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I. INTRODUCCION

El proposito de un estudio de viabilidad de un proyecto es diseflar las estrategias, que al
ponerse en practica, permitan superar los obstaculos que le impone el medio en una situacion
social determinada, a fin de alcanzar los objetivos.

Indudablemente un proyecto estda inmerso en un proceso social, el cual lo condiciona, a su
vez él influye, en ese mismo. proceso. Esa interaccion entre el proyecto y su entorno
determina el grado de aproximacion a sus objetivos. Por esa rnazén, el proceso de
transformar una idea estructurada (proyecto) en una realidad concreta (obra o servicio), no se
resuelve en términos estaticos, como relaciones entre constantes, sino en términos
dindmicos, como interacciones entre variables.

En consecuencia la viabilidad de un'proyecto no esta dada, hay que construirla . Como bien
lo sefiala Carlos Matus: “ buena parte de los proyectos enunciados en un programa no
tienen viabilidad en la situacién linicial”." = El reto mas importante que se le plantea a
gobernantes y gerentes (de proyectos) ‘es precisamente el de crearle viabilidad a los
proyectos para asegurar el logro de los objetivos.

Un proyecto puede ser factible mas—no. viable, y a la—inversa .un proyecto viable no
necesariamente es factible. Por ejemplo: Producir y distribuir narcéticos , seguramente sera
un proyecto factible, por cuante, serd muy rentable, pero no.es viable, pues la ley no permite
ejecutar y operar ese tipo del proyectos, estan prohibidos, salvo algunas excepciones en
condiciones controladas por laj autoridad. Lo que se espera entonces, es que un proyecto
ademéas de factible o _conveniente, también lo sea viable, es decir, que se pueda llevar a la
practica, que se .pueda realizar, porque la tecnologia existe, porque no hay impedimento
legal, porque se pueden superar los obstaculos que pondran las personas a quienes les
afecta en sus intereses economicos.o.politicos,.etc.

En ese orden de ideas, es importante establecer la distincion entre lo lque se entiende por
factibilidad y viabilidad de un proyecto, conceptos usados tradicionalmente por muchos
autores como sinénimos -, pero_que _en realidad son diferentes. De tal suerte, que un
estudio de factibilidades distinto a un estudio de viabilidad.

La FACTIBILIDAD se entiende como la capacidad estru cturada de un proyecto, para
generar beneficios a su entorno social o retornos d e capital suficientes dentro de
ciertos pardmetros de racionalidad relativa, en el uso de recursos reales vy financieros
Esta capacidad estructurada se encuentra (o determina) en la opcidén técnica, financiera,
econd6mica, social y ambiental, seleccionada para darle solucién al problema que da origen al
proyecto, o bien la forma en que se aprovechard la oportunidad de mercado. Por ejemplo, la
factibilidad financiera de un proyecto se determina , cuando calculamos la Tasa Interna
de Retorno y esta resulta ser superior a la Tasa de Rentabilidad Minima Atractiva
(TREMA o Costo de Oportunidad) . Si el costo de oportunidad es por ejemplo del 10% y la

! Carlos Matus. Estrategia y plan. (México, D.F.: Siglo XXI, 1978), p. 38.

2 Jesds Aranguren. Instrucciones para realizar el andlisis de viabilidad del proyecto. (San José, C.R.: ASDI, 1991),
p. 1.

Derecho Reservados Centro Universitario de Oriente de la Universidad de San Carlos de Guatemala; Finca El Zapotillo, Zona 5,
ciudad de Chiquimula, Chiquimula, Guatemala, C.A. El CUNORI prohibe cualquier forma de reproduccién, almacenaje de la
totalidad o parte de esta obra, sin autorizacidn por escrito.

CIENCIAS ECONOMICAS: CUNORI - USAC




ESTUDIO DE VIABILIDAD DE UN PROYECTO -CUNORI- CIENCIAS ECONOMICAS

TIR obtenida es del 5%, este proyecto no es factible desde el punto de vista financiero,
contrario, lo es si la TIR estd por encima del 10%. En otros términos, la factibilidad expresa
la bondad o conveniencia de realizar el proyecto, si es que la rentabilidad resulta atractiva o
aceptable. De tal suerte, que la factibilidad se determina cuando se realiza la evaluacién
(exante) del proyecto. En conclusién, si conviene es factible, si no conviene por que no llena
las expectativas de rentabilidad que espera el inversionista, no es factible.

Por su parte, la_VIABILIDAD es la posibilidad gque tiene un proyec to de lograr sus
objetivos mediante la superacién de las restriccion es que le impone el entorno legal,
tecnoldgico, politico, social, competitivo, v el cu mplimiento de las condiciones gque se
derivan_de su configuracién .° Por lo tanto, el proyecto tiene que ser visto en términos
estratégicos, o0 sea, un sistema que puede o no sobrevivir y lograr sus objetivos en un
entorno dindmico, cambiante, turbulento y competitivo. Ese entorno le plantea oportunidades,
pero también amenazas, le brinda fortalezas, pero le plantea también debilidades. EIl analisis
del proyecto en esas condiciones es |lo que puede permitir que la organizacion del mismo se
estructure de manera tal que sea capaz: por una parte, de dar respuesta adecuada a las
presiones del medio ambiente y por la otra, de seguir una conducta estratégica que asegure
la viabilidad del proyecto. Esta conducta esta constituida por el conjunto de condiciones,
exdgenas al proyecto, que harian posible el logro de sus objetivos. EIl estudio de viabilidad,
entonces, exige el enfocar el proyecto como un sistema abierto en una continua interaccién
con otros sistemas.

La posibilidad que tiene el proyecto de adoptar una estructura y una“conducta determinada,
estd dada por las relaciones de poder que se establezcan con las fuerzas que operan en el
medio ambiente inmediato (entorno). E| éxito de esta gestion dependerd entonces, de la
capacidad de los administradores del proyecto para llevar a cabo el proceso politico de
confrontacién, negociaciéon y transaccion. Este proceso es exitoso, cuando facilita la
creacion de objetivos coincidentes entre las, diferentes fuerzas interesadas en el proyecto.

El poder de negociacién de cada fuerza o|actor social estd dado por su capacidad para
potenciar los medios que disponga (recursos) y acceder_ (o negociar) aquellos de los que
carece. Tradicionalmente se ha considerado al recurso financiero como el recurso escaso.
Ahora bien, la ejecucién de un plan,.programa 0 proyecto es un proceso socio-politico,
institucional y administrativo, ademas de econémico.

Se requiere entonces, recursos de diferentes tipos: financieros, politicos, legales,
administrativos, institucionales, tecnoldgicos, etc.

En tal caracter, participan..en todo el ciclo de vida del proyecto, un conjunto de fuerzas
sociales, de actores sociales que pueden tener.intereses.y valores convergentes, divergentes
y antagonicos. ' Esas fuerzas y actores sociales, pueden ser los grupos econdmicos, clases
sociales, grupos sindicales, burocraticos, politicos, beneficiarios, proveedores, contratistas,
agencias gubernamentales, etc.

El enfoque tradicional (normativo) de lal planificacién induce a los ejecutores de los planes,
programas y proyectos.a pensar, que resolviendo el obstaculo financiero se garantiz a su
cumplimiento ; pero en vVerdad; ;siguiendo; “a  Matus,| |l6S™ recursoS" escasos, nho son
socioeconémicos, pues “un=proceso=de produccién social=consume=recursos de poder,
recursos econdmicos, recursos naturales y supone una aplicacién de valores y conocimientos
y tiene como consecuencia alteraciones en la acumulacién de valores y conocimientos y tiene
como consecuencia alteraciones en la acumulacidon de valores econémicos, en la acumulacion
de poder, en el balance ecoldgico, en la creacién de nuevos valores o en la reafirmacién de
los valores, y en la acumulacion de conocimientos”.*

En sintesis, en todo proceso de produccién social, tal como el de desarrollo, participan
actores sociales, que tienen intereses y valores especificos y diferenciados, que manejan
diagnésticos propios de la realidad y que acumulan recursos diferentes, en magnitudes
variables. Estas condiciones le brindan la posibilidad de formular y ejecutar sus propios
proyectos y a su vez influir en los de los demas actores sociales.

En conclusién, para viabilizar la ejecucién de un plan, programa o proyecto es necesario

identificar: primero, los actores sociales gque part icipan bien como promotores, como
aliados u oponentes, sus areas de interés, grado de posesidén o acumulacién de
3 Ibid.

* Matus. Op. Cit. P. 39.
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recursos, los factores internos o externos que inci den _en el proyecto, y segundo,
recomendar estrategias a la estructura gerencial de | proyecto .

La ubicacion de los actores en torno al proyecto estard dada por la relacion y consistencia
existente entre sus intereses, valores y posicion social con los objetivos y medios del mismo.
Como cada actor tiene un poder diferente, determinado por su volumen de recursos, su
eficacia estard dada por la competencia que tenga en el uso de los mismos.

Se insiste, a manera de que quede claro lo que se intenta transmitir con esta nota técnica: un
proyecto puede ser factible, pero no viable. Es factible por que tal y como se ha formulado
asegura una rentabilidad lo suficientemente atractiva para el inversionista, sin embargo, no
sera viable, si el competidor o cualquier sector que se vea afectado, utiliza ciertos medios
(licitos e ilicitos) para impedir que dicho proyecto opere segun se ha previsto. Por ejemplo,
en el proyecto de transformacion de electricidad en Rio Hondo, seguramente es factible, de lo
contrario los promotores no se hubiesen aventurado a hacer la inversién, no obstante,
muchos sectores sociales de dicho municipio, han tratado de impedir la ejecuciéon vy
operacién, puesto que, temen que les pueda afectar. Les puede afectar, si se contamina el
agua del rio que se quiere embalsar o la probabilidad de que la represa no resista el embalse
y pueda causar una inundacién, etc. Lo mismo est4d sucediendo con el proyecto de
produccion de cemento, cuyas instalaciones estan operando en San Juan Sacatepéquez;
también con la operacién del proyecto minero de Montana ubicado en Sipacapa, San Marcos.

Otro caso que llamo6 la atencién, es el proyecto de la.industria cervecera que actualmente
opera en Teculutan, en donde el grupo propietario de Cerveceria Centroamericana, S.A., hizo
hasta lo imposible, por impedir que dicho proyecto se convirtiera en realidad, primero
presionando a la SAT, para que no permitiera la nacionalizacién de la maquinaria, pues se les
exigia la Patente de Comercio, entre otros documentos, pero a su vez, el Registro Mercantil,
quien es el que extiende la Patente, les pedia para su inscripcién provisional, acompafiaran el
Estudio de Impacto Ambiental (requisito que no se exige habitualmente), el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, por| su lado, le requeria la Patente de Comercio, para
tramitar la aprobacion del EIA, etc., en fin una 'serie de artimafias, a las que estaban
acudiendo las autoridades, seguramente, por presiones del ‘grupo empresarial que saldria
afectado con el surgimiento de un nuevo.competidor. En fin.la viabilidad se consigui6, porque
ambos grupos tienen similar podereconémico.y posiblemente politico.

[l. METODOLOGIA

Para ordenar las ideas y facilitar el estudio de viabilidad- de un proyecto, es aconsejable
seguir un proceso.légico, tal'y como se indica a continuacion.

2.1 Identificacion de los actores sociales

Los actores sociales estan constituidos por todos los individuos, grupos u organizaciones
que tienen algln tipo de interés en el proyecto, directa o indirectamente (instituciones del
Estado, ONG, beneficiarios, municipalidades, organismos financieros, partidos politicos,
movimientos ambientalistas, etc.), total o parcialmente, en cualesquiera de sus fases
(formulacién, ejecucién y operacion).

La identificacion de los actores puede fundamentarse, bien en un beneficio que reciba o una
pérdida que pueda ocasionarle el proyecto. Este no es s6lo un medio de redistribucion de
ingresos, sino también de poder econdmico, politico, social, institucional, tecnolégico,
cognoscitivo, etc.

En ese proceso de redistribucion de recursos, algunos actores sociales pueden incrementar
su poder y otros disminuirlos o perderlos.

Los actores sociales pueden variar unos y mantenerse otros en las diferentes fases del
proyecto. Asi, por ejemplo, en la fase de ejecucién, los contratistas son actores importantes,
pero dejan de serlo para la fase de operacién, en cambio, los beneficiarios de los productos
del proyecto son actores méas importantes en la fase de operacion, que en la de ejecucion.

La administracién publica no debe ser vista como un actor uUnico y armédnico. Las
dependencias publicas pueden tener intereses convergentes o divergentes en un mismo
proyecto. Asi, los planificadores del sector publico pueden entrar en contradiccién con los
ejecutores de algun proyecto, o los érganos centrales pueden divergir de las regiones en la
concepcién de un proyecto. En ese orden, se debe procurar que al final del proceso queden
identificados el mayor nimero de actores.
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2.2 Identificacion de las areas de interés del proyecto

Un proyecto puede ser analizado a través de la identificacion de las diferentes areas de
interés que lo constituyen. Las areas de interés, son aquellos componentes o proceso que
materializan las acciones del proyecto en cada una de sus fases. En la fase de ejecucién
son: la construccién de obras, la instalacion del servicio, la localizacion, el empleo, la
consultoria, la supervisién, la tecnologia, el financiamiento, etc. En la fase de operacién
pueden ser: la produccidon, las compras, la comercializacién, los objetivos, el financiamiento,
los precios o tarifas, la propiedad o direccion, el empleo, la imagen (prestigio).

Un actor social puede tener interés en la totalidad del proyecto, pero, esto es lo excepcional y
generalmente sirve de apariencia. La mayoria de los actores sociales tienen interés en un
area especifica del proyecto, escasamente en varias de ellas. Tienen interés en aquellas
areas que modifican su poder, aumentandolo o disminuyéndolo, o sea, en aquellas areas que
incrementan o disminuyen su volumen de recursos acumulados. Aquellas areas del proyecto
gue no modifican su balance de recursos no despiertan interés genuino.

Para algunos actores el proyecto representa el aumento de sus ventas, sus ingresos, su
autoridad, sus conocimientos, su tecnologia o la solucién de alguna necesidad social por los
bienes y/o servicios que le sumijnistra.

Las areas de interés en un proyecto difieren en:

¢ Naturaleza y tipo de proyecto (agricola, educativo, industrial, de|transporte, etc.); y
« La fase de vida del proyecto/(formulacién y evaluacién, ejecuciéon y operacion).

Para un actor social el proyecto puede ser:

e De impacto positivo o negativo, segin gane o pierda con él;

e De interés en una o mas areas;

« Con diferentes grados de interés en las areas seleccionadas;'y
e Mas de un actor puede tener interés en"una misma area.

2.3 Identificacion del escenario del proyecto

En funcién de sus objetivos particulares y la relacion con las diferentes areas de interés de
los proyectos, los actores sociales ocupan una posicion determinada y desempefian el papel
que contribuye a obtener del proyecto las compensaciones que incrementan su grado de
acumulacion del recursos o satisfagan necesidades: " En tal sentido se pueden identificar
diferentes papeles que pueden ser desempefiados_por los.actores a saber: promotor, aliado,
oponente, y neutral.

2.3.1 Promotor

Actor que realiza las accienessiniciales ;de .detector. del problema. o .necesidad, promover o
realizar los estudios y buscar el apoyo politico,. institucional y_econémico al proyecto. En los
proyectos publicos los actores pueden ser dependencias gubernamentales, grupos sociales,
entidades privadas o partidos politicos. Los promotores pueden llegar a operar
exclusivamente el proyecto, participar parcialmente o no participar en el manejo del mismo.
Son los que tienen la iniciativa de construir viabilidad al proyecto a través de la formulacion,
cumplimiento y control de estrategias de ejecucién del proyecto.

2.3.2 Aliado

Es el actor que tiene la disposicién de apoyar y respaldar al promotor, por tener interés en
alguna de sus areas. Su participacién en la ejecucién y operacion del proyecto seré activa en
la medida que su grado de interés por el mismo sea primario y el mismo contribuya a
aumentar su inventario de recursos. Se puede sefialar que para él su posiciéon sera
irrenunciable en la medida que el proyecto incremente o reduzca significativamente su poder.

Actores con interés secundario o indirecto en alguna de las é&reas, pueden ser aliados
transitorios en la medida que la correlacion de fuerzas contrarias no ponga en peligro su
actual poder.

2.3.3 Oponente
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Actor social que entra en contradiccion con la correlacion de fuerzas que promueve (el
proyecto) por afectar negativamente el proyecto su actual balance de recursos. Solo modifica
su oposicién en la medida que logre algun tipo de transaccién con los promotores que salve
su actual situacién o le compense de otra forma. Si el proyecto lesiona sus intereses
esenciales su confrontacion sera antagodnica y la solucién no negociable. Una estrategia
frente a los oponentes tendria que inducirles a su neutralidad .

2.3.4 Neutral

Actor al cual es indiferente el resultado del proyecto, pero que posee determinado tipo de
recursos que contribuiran a acrecentar el poder de los demas actores y en consecuencia es
sujeto de presiones y halagos para que se integre a alguno de los bloques en lucha
Generalmente no pasa de tener un interés secundario en algun area del proyecto.

Para ayudar al andlisis se recomienda utilizar la Matriz 1 que se agrega a este documento,
sin embargo, debe quedar claro que ésta es apenas un modelo que debe de ser adaptada a
las condiciones especificas de cada proyecto.

2.4 Anélisis FODA del proyecto

El proyecto estd rodeado de un conjunto de factores internos y externos. Los factores
internos le dan al proyecto fortalezas o también debilidades. Los factores externos le dan
oportunidades o amenazas.

El objetivo del anélisis FODA es .identificar los factores antes mencionados y proponer
estrategias para minimizar las restricciones y potencializar las ventajas, de tal manera que se
viabilice la realizacion del proyecto.

Estos factores pueden presentarse 'en forma clasificada tomando/ en cuenta aspectos
politicos, econdémicos, organizativos, tecnoldgicos, institucionales, 'sociales, financieros,
juridicos, etc.

El procedimiento recomendado para realizar lellanélisis FODA es el siguiente:

¢« Comenzar enumerando los| principales factores que influyen sobre la realizacion del
proyecto. Para ello, se recomienda emplear la lluvia de ideas de todos los participantes
del estudio, por que de esta manera se genera un mejor.analisis.

¢« Clasificar cada uno de los factores en internoswy-externos.

¢ Analizar cada uno de los factores internos para determinar sin son: Fortalezas o
Debilidades.. Al respecto debe haber una explicacién del por.qué |lo son. Como resultado
de este ejercicio, deben surgir las estrategias para potenciar las fortalezas y disminuir o
eliminar las debilidades.

e Analizar cada uno de "los factores externos para determinar._Si® son: Amenazas u
Oportunidades. Al respecto debe haber una explicacion del por qué lo son. Como
resultado de este ejercicio, deben surgir las estrategias para potenciar las oportunidades y
disminuir el efecto de las amenazas para el proyecto.

I1l. INFORME

Como en cualquier estudio, es recomendable preparar un informe, particularmente cuando se
encomienda dicho trabajo a una firma de profesionales. En consecuencia, con la informacién
acumulada y clasificada en las matrices, debe realizarse el proceso de analisis y relacionar
los factores y variables, para proponer un conjunto de medidas que viabilicen la ejecucion y
operacién del proyecto.

Un informe profesional sobre un estudio de viabilidad de un proyecto, deberd incluir los
siguientes elementos:

¢« Introduccién : se recomienda que en este apartado se definan los objetivos que se
persiguen con el estudio de viabilidad; explicar que es el analisis de viabilidad; y describir
brevemente el contenido del informe (acéapite).
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Andlisis de actores, areas de interés y escenarios : con la ayuda de la Matriz 1, exponer
por cada actor identificado, ya sea en la fase de ejecucién u operacién, cuél es el area de
interés que este tiene, el impacto que el proyecto tiene en sus intereses, el grado de
interés (si es primario o secundario), la posicién inicial, la posicién deseable y las
estrategias recomendadas para cambiar la posicién inicial del actor.

Analisis FODA desglosado en los acapites siguientes

1. Fortalezas : cuales son las fortalezas méas importantes identificadas y estrategias
para potenciarlas.

2. Debilidades : cuales son las debilidades mas importantes identificadas vy
estrategias para minimizarlas o eliminarlas.

3. Amenazas: cuales son las amenazas mas importantes identificadas y estrategias
para que los impactos en el proyecto se hagan manejables.

4. Oportunidades : cuales son las oportunidades mas importantes identificadas y
estrategias para potenciarlas.

Estrategias recomendadas para viabilizar la realiza cién del proyecto en su fase de
ejecucion y la de operacion.(no excluye la de negoc.. iacién): se.recomienda que aqui se
incluyan las estrategias definidas para cada uno de los actores identificados y para cada
factor externo o interno analizado en el FODA.

Conclusiones : en las conclusiones se debera indicar, si en la situacién actual éste es
viable o no y si con las estrategias planteadas el proyecto se viabiliza.

IV. RECOMENDACIONES FINALES

Es importante tomar en cuenta, que aunque se proponen estrategias para que el proyecto
sea viable, es necesario que 'este andlisis de viabilidad lo esté actualizando la gerencia
constantemente, ya que el ambiente y las restricciones que este le impone al proyecto se
mantienen también en constante cambio.

La informacién contenida en las matrices sera el principal insumo para realizar el analisis,
pero ellas, por si mismas, no demuestran la viabilidad «del-proyecto. En todo caso, podrén
incluirse como apéndicexdel informe, para sustentar ‘de mejor manera el andlisis que se
presente.
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IDENTIFICACION DE ACTORES, AREAS Y POSICION DE LOS ACTORES

MATRIZ 1
ESTUDIO DE VIABILIDAD

ACTOR?®

FASES®

AREAS DE
INTERES’

TIPO DE
IMPACTO?®

POSICION
INICIAL

POSICION
DESEADA

ESTRATEGIAS
RECOMENDADAS

5 Seleccionar solo los actores con interés primario y secundario.

6 Anotar: preinversién, ejecucién u operacién.
7 El actor puede tener interés en varias dreas.
8 El impacto puede ser positivo o negativo.
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MATRIZ 2
ESTUDIO DE VIABILIDAD
IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS -FODA-

9
FACTORES FORTALEZA |OPORTUNIDAD | DEBILIDAD AMENAZA ESTRATEGIAS

INTERNOS EXTERNOS

Producto™

Mercado

Tecnologia

QOrganizacién

Insumos

Etc.

Politicos

Sociales

Econdmicos

Financieros

Econdmicos

Institucionales

Organizativos

Juridicos

Etc.

 Una vez que se tienen los factores enumerados y clasificados entre internos y externos, se procede a clasificarlos por si son: fortalezas, oportunidades, debilidades o
amenazas. En la celda que corresponde se debe poner la razén que justifique por que es: fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza.
10 El hecho de que se presenten como ejemplo los factores que se describen en la matriz, no implica que para todos los proyectos tengan validez, por lo que se recomienda no
considerar estos factores como fijos, sino como una referencia que puede ser adaptada a las especificaciones propias de cada proyecto.
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