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I. FINALIDAD:

El curso de Gerencia de Recursos Humanos I, forma parte de la carrera de Administracion de Empresas, con
especialidad en Recursos Humanos; cuyo fin primordial, es contribuir con el desarrollo de competencias
profesionales, que permitan al futuro profesional, incidir en el comportamiento de las personas, para que su
contribucion sea efectiva para la operacion de organizaciones publicas y privadas. El curso, parte que el
elemento humano es primordial para el logro de la competitividad de la organizacion, a nivel nacional e
internacional; de manera que, el Gerente de Recursos Humanos debe reunir ciertos rasgos que pueden ser
desarrollados, para conducir a las personas a un desempeno efectivo, bajo condiciones de trabajo favorables y
armonicas.

II. DESCRIPCION DEL CURSO:

El Curso de Gerencia de Recursos Humanos I, es propio del octavo ciclo de la Especialidad en Recursos
Humanos; constituyendo la primera fase en la preparacion de los rasgos gerenciales, en donde se facilita a los
estudiantes el conocimiento y herramientas que orienten la funcion gerencial; desde sus tendencias, hasta la
forma de incidir con efectividad en su desarrollo, a partir del rol que debe desempenar entre los diversos mandos
en la organizacion y los empleados. La formacion de profesionales en el campo de la administracion, con
orientacion en recursos humanos, pretende también, dotar a la sociedad los profesionales que incidan en la
solucién de los problemas de las organizaciones publicas y privadas, para mejorar los niveles de productividad.
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III. COMPETENCIAS GENERICAS

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad para aplicar los conocimientos en la practica.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.
Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de investigacion

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.
10. Capacidad para tomar decisiones.
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IV. CONTENIDO Y METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Habilidades en el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.

COMPETENCIA ESPECIFICA:
e Desarrollar un planteamiento estratégico, tactico y operativo.

TEMAS TECNICAS Y TACTICAS

EVIDENCIAS DE
APRENDIZAJE

UNIDAD I: ANALISIS GLOBAL DEL RR.HH
Estrategias de aprendizaje:
1.1 Tendencias del Recurso Humano.
1.2 Las personas como elemento de la organizacion.
1.3 Comportamiento organizacional y globalizacién.
1.4 Organizaciones de alto desempeno.
1.5 Las culturas y la diversidad cultural. ¢ Estudio de casos
1.6 La globalizacion y las personas en el trabajo.
a) Empleadores multinacionales.
b) Fuerzas laborales multiculturales.

e Clase Magistral.

Foros, Chat

Plenarias.

Ensayos.

Presentaciones con
animacion.

Informes de analisis
de casos.
Documentos con
sustentacion teorica.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.
e Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

TEMAS < EVIDENCIAS DE
TECNICAS Y TACTICAS APRENDIZAJE
UNIDAD II: LA GERENCIA EN RR.HH. Estrategias de aprendizaje:
2.1 Gerentes y administracion de RR.HH.
2.2 Competencias administrativas e Clase magistral. e Socializaciéon de
2.3 Teorias sobre el liderazgo de alto desempefio presentacion.

a) Teoria de rasgos.
b) Teoria conductista.
c) Teorias de contingencias situacionales

e Resoluciéon de caso
e Informes de analisis

d) Teoria de atribucién al lider. e Lecturas dirigidas. de modelos.
e) Evolucion del liderazgo de alto desempeno.
2.2 Caracteristicas personales de los lideres efectivos. e Prueba parcial. e Nota de prueba.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e Ejercer liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.
e Mejorar e innovar los procesos administrativos.

EVIDENCIAS DE

TEMAS TECNICAS Y TACTICAS APRENDIZAJE

UNIDAD III: DESARROLLO GERENCIAL. Estrategias de aprendizaje:
3.1 Toma de decisiones.

3.2 Intuicioén, criterio y creatividad. ¢ Clase magistral.

e Presentaciones

a) Heuristica del crljce.rlo. e Revisién bibliografica. audiovisuales.
b) Factores de creatividad. e Documentos de
3.3 El poder y la politica en la organizacion e Plenarias. ; ; -
3.4 Creatividad e innovacioén. Investigacion.
3.5 Deteccion de problemas organizacionales e Presentacion oral y escrita * Prueba corta.
3.6 Analisis de alternativas de solucion de
problemas...
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e Administrar un sistema logistico integral.

e Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.

EVIDENCIAS DE

TEMAS TECNICAS Y TACTICAS APRENDIZAJE
UNIDAD IV: ANALISIS DE NORMAS. Estrategias de aprendizaje:
4.1 Norma de calidad. )
4.2 Normas de ética. o Clase magistral. Presentaciones
a) Valores audiovisuales.
b) Derechos y obligaciones. * Ensayo. Dl(l) Cur‘;lerl;ltos
c) Reglas humanas. e Plenarias. g
individuales.

d) Relaciones morales.
4.3 Responsabilidad Social Empresarial.
4.4 Normas sociales.
4.5 Normas de cortesia.

Guias de discusion..

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:
e Administrar un sistema logistico integral.

e Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

EVIDENCIAS DE

TEMAS TECNICAS Y TACTICAS APRENDIZAJE
UNIDAD V: TEORIAS DE LA MOTIVACION . Estrategias de aprendizaje:
5.1 Analisis de Teorias de la motivacion .
a) Jerarquia de necesidades de Maslow * Clase magistral. Presentaciones
b) Teoria ERG de Alderfer Pl : audiovisuales.
c) Teoria de las necesidades adquiridas de * cnaras. Docur‘;lentos

McClelland

d) La teoria de factores de Herzberg
5.2 Las teorias del proceso

a) La teoria de la equidad de Adams.

b) La teoria de las expectativas de Vroom
5.3 Integracion de las teorias de la motivacion

a) La satisfaccion laboral

b) Retencion y desempeno

c) Modelo integrado de motivacién.

e Resoluciéon de un caso.

estructurados con
solucion..
Examen parcial.
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VI EVALUACION

Conforme el Reglamento General de Evaluacion y Promocion Estudiantil de la USAC.

ACTIVIDAD PUNTOS

Examenes Parciales 30 pts.
Comprobaciones de lectura. 10 pts.
Casos y ensayo 15 pts.
Investigaciones y exposiciones 15 pts.
Examen final 30 pts.

TOTAL 100
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