UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS -PLAN SABADO-

GUIA PARA PREPARAR

EL EXAMEN GENERAL PRIVADO

1. Generalidades:
1.1 Definicion y objetivos:

El Examen General Privado o de Areas Practicas, es aquel que el estudiante debe
sustentar después de haber cursado y aprobado todas las materias o asignaturas que
incluye el pensum de estudios correspondiente al nivel de licenciatura en la carrera
de Administracién de Empresas.

Tiene como objetivo fundamental, comprobar, medir y evaluar la preparacién
cientifica del sustentante, asi como su capacidad y habilidad para aplicar los
conocimientos adquiridos en el ejercicio de la profesién. Para medir y evaluar los
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes se aplican pruebas practicas que
permitan evidenciar por escrito, la capacidad que tiene el estudiante para analizar y
plantear soluciones a problemas similares a los que se enfrentara como futuro
profesional.

1.2 Requisitos de solicitud
Los estudiantes que hayan completado el pensum de estudios a nivel de licenciatura y
que no hayan sido exonerados, presentaran su solicitud' por escrito en original y

copia al Coordinador del Programa, acompafiando los siguientes documentos:

a) Original o fotocopia auténtica de la constancia que compruebe que estd
inscrito en la carrera de Administracién de Empresas -Plan Sabado;

b) Fotocopia de la Cédula de Vecindad;

C) Solvencia de pagos y obligaciones que tenga con el Centro (tesoreria,
biblioteca y almacén);

d) Certificacién general de cursos aprobados, debidamente revisada,
confrontada, sellada y firmada por el Coordinador Académico vy
refrendada por el Director;

e) Constancia de cierre de pensum, extendida por el Coordinador
Académico;

f) Constancia de matricula consolidada;

g) Fotocopia del comprobante por pago de derecho de Examen General
Privado, extendido por la Tesoreria del Centro;

h) Resumen de la experiencia laboral y de otros estudios efectuados y sus
respectivas constancias; y

i) Constancia de carencia de antecedentes penales.

Ver apéndice 1.
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1.3 Evaluacion
De acuerdo con el normativo aprobado por el Consejo Directivo, el examen es un
proceso de pruebas que el estudiante deberd solventar, sobre las areas practicas de la
carrera, basados en los contenidos del pensum de estudios vigente.

1.3.1 Areas practicas

Las areas practicas sobre las cuales versara el examen son las siguientes:

a) Métodos Cuantitativos,

b) Administracion y Mercadotecnia,
c) Finanzas, y

d) Administracion de Operaciones.

Estas pruebas se realizaran durante dos domingos consecutivos, y en cada uno de
ellos se evaluaran dos areas. Durante cada dia, la primera prueba inicia a las ocho
(8:00) horas y concluye a las doce (12:00) horas, en tanto la segunda, inicia a las
trece (13:00) horas y concluye a las diecisiete (17:00) horas. Al respecto la
Coordinatura programara las pruebas que se realizaran en cada uno de los dias
establecidos. Para la resolucion de las pruebas, los sustentantes podran consultar
libros y documentos de apoyo, asi como utilizar el equipo que consideren
necesario (computador), el cual serd de uso estrictamente personal. No obstante,
no se permitira el uso de equipo telefénico de cualquier naturaleza, ni la
comunicacién entre los sustentantes.

La resolucion de cada prueba, deberd presentarse en papel bond tamafo carta y
escrita con tinta, a mano o en forma impresa.

Si el estudiante ha decidido wutilizar equipo de cémputo, debe evaluar las
contingencias, como la ausencia o desperfectos en el fluido eléctrico.

1.3.2 Resultado de la evaluacion

Cada una de las areas indicadas en el apartado anterior, se evaluardn sobre la base de
cien (100) puntos, y serda aprobada si el estudiante obtiene una nota minima de
sesenta y un (61) puntos. El resultado del examen de un area no tendra relacidn
alguna con el resultado de las otras.

Es importante sefialar, que cuando el estudiante haya reprobado hasta un maximo de
tres areas, de las cuatro que se evaluan en el Examen de Areas Practicas, debera
someterse a examen de las reprobadas, en las fechas que le programe la
Coordinatura, de manera continua.

En caso de no aprobar ninguna de las areas, el estudiante debe iniciar de nuevo el
proceso de evaluacion final, seis (6) meses después de realizado el ultimo examen.
También debe iniciar de nuevo el proceso, si no aprueba todas las dreas dentro de
un plazo de dos (2) arios, contados a partir de la fecha en que apruebe la primera
drea practica.

2. Metodologia de estudio

La preparacion para sustentar el Examen de Areas Practicas, consiste en hacer un
repaso de los temas fundamentales del contenido académico del pensum de la carrera
y también profundizar sobre aquellos aspectos de especial interés, que no hayan
quedado suficientemente expuestos a través del desarrollo de los diferentes cursos.

Una de las ventajas del estudiante de las ciencias econdmicas, es su formacién
estratégica, lo que le permitira con cierta facilidad lograr exitosamente las metas que
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se proponga en este proyecto. Sin embargo, sabiendo de esas fortalezas, no resulta
demas hacer algunas sugerencias al respecto.

2.1 Planificacion

Es recomendable emprender la preparacion del examen, a través de la conformacién
de grupos pequefios de estudio, aunque no es absolutamente necesario;
preferentemente organizados, considerando la afinidad, compatibilidad de horarios de
trabajo e identificados plenamente en cuanto a las metas personales y profesionales.

En ese orden, la primera actividad debera consistir en realizar un diagnostico
personal, consciente y objetivo, acerca del dominio que pueda tenerse de cada area, a
fin de determinar aquellos temas que merezcan mayor atencién, asi como de los
recursos materiales y financieros de que se dispongan. Para ese propésito, es
importante considerar los siguientes aspectos:

2.1.1 Recopilacion de informacion

Obtenga una copia del NORMATIVO DE EXAMENES GENERALES PRIVADOS DE LAS
CARRERAS DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS A
NIVEL DE LICENCIATURA, QUE SE IMPARTEN EN EL PROGRAMA ESPECIAL DE FIN DE
SEMANA DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, y estudielo detenidamente. Esto le permitirda saber en que consiste y
planificar acertadamente.

Compile ordenadamente las guias programaticas de los cursos inmersos en las areas a
evaluar y aquellas que las complementan. Posteriormente haga una comparacién con
los contenidos minimos del pensum de estudios actual y evaliue la evolucion del
objeto de estudio. Ello le permitira establecer aquellos temas que no hayan sido
expuestos o contemplados en su oportunidad.

Con base en la revision de los contenidos y avances en las materias objeto de estudio,
podra determinar la bibliografia basica con la cual debera contar. La bibliografia
complementaria puede aportarse grupalmente, consecuentemente, es recomendable
no depender de una biblioteca publica, salvo para consultas esporadicas. Por otro
lado, es importante sefialar, que la preparacion del examen, no puede descansar en
los apuntes tomados a lo largo de su carrera, que en muchos casos pueden ser
incoherentes y no dan una vision global e integral de la tematica.

Ordene sus hojas de trabajo, laboratorios, casos y solicite a los profesores de cada
curso, copias de aquellos mas recientes, consulte y estudie casos resueltos en
exdmenes privados, lo que le dard una idea del grado de dificultad de éstos.

2.1.2 Lugar de estudio

En principio debe seleccionar el lugar apropiado de estudio, que puede ser una oficina
que ofrezca las comodidades adecuadas:

a) Equipo: mesa, sillas, pizarra, computador, calculadoras;
b) Ventilacion;
c) Il luminacion.

También puede programarse cada cierto nimero de semanas en casa de cada uno de
los participantes, siempre y cuando el ambiente sea propicio, pues si no es asi, ello
podria afectar la concentracién del grupo.

2.1.3 Horario de estudio
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Es recomendable dedicar cuatro horas diarias, durante tres o cuatro meses, de lunes a
viernes y seis horas el dia sabado? sin embargo, el horario dependera de Ila
conveniencia del grupo.

2.2 Organizacion

No obstante que el examen hace énfasis en las areas practicas de la carrera, éstas se
fundamentan en un marco teodrico, por lo tanto, la preparacion no debe recaer
Unicamente en la resolucién de casos y laboratorios. Recuérdese que es a través de
los casos practicos, que se comprueba si el estudiante ha comprendido el marco
tedrico.

En consecuencia, se recomienda la asignacion de temas de estudio entre los miembros
del grupo. El propésito, es que cada participante exponga y explique
pormenorizadamente la fundamentacién tedrica del tema asignado, para luego,
concluir con la resoluciéon de un laboratorio, haciendo énfasis en los puntos claves del
caso y su sustento teédrico.

Debe procurarse que cada miembro tenga la asignaciéon de un tema cada semana, de
tal suerte, que este ejercicio pueda realizarse en forma diaria de lunes a viernes, de
manera que cada participante tenga por lo menos cinco dias para preparar la
asignacion.

Por otro lado, cada miembro del grupo, tomaria sus propias notas e ira recopilando en
forma sistemdtica y ordenada cada tema y el procedimiento explicado en cada caso.
Debe establecerse por norma, no repetir ningun tema o caso, por inasistencia de los
miembros del grupo, pues debe recordarse que se trata de un plan intensivo.

De preferencia deben seleccionarse casos planteados en examenes privados recientes,
con el propésito de irse habituando al grado de dificultad requerido en este tipo de
pruebas.

2.3 Ejecucion

Para concretar el plan de estudios, es importante seguir un orden secuencial, de lo
sencillo a lo complicado, puesto que, unos conocimientos forman la base para los
otros. El método debe ser sistematico, con ello, se evitara que el estudiante pierda
tiempo en buscar informacién con relaciéon a otro tema, que no haya cubierto durante
su programa de estudio.

En esta etapa del proceso, el estudiante debe mantener actitudes psicologicas
favorables: interés, entusiasmo, voluntad, perseverancia, confianza, serenidad,
satisfacciéon, paciencia, entre otras. Una manera efectiva para automotivarse a
practicar el examen general privado es la de solicitar se le programe en una época
especifica con anticipacién, ello propiciard seriedad y disciplina en la preparaciéon de
su estudio. Debe tomarse muy en cuenta, que es una de las Ultimas oportunidades
para estudiar en forma integra el cdmulo de conocimientos tedricos y practicos que se
han adquirido en el transcurso de la carrera.

2.4 Control

Con el objeto de establecer el grado de asimilacion de los estudios, es prudente, que
los temas abarcados a determinada fecha sean evaluados. Para ello, se sugiere
solicitarle a un profesor les prepare una prueba con relacién a los temas estudiados,
someterse a la misma, simulando un examen privado, considerando todos los aspectos
indicados en el normativo. Al final de la actividad, se podran comparar resultados,
hacer una critica de la forma en que cada participante resolviéo la prueba, e
implementar correctivos al plan de estudio.

3. Tematica sugerida:

2 Ver apéndice 2.
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10.

11.

12.

13.

3.1 Area de administracion y mercadotecnia:

3.1.1 Subarea de administracion:

Evolucién del pensamiento administrativo:

1.1 Enfoques administrativos occidentales: clasicos, neoclasicos y modernos:
Taylor, Fayol, Max Weber, Elton Mayo, Douglas McGregor, Maslow, Kurt

Lewin, Likert, Mooney, Barnard, Herbert Simon, Gilbreth, Peters,
Waterman, Richard Hall, Mintzberg, entre otros.

1.2 Enfoque gerencial japonés: modelo de calidad total, justo a tiempo,
circulos de participacion, kaisen: Feigenbaum, Deming, Juran, Crosby,
Ishikawa.

1.3 Corrientes postmodernas: reingenieria, benchmarking, joint venture,
dowsizing, resizing, refocusing, gerenciamiento humanistico,
gerenciamiento multicultural, etc..

Las funciones gerenciales: vision estratégica; integracién, globalizacion,
alianzas corporativas (estratégicas); negociacién y concertaciéon; innovacion y
liderazgo.

Las funciones administrativas clasicas: planificacién, organizacion, direccién y
control: Urwick, Reyes Ponce, Weihrich, George Terry, Stoner, Robbins,
Hampton, y otros.

Estudiar principios fundamentales tedricos, metodologias, nomenclatura basica
de las diferentes fases del proceso administrativo. Hacer un analisis
comparativo entre autores.

La empresa como unidad de analisis: elementos de lo que es una empresa; la
realidad; empresas singulares; el hombre ante la empresa.

El entorno o ambiente de la empresa: aspectos generales; el entorno como
campo de accidén, las ventajas competitivas.

La empresa en accion: las areas funcionales; procesos organizacionales; la
matriz de actividades.

Planificacién estratégica: conceptos basicos; naturaleza; importancia;
principios; premisas.

El proceso de planificacién: etapa filosofica; etapa analitica; etapa operativa.

Métodos de planificacion: Gantt, PERT, CPM, RAMPS, ABC, flechas y otros; el
marco l6gico gerencial.

Control estratégico: conceptos basicos; el enfoque del control estratégico; el
proceso de control estratégico; funciones complementarias del proceso de
control estratégico.

El presupuesto y las estrategias de control; el control de la responsabilidad
financiera; las medidas de ejecutoria y su impacto en la organizacion; analisis
estratégico de costos y la posiciéon competitiva.

Ingenieria empresarial: el proceso creativo y el disefio de sistemas de control
gerencial.

El planeamiento y el control estratégico en el manejo de las crisis en las
organizaciones.
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14. Organizacién: conceptos, naturaleza, propositos, importancia, principios.

15. Ingenieria organizacional: analisis y diseino de estructuras organizacionales;
analisis y diseno de procesos y procedimientos administrativos.

16. La reorganizacién administrativa: diagnéstico y auditoria administrativa,
analisis prospectivos, el modelo de escenarios; la reingenieria organizacional y
el benchmarking.

17. Direcciéon: conceptos, naturaleza, importancia, principios.

18. Modelos de explicacién y prediccion del comportamiento organizacional. Los
enfoques del desarrollo organizacional y desarrollo institucional. La sinergiay
mente organizacional.

19. Los fendmenos dindmicos de la organizacion: comunicacién, conflicto vy
negociacién, liderazgo y poder, afiliacién y agrupaciéon, el proceso de

motivacién y socializacién organizacional.

20. Comportamiento organizacional en su contexto social. Teoria de las masas
organizacionales; los ambientes externos de la organizacidn.

21. La psicologia individual y su influencia en el campo organizacional.

22. La gerencia de los recursos humanos: funciones clasicas; planificacion
estratégica de los recursos humanos.

23. Relaciones laborales: sindicalismo; solidarismo; negociaciéon laboral; el pacto
colectivo de condiciones de trabajo.

24. Sistemas de informacién y registros de recursos humanos. Gerencia de puestos
y salarios.

25. Etapas de génesis, crecimiento y adaptacién de las organizaciones.

26. Problemas tipicos de las organizaciones en crecimiento.

27. Gerencia de crisis organizacionales internas y externas.

28. Analisis del sistema organizacional Guatemalteco: caracteristicas y tipologia.

29. Auditoria administrativa: naturaleza 'y propésito de una auditoria

administrativa; realizaciéon de una auditoria administrativa.

30. Auditoria administrativa de areas funcionales orientadas a las finanzas:
evaluacién de la planeacion de una empresa; evaluacion de la contabilidad y
finanzas.

31. Auditoria administrativa de areas funcionales orientadas hacia mercadotecnia y

servicios: evaluaciéon de la funcién de mercadotecnia; evaluaciéon de
investigacién y desarrollo e ingenieria.

32. Auditoria administrativa de 4areas funcionales orientadas a la produccién vy
recursos humanos: evaluacion de producciéon; evaluacién de la funciéon de
recursos humanos.

33. Auditoria administrativa de las dreas de ambiente de trabajo y del sistema de
informacién: evaluacién del ambiente de trabajo y del factor humano;
evaluacién del sistema de informacién.

34. Papeles de trabajo: investigaciéon preliminar (diagndstico); planeacion,
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

programas de auditoria administrativa; ejecucién de la auditoria.

Preparacion del informe final. Discusion del borrador y seguimiento de la
auditoria administrativa.

Psicologia administrativa. Modelos del comportamiento humano. Teorias de la
concepcién humana. Teorias de motivacién. Liderazgo. Conflicto.

Seleccion de personal: el test psicolégico. Psicologia y el consumidor. Stress
en el trabajo. Accidentes, alcohol y drogas.

La administracion de empresas como profesién liberal: el ejercicio profesional,
aspectos legales y éticos; defensa profesional. Relaciones publicas del
administrador de empresas. El administrador de empresas como docente
universitario. La colegiacién y agremiacion profesional.

Estructura del sistema legal que afecta a las organizaciones guatemaltecas.

Gerencia de la legislacion guatemalteca: Lo que debe saber el administrador
de empresas.

El departamento legal de la empresa. Como aprovecharlo eficientemente.

Derecho administrativo: conceptos y analisis de las principales leyes vy
reglamentos.

Derecho penal empresarial: responsabilidad penal; delitos que puede cometer
una empresa mercantil; delitos que puede cometer un administrador.

Derecho civil empresarial: responsabilidad civil; contratos civiles; sociedades
civiles, etc.

Derecho mercantil: legislacion mercantil aplicada a la empresa, comerciantes
individuales y sociales; obligaciones mercantiles; los titulos de crédito.

Derecho laboral empresarial: derechos, obligaciones y prohibiciones de
patronos y trabajadores. La relacion de trabajo. Los contratos colectivos de
trabajo. Los conflictos colectivos de trabajo. El reglamento interior de
trabajo.

Derecho tributario: legislacién tributaria aplicada a la empresa: impuestos,

tasas, contribuciones. Relacion juridica tributaria. Principios juridicos
tributarios. Derecho procesal tributario. Derecho aduanal: reclamaciones
aduaneras.

Leyes: Codigo Tributario; Ley del Impuesto Sobre la Renta; Ley del Impuesto al
Valor Agregado; Ley del Timbre y Papel Sellado Especial de Protocolo; Coédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano; Otras leyes tributarias.

3.1.2 Subarea de mercadotecnia:

Introducciéon al estudio de la mercadotecnia: definiciéon, filosofia, objetivos,
proceso de adopcién.

Proceso de la administracién de la mercadotecnia: oportunidades de mercadeo,
seleccion de mercados meta. Desarrollo de la mezcla de mercadotecnia,
sistemas de mercadotecnia.

El ambiente de la mercadotecnia: fuerzas presentes en el microambiente y en el
macroambiente de la empresa.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Mercados de consumidores: caracteristicas y proceso de decision del
comprador, mercados organizacionales.

Disefios de productos: productos, marcas, empaquetado y servicios.

Estrategias del desarrollo de productos nuevos y estrategias al ciclo de vida de
los productos.

Tendencias modernas de la mercadotecnia: la nueva competencia, el reenfoque
(refocusing), el frankishing.

Politicas de precios de los productos: objetivos y politicas de la fijacion de
precios, estrategias relativas a la fijacion de precios.

Colocacion de productos: canales de distribucion y distribucién fisica, comercio
detallista y comercio mayorista.

Sistemas promocionales: comunicacién y estrategia de la promocion.
Publicidad: proceso histérico, concepto, objetivos, instrumentos, el programa
de promocion de ventas, pruebas preliminares, realizacion y valuacién de los

resultados del programa de promocion de ventas.

Administracién de ventas: objetivos, estrategias de la fuerza de ventas,
reclutamiento y seleccién, desarrollo del personal de ventas.

Investigacién de mercados: definicion e importancia de la investigacion de
mercados.

Métodos utilizados en la investigacién de mercados.

Metodologia de la investigaciéon de mercados.

Aplicaciéon del muestreo.

El cuestionario.

Seleccion y desarrollo de personal.

Investigaciéon del consumidor.

Investigacién motivacional.

Analisis de los canales de distribucion.

Investigacién publicitaria.

Administracién de la mercadotecnia: planificacion de la mercadotecnia,
organizacién de la mercadotecnia, direccién de la unidad de mercadotecnia,
principales decisiones de mercadotecnia, control y evaluaciéon del esfuerzo de
mercadotecnia.

Mercadeo agropecuario: conceptos e importancia, areas geograficas de
explotacién agropecuaria, caracteristicas de los productos agropecuarios de
consumo, caracteristicas de los productos agropecuarios para la industria,
mercadeo de productos agricolas, mercadeo de productos pecuarios, margenes
de comercializacion.

Mercadeo internacional: economias abiertas.

Causas y consecuencias del comercio internacional.
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27. Condiciones y principios de la promocién de mercados internacionales.

28. Ventaja comparativa.

29. Objetivos del mercadeo internacional.

30. Analisis del mercado extranjero (la investigacion del mercado internacional).
31. Organizacién de la promocion de mercados internacionales.

32. Tipos de canales de distribuciéon de mercados internacionales.

33. Tipos de operaciones extranjeras.

34. Medios de publicidad internacionales.

35. Cooperacién de la exportacion con paises de Centroamérica y fuera del area.
36. Aspectos técnicos y financieros de la promocion de mercados internacionales.
37. Cotizacién de precios, empaque, transporte naval y otros, seguros.

38. Pagos comerciales internacionales, créditos cobranzas, garantias y seguros

extranjeros.
39. Politica cambiaria y legislacion comercial extranjera.

40. Psicologia aplicada a la mercadotecnia: el consumo, necesidad y demanda,
analisis de mercados. Psicologia de la publicidad. La motivacion.

41. El alcance y el reto del marketing internacional.
42. El entorno cultural del marketing global.
43. La estructura de los negocios del futuro (Keiretsu).
44, Nichos mercadolégicos. Ventanas de mercado.
45. Auditoria de mercadotecnia.
3.2 Finanzas:
1. Interés simple: calculo del valor actual, monto, interés ordinario y exacto,

ecuacién del valor, consolidacion de deudas.

2. Descuento simple: descuento racional, descuento bancario, descuento por
pronto pago, descuento comercial sobre facturas, descuento en serie o en
cadena, métodos abreviados y empiricos.

3. Interés compuesto: calculo del valor actual, monto, tasa efectiva, tasa nominal,
equivalencia de tasas.

4. Descuento compuesto: descuento racional compuesto, descuento bancario
compuesto, valor liquido, tasas equivalentes de interés y descuento.

5. Anualidades ciertas de corto plazo: vencidas, anticipadas, diferidas: vencidas,
anticipadas.

6. Liquidacion de adeudos: amortizacion, fondo de amortizaciéon, estados de
amortizacién.

7 Evaluacion financiera de proyectos de inversion: programa de inversiones de un
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

proyecto; programa de operacién; flujos de efectivo (absolutos y relativos; de
operacion, financieros y del inversionista; a precios monetarios y a precios
constantes; financieros y econdmicos); métodos de evaluaciéon (valor actual
neto, valor actual neto ajustado, valor actual neto real; valor capitalizado neto;
tasa interna de retorno Unica, tasa interna de retorno incremental, tasa interna
de retorno multiple, tasa interna de retorno real, tasa externa de retorno;
relaciéon beneficio-costo, relacién costo-beneficio; relacién valor actual neto-
inversion; periodo de recuperacion; tasa de rendimiento contable; valor anual
equivalente, costos anuales equivalentes, etc.); costo de capital (modelo de
precios activos de capital).

El método de opciones reales para evaluar financieramente proyectos de
inversion.

Métodos para valorar la adquisicion o venta de una empresa (valuacion del
activo: valor en libros, valor en libros ajustado, valor de liquidacién, valor de
reproduccién; valuaciéon de las ganancias: ganancias pasadas, ganancias futuras
producidas por el propietario actual, ganancias futuras bajo los nuevos
propietarios). Fusiones, consolidaciones, etc..

Aspectos de la ciencia contable: ética profesional, la informacién financiera y
las normas internacionales de contabilidad.

La partida doble y la cuenta: registro de operaciones, el control de la compra y
venta de mercaderias.

Métodos de valuaciéon de inventarios, segun las normas internacionales de
contabilidad y la legislacion tributaria.

Estudio del activo, pasivo, patrimonio, cuentas de orden, y cuentas de
resultados.

El cierre contable: estado de resultados, balance general de situacion, estado
de cambios en el patrimonio neto. Sistematizacion contable. Control interno.
Disposiciones legales e impuestos.

Contabilidad de costos: importancia, sistemas de costos, elementos del costo.

Costos historicos: por oOrdenes especificas de fabricacion, por proceso
continuo.

Costos precalculados: por érdenes especificas de fabricaciéon, por proceso
continuo.

Costeo directo: importancia, metodologia, analisis costo-volumen-utilidad.
Sistemas modernos de contabilidad de costos: gerencia estratégica de costos;
método basado en actividades (ABC), Back-Flush Accounting; costeo del ciclo de

vida de los productos, Throughput accounting, cadena de valor.

El capital contable en los estados financieros: distribucién de resultados vy
modificaciones al patrimonio.

Fusion, transformacién y consolidacion de sociedades mercantiles.
Escision de sociedades mercantiles.
Disolucion, liquidacién y quiebra de sociedades mercantiles.

La contabilidad como instrumento de la administracién: contabilidad gerencial,
contabilidad financiera.

GUIA PARA PREPARAR EL EXAMEN GENERAL PRIVADO.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Estructura de estados financieros: estado de resultados, balance general de
situaciéon, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo;
reexpresion de estados financieros.

Analisis e interpretacion de estados financieros: métodos horizontales,
métodos verticales, método de valor agregado econémico.

Administraciéon de rubros especificos: administracién de cuentas por cobrar,
administracién de inventarios, administraciobn de cuentas por pagar,
administracion de activos fijos.

Planificacion financiera: presupuesto de efectivo, estados financieros proforma.
Métodos abreviados.

Analisis de equilibrio 'y apalancamiento: apalancamiento operativo,
apalancamiento financiero, apalancamiento combinado, apalancamiento de
mercadeo, apalancamiento de produccion, apalancamiento por arrendamiento
financiero, apalancamiento por subcontrataciéon de servicios.

Fuentes de financiamiento: contratos especiales, arrendamiento financiero, y
fideicomisos.

Ingenieria financiera: (gestién del riesgo ambiental) antecedentes, contratos a
plazo (forward contract), futuros, permutas financieras (swaps), opciones.

Teoria del portafolio. Teoria del analisis bursatil. Aspectos legales del
mercado bursatil.

Presupuestos. Premisas de planeacion.

Sector privado: presupuesto de ventas, presupuesto de produccioén,
presupuesto de gastos de distribucion, presupuestode gastos de adminis-
tracion, presupuesto financiero.

Sector publico: origenes del Estado, planificacién de las funciones econdmicas,
presupuesto por programas, presupuesto de ingresos y egresos; presupuesto
base cero.

Planificaciéon del desarrollo: planificacion en Guatemala, los proyectos como
instrumentos claves del desarrollo, el fracaso de los proyectos de desarrollo.

El ciclo de los proyectos: definiciones y caracteristicas de un proyecto,
clasificacién de los proyectos, fases o estados de un proyecto, contenidos de
las fases o estados de preinversién.

Identificacién de proyectos: métodos, estudios de previabilidad, la prueba de la
identificacion.

Estudio de mercado: estructura econémica del mercado, mercado del proyecto,
técnicas de proyeccién del mercado.

Estudio técnico: tamafo, tecnologia, localizacién, ingenieria, aspectos legales y
administrativos, costos.

Evaluacion financiera: programa de inversiones, programa de operacién, flujos
de efectivo (absolutos vy relativos, operacionales, financieros y del
inversionista, monetarios y reales); métodos de evaluaciéon; el costo de capital;
variables macroecondmicas y los proyectos de inversion; analisis de
rentabilidad en condiciones de incertidumbre; andlisis del efecto en las
finanzas de la institucién duefa.

Evaluacion econdémica y social: diferencias entre la evaluacién econdémica vy

GUIA PARA PREPARAR EL EXAMEN GENERAL PRIVADO. 11
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43.

44,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

privada; identificacion de los costos y beneficios; determinaciéon de los valores
econdmicos de un proyecto; indicadores de evaluacién econdmica; analisis de
sensibilidad econdmica.

Evaluacion del impacto ambiental: elementos ambientales, Ilegislacidén
ambiental, metodologia general para una evaluacién del impacto ambiental.

Evaluacion de proyectos: ex-ante, ex-post; aspectos que deben considerarse,
criterios utilizados por organismos internacionales, indicadores de evaluacion
ex-post. La auditoria y la contraloria social de proyectos.

3.3 Administracion de operaciones:

Agroindustria: definicion; diferentes tipos de agroindustrias; su interrelacion
con los sectores econémicos; su impacto en la multiplicacion del ingreso y del
empleo; beneficios de agroindustrializar las materias primas agropecuarias;
normas de calidad internacional para la produccién agroindustrial.

La industria en Guatemala: definicidn; caracteristicas; evolucién y perspectivas;
clasificacion y regionalizacién; principales productos industrializados en
Guatemala.

Sistemas de produccion: en linea, intermitentes, modulares y por proyectos.

Productos agropecuarios industrializados en Guatemala: descripcidn
tecnoldégica de los sistemas agroindustriales (procesos de azuUcar, aceites,
papel, alcohol, jabones y detergentes, lacteos, frutas, hortalizas, granos
basicos, carnes y derivados, fibras textiles).

Caracteristicas especificas de las plantas agroindustriales en Guatemala.

Legislacion: formacién, funcionamiento y distribucién; requisitos para obtener
beneficios fiscales.

Convenios y pactos de produccion y comercializacién de la agroindustria.
Normas de calidad internacional de los productos agroindustriales.
Contaminacién industrial.

Funcion de la produccidén: localizacion de plantas; proceso de instalacion; salud
y seguridad industrial; distribuciéon de plantas; seleccion del equipo.

Planificacion y control de la produccion: diseAo del producto; disefio
computarizado; administracion cientifica del trabajo; decisiones de costos;
analisis del riesgo; disefios de sistemas de produccidn.

Direcciéon de la producciéon: métodos analiticos, esquemadticos y graficas de la
direcciéon de la produccion.

Administracién de operaciones: concepto; funcién operacional en las
organizaciones; papel estratégico de las operaciones; papel de los modelos en
la investigacién de operaciones; indices de productividad y reconversidn
industrial.

Subsistema de planificacién de las operaciones: los pronésticos en las
operaciones (curvas de aprendizaje y lineas de balance).

Fundamentos del control de inventarios: relacion de los inventarios con el plan
de produccién; costos de inventarios; modelos de inventarios; optimizacién y
control de inventarios.

GUIA PARA PREPARAR EL EXAMEN GENERAL PRIVADO. 12
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16.

17.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Control de la calidad: calidad del producto; analisis para el mejoramiento,
aseguramiento de la calidad y su control; control estadistico del proceso;

inspeccion, muestreo y recepcion. Normas de produccion y medicién del
trabajo.
Analisis financiero en las operaciones. Administracién de proyectos.

Reingenieria.
3.4 Métodos cuantitativos:

Fundamentos matematicos: geometria analitica; algebra matricial; conjuntos vy
sistemas numéricos. Sistemas y funciones.

Técnicas usadas en la recopilacion de datos estadisticos: levantamiento de
encuestas. Técnicas de muestreo.

Medidas de tendencia central: calculo; representacién grafica.
Medidas de dispersién: calculo, interpretaciéon y uso.

Probabilidades: eventos simples; eventos compuestos; reglas de probabi-
lidades. Arbol de probabilidades. Distribuciones de probabilidades.

Distribucién binomial, de poisson y normal.

Modelos de seleccién de muestras: muestreo de opinion; aleatorio simple;
sistematico, estratificado y de conglomerados.

Teoria matematica basica para el muestreo aleatorio.

Teorema del limite central, error estandar; métodos para el calculo del tamano
de la muestra.

Estadistica inferencial: estimacién puntual, de intervalo, de medias, de
proporciones, de varianza, y desviaciones, estimacién de diferencias de dos
medias y dos proporciones.

Pruebas de significancia: pruebas de hipotesis, pruebas de Chi Cuadrado,
analisis de varianza.

Analisis de relacion: correlacién lineal y no lineal, regresiéon lineal, métodos de
calculo.

Andlisis de series de tiempo: presentacion de series de tiempo, movimientos y
clasificacion, estimacién de tendencias de prediccion.

Teoria de modelos: tipos, construccion, formulacién e interpretacion.

Modelos deterministicos: programacion lineal, método simplex y grafico,
programacion lineal entera, programacion dinamica.

Asignacion y transporte: métodos de solucion, interpretacion y aplicacion.
Programacién no lineal.

Modelos probabilisticos: teoria de juegos, toma de decisiones, métodos de
solucion grafico, de reducciéon y simplex.

Cadenas de markow: naturaleza y aplicaciones; métodos de solucién grafica,
producto de matrices simplex.

Lineas de espera o teoria de colas.
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20. Modelos de inventarios con demanda posible.
21. Modelos heuristicos: principales aplicaciones.
22. Modelos icénicos: principales aplicaciones.

Chiguimula, 4 de enero de 2003
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APENDICE 1

SOLICITUD DEL EXAMEN

SENOR

COORDINADOR GENERAL

PROGRAMA CIENCIAS ECONOMICAS

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
SU DESPACHO

(Nombre completo) de afios de edad,(estado civil),(nacionalidad),(profesién), e
inscrito como estudiante regular de ese centro de estudios superiores con carné
(numero), con domicilio en el departamento de , seflalo para recibir

notificaciones (direccién con letras), atentamente comparezco ante usted, a solicitar
mi Examen General Privado, y para el efecto:

EXPONGO:

1. Que de conformidad con el articulo 4 del NORMATIVO DE EXAMENES
GENERALES PRIVADOS DE LAS CARRERAS DE CONTADURIA PUBLICA Y
AUDITORIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS A NIVEL DE LICENCIATURA,
QUE SE IMPARTE EN EL PROGRAMA ESPECIAL DE FIN DE SEMANA DEL CENTRO
UNIVERSITARIO DE ORIENTE DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, estoy habilitado para solicitar mi examen general privado, por
cuanto, he cursado y aprobado las materias y asignaturas que incluye el
pensum de la carrera de Administracion de Empresas, nivel licenciatura;

2. Que no he estado, ni estoy sujeto a proceso por delito alguno. En virtud de lo
manifestado, al sefior Coordinador del programa:

SOLICITO:

1. Que se admita el presente memorial para su tramite, teniéndose por
acompafados los siguientes documentos a) Original o fotocopia auténtica de la
constancia que compruebe que estd inscrito en la carrera de Administracién de
Empresas -Plan Sabado-; b) Fotocopia de la Cédula de Vecindad; c) Solvencia de
pagos y obligaciones que tenga con el Centro; d) Certificacién general de
cursos aprobados; e) Constancia de cierre de pensum; f) Constancia de
matricula consolidada; g) Fotocopia del comprobante por pago de derecho de
examen; h) Original del «curricula vitae actualizado y sus respectivas
constancias; y j) constancia de carencia de antecedentes penales.

2. Que se tenga por sefalado el lugar para recibir notificaciones.

3. Que una vez calificado el expediente, se programe mis examenes de las areas
prdcticas, indicando lugar, hora y fecha del examen de cada area, y se designe
a los profesores que los realizaran.

Citas legales: articulo citado y 5 del Normativo identificado en la parte expositiva.

Chiquimula, de de 200
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APENDICE 2

PROGRAMA DE ESTUDIO SEMANAL

SUGERIDO

DIAS/AREAS ADMINISTRACION MERCADOTECNIA FINANZAS AD“Q:E':I\E‘I\S:\‘OE'; DE CU:";TT%\’%?/OS
LUNES Estudio Estudio
17:00 19:10
a a
18:40 21:00
MARTES Estudio Exposicion
17:00 19:10
a a
18:40 21:00
MIERCOLE Estudio Exposicién
S 17:00 19:10
a a
18:40 21:00
JUEVES Estudio Exposicion
17:00 19:10
a a
18:40 21:00
VIERNES Estudio Estudio
17:00 19:10
a a
18:40 21:--
SABADO Conferencias y auto Resolucion de casos
evaluaciones
DOMINGO Evaluacion del estudio de la semana anterior, preparacion de materiales y

asignacion de tareas para la siguiente semana.

Descanso.
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