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1. DATOS GENERALES

a) Area: GT (Gestién del Territorio)

b) Cadigo: GT-02

c) Creéditos: 3

d) Cursos requisito: Ninguno

e) Cursos que apertura: Sociologia de Guatemala (GT-04, Segundo Ciclo)
f) Ciclo: Primero

g) Afo lectivo: 2023

h) Responsable: Inga. Agra. Dayryn Estéfany Giron de Zuquino

2. DESCRIPCION DEL CURSO

El curso “Técnicas de Comunicacion” ha sido estructurado para brindar herramientas que permitan al futuro profesional,
desarrollar habilidades comunicativas para participar con otras personas en diferentes tareas y proyectos. Plantea situaciones
que atiendan a las caracteristicas de la comunicacién, asi como a los obstaculos que suelen impedirla, limitarla o
distorsionarla. Se ha focalizado especialmente en el desarrollo de habilidades para escuchar con atencion y formular preguntas
para comprender los mensajes; hablar con claridad y en forma sintética, sin desviarse del tema; facilitar las intervenciones de
otros con las respuestas que se les dan; leer comprensivamente y escribir atendiendo a propésitos claros y destinatarios
concretos. El contenido estd orientado primordialmente a favorecer la comunicacion oral y escrita eficaz, apoyada en el
adecuado uso de herramientas de comunicacion visual y de las tecnologias de informacidén y comunicacién, lo cual favorezca
el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y el buen desempefio profesional.
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3. COMPETENCIAS
La estructura del curso pretende contribuir en el desarrollo de diferentes competencias profesionales, a través de resultados de
aprendizaje especificos. Se indican a continuacion dichas competencias.

3.1 Competencias Genéricas
e Capacidad de trabajo en equipo
e Capacidad creativa
e Habilidades interpersonales

3.2 Competencias Transversales

e Geénero
Promueve la participacion activa de mujeres y juventud en la gestion ambiental

e Multiculturalidad
Demuestra respeto por los valores ancestrales y multiculturalidad

e Valoresy ética
Fomenta el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva

3.3 Competencias profesionales especificas
e Desarrollar habilidades para relacionarse con individuos de distinto nivel socio-econémico y cultural.

e Participar activamente en las discusiones y foros donde se plantea la problematica del desarrollo econdémico-
social desde la perspectiva ambiental.

e Implementar el uso de nuevas tecnologias - Tecnologias de la Informacién y Comunicacion / TIC's -.

e Promover el adecuado acceso a la informacion para la sociedad civil que lleve a la proteccion del ambiente.




DESARROLLO DEL CONTENIDO

Resultado de : Técnicas y . -
o Contenido Periodo Evaluacién Punteo
aprendizaje Recursos
UNIDAD I. Comunicacién Eficaz . .,
Discusion
e Bases conceptuales de Ila grupal
_ o comunicacion: Definicién,
Aplica principios elementos, caracteristicas, Lectura
arala funciones y tipos irigi L
paraia yup s dirigida de Ejercicios de
comunicacién e Barreras a la comunicaciéon documentos Semanas comunicacion 04 Pts
eficaz y asertiva en |  Habilidades personales previas a 1-3 fi . '
sus relaciones la comunicacién (Sensibilizacion Ejercicios eficaz y asertiva
interpersonales de los sentidos, enfoque, practicos
habilidades légicas y creativas, basados en
inteligencia emocional) tenido d
e Habilidades comunicativas c:)n eniao de
e Técnicas de comunicacion eficaz clases
e Comunicacion asertiva
UNIDAD Il. Comunicacion
verbal oral . L,
Discusion
q Cogrdlnat | e Lenguaje verbal y no verbal grupal D o d
guay y e Técnicas para hablar en nvestigacion L
verbal en las S Semanas | comunicacion oral
. . publico L : 04 Pts.
situaciones de . Ejercicios 4-6 colectiva
o e Herramientas de apoyo e
comunicacioén oral visual préacticos,
unidireccional y con Caracteristicas de un hasados en
rupos de trabajo ¢ ' nteni
grup J facilitador contenido de
L L, clase.
e Técnicas de participacion
oral individual y colectiva
Examen Parcial | Semana 6 15 Pts.




UNIDAD Ill. Comunicacién
Comprende Escrita: La lectura I&i?iz]til(ljr:de
mensajes escritos, | ® Elproceso lector dOCUMENtos Ejercicios de
identificando el tipo | e  Tipos de lectura Semanas memorizacion y 04 Pts
de documentoylos | e Disfunciones en la lectura Ejercicios 7-9 comprension de '
elementos que lo o Estrategias para mejorar la practicos lectura
caracterizan. comprension de escritos
e Leer para comprender Plan de lectura
Leer para recordar
UNIDAD IV. Comunicacion
Escrita: Redaccion de textos Lectura
e Tipos de textos dirigida de
Estructura e Organizacion del material documentos
mMensajes escritos, | « Estructura de la composicion o o _
_ expresando Ias_ e Técnicas y formas basicas de la Investigacion Semanas Ejercicios practicos
ideas con lenguaje composicion 10 - 14 de comunicacion 04 Pts.
claro, conciso, e Normas generales de redaccion Ejercicios escrita
adecuadoacada | e Técnicgs para mejc_)rar la practicos,
textos académicos comunicacion escrita. basados en
e Normas de redaccjén de contenido de
dpcu[rjentos académicos y clase
cientificos
Examen Parcial Il Semana 12 15
UNIDAD V. Tecnologias de la Discusién
informaciéon y comunicacion upal
- para la gestion ambiental grup
|dentifica elementos ¢ Medios de comunicacién y
b-a-smo_s, para la su influencia en la sociedad Investigacion Semanas Investigacion sob,re
utilizacion de las e Tecnoloaias de la 15 - 16 eluso delas TIC’'s 04 Pts
TIC’s como : gk o Ejercicios en procesos de '
herramienta para la informacion y comunicacion racti gestion ambiental
. : e Aplicaciones de la practicos,
gestion ambiental. S L basados en
comunicacion en la gestion :
) contenido de
ambiental
clase
Examen Final Semana 17 30




5. PUNTUACION DE LA EVALUACION

1. Ejercicios de comunicacion eficaz y asertiva 04
2. Desarrollo de técnica de comunicacion oral colectiva 04
3. Ejercicios de memorizacion y comprension de lectura 04
4. Ejercicios practicos de comunicacién escrita 04

5. Investigacion sobre el uso de las TIC en procesos de gestion ambiental

1. Habilidades comunicacionales 04
2. Técnicas para hablar en publico 04
3. Técnicas para la gestion de grupos 04
4. Redaccion académica 04
5. Comunicacion en la gestién ambiental 04
|EXAMENESPARCIALES [ 80 ]
Parcial | 15
Parcial Il 15

EXAVEN FINAL

Observaciones:

e Para tener derecho a examenes parciales y final, se debe contar con una participacion minima del 80%, la cual se
estima a partir de la asistencia a sesiones virtuales/presenciales y la entrega de tareas, trabajos u otras actividades
planificadas dentro del curso o por la carrera.

¢ La zona minima para tener derecho a examen final es de 31 puntos, mientras que el curso se aprueba con una nota
minima de 61 puntos, segun el reglamento de evaluacion.
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