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1. INTRODUCCION

La empresa de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A (ABASA), se especializa en la
elaboracion de bebidas carbonatadas, embotellado de agua tratada y su distribucién, la
cual elabora su producto bajo el nombre de la Compafiia The Coca Cola Company
ubicada en el kilbmetro 126.5, Aldea Santa Cruz, municipio de Rio Hondo, Departamento

de Zacapa, Guatemala.

ABASA se encuentra conformado por diferentes areas como; tratamiento de agua,
mantenimiento, jarabes, produccion, calidad, suministros, soplado y area administrativa
en las cuales tienen a su cargo velar por la produccién de los diferentes productos que
elabora la empresa, asi como la administracion de documentos para el control de las

operaciones realizadas.

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), se llevd a cabo en el area de Gestion, es un
departamento que se encarga de llevar el control documental y verificar lineamientos de
llenado de registros que son utilizados en las diferentes actividades que la empresa

ABASA realiza diariamente.

Durante la practica del Ejercicio Profesional Supervisado se realizaron multiples
actividades que contribuyeron a cada proceso dentro de la empresa entre ellas estan
muestreo para evaluacién sensorial, planificacién y control de actividades cotidianas del
area de gestion, disefio de material informativo para la feria de calidad, seguridad y
ambiente, impartir capacitaciones sobre el manejo del recurso agua, capacitacién a
personal automatistas del &rea de mantenimiento sobre las 5S (Seiri), Orden (Seiton),
Limpieza (Seiso), Estandarizacion (Seiketsu), y Disciplina (Shitsuke), capacitacion sobre
lineamientos de llenado de registros y realizacion de pruebas sensoriales para candidatos
a panelistas sensoriales del area de produccion, calidad, inocuidad, cada actividad se
logré cumplir en cada proceso de la empresa ABASA.



Donde se logro tomar 14 muestras en las lineas de producciéon VR (vidrio retornable) y
PET (plastico), durante la produccion de 24 horas continuas, asi mismo se realizo el

disefio de 10 materiales informativos que fueron utilizados en la feria QSE de la empresa

ABASA.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Contribuir con las actividades y procesos que realiza la empresa Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A ABASA, para desarrollarlas de manera eficaz, integral y responsable con el
medio ambiente, asegurando asi una mejora y proteccion de los recursos naturales de

manera sostenible, en el medio ambiente.

2.2. Objetivos especificos
v Realizar el diagnostico ambiental del area de gestion de la empresa ABASA para

identificar los principales problemas ambientales del proceso de produccion.
v Planificar y ejecutar actividades que contribuyan con el proceso productivo de
bebidas carbonatadas de forma eficaz, integral, responsable con el medio

ambiente.

v" Realizar las actividades planificadas con responsabilidad y eficacia.



3. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

3.1. Generalidades de la empresa Alimentos y Bebidas Atlantida S.A.

a. Nombre
Alimentos y Bebidas Atlantida S.A (ABASA)

b. Tipo de organizacion

ABASA es una empresa dedicada a la fabricacion de bebidas carbonatadas,
embotelladas y su distribucion de la misma esto en diferentes presentaciones como vidrio
y PET (plastico) que se encuentra registrada bajo la marca The Coca-Cola Company.
Ademas del proceso de fabricacion de las bebidas carbonatadas realiza el proceso de
tratamiento, embotellado y distribucion de agua, asi como BIB (bag in box) para maquinas

dispensadoras a empresas de comida.

c. Mision
Construir un negocio local, rentable y sostenible, impulsado por los consumidores y
enfocado en los clientes. (Samayoa, 2018; Arteaga, 2021)

d. Vision
Ser una organizacion modelo y de clase mundial en el negocio de las bebidas. (Samayoa,
2018; Arteaga 2021)

e. Objetivos ambientales de la empresa
v Mitigar las emisiones de gases y contribuir a la proteccion del clima.
v" Manejar de forma correcta los residuos y desechos dentro de las instalaciones
industriales.

v' Gestionar adecuadamente el recurso hidrico y eléctrico.

f. Historia
ABASA es una empresa dedicada a la fabricacion de bebidas carbonatadas, inicio en
1970 en Puerto Barrios que, con el tiempo y el incremento de la segunda empresa ABASA

se ubicada en la aldea Santa Cruz del municipio de Rio Hondo departamento de Zacapa,
4



en 1,991 a 1,993 con una linea de produccion de RGB 12 onzas, 0.5 L y 1Lt. En el afio
2,000 se inicia con la linea 2, de RGB y PET, en el afio 2006 comienzan con la linea de
produccion 3 en donde la produccién es de PET (plastico), en el 2013 se incorpora BIG,
al transcurrir el tiempo se implemento en la produccién de PET el proceso de soplado de

botellas, 2015 se inici6 con el tratamiento de agua.

En el afio 2017 ABASA da inicio al lanzamiento de la marca de agua DASANI, para el
afo 2018 se implementd en la linea de produccion la paletizadora en la linea 3, en el afio
2020 se dieron inicios con mejoras en PTAP y PTAR, en 2021 se inicia con la

recuperacion de H20.
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Figura 1

Linea de tiempo de la historia de la empresa ABASA

g. Estructura organizacional de ABASA

La maxima autoridad de la empresa es el Gerente de Manufactura, quien se encarga de
programar, planificar y controlar todas las actividades que se relacionan con el aumento
de la productividad de la empresa; de aqui dependen directamente los siguientes puestos
de desempefio: gerente Jr. de mantenimiento, supervisor de suministros, supervisores
de produccion, supervisor de jarabes y tratamiento de agua, coordinador de seguridad

5



industrial y jefe de control de calidad.

Del jefe de control de calidad dependen el analista de sistema de gestion, auditor de
calidad FOUNTAIN, auditor de procesos, analista de control de calidad, técnico de
materia prima, TPM, analista de sensorial y microbiologia, técnico de microbiologia y

supervisor de ambiente.

El supervisor de ambiente es el encargado de asegurar las operaciones de la empresa
gue se desarrollan de manera responsable con el ambiente, y en total cumplimiento de
las leyes locales y los requerimientos de la compafia; ademas coordina la correcta
ejecucion de todas las actividades para el funcionamiento, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestion ambiental, el cual esta disefiado bajo los estandares de
ISO 9001 vigente, ISO 14001 vigente y requisitos KORE; (Arteaga, 2021).

Gerente de
Manufactura

Gerente Jr. Supervisor de Supervisor de Jefe de control Supervisor de Cogrdinador de
Mantenimiento Suministros Produccion de Calidad Jarabes y Seguridad
Tratamiento de Agua Industrial
I
[ I I | | | ]
Analista de . Auditores de Analista ‘o
Sistema de Auditor Fountain Sugﬁqrg;gﬁtrede Control de Técnico de TPM Sensorial y M-Ercorg?oolod?a
Gestion Calidad microbiologia g
Figura 2

Organigrama de la empresa ABASA

h. Organigrama del area de Gestidn

La maxima autoridad es el jefe QSE sus siglas en inglés (Quality, Safety en Environment)
traducido al espafiol Calidad, Seguridad y Ambiente, el jefe QSE es el encargado de velar
por el control, validar las planificaciones de las actividades, asi como el cumplimiento de

cada actividad que integran QSE.



De él depende el auditor de inocuidad, auditor de calidad, un analista de gestion,
supervisor de ambiente y un coordinador de seguridad. El auditor de inocuidad tiene a su
cargo dos microbiblogos, el auditor de calidad tiene a su cargo al auditor de materia prima,
cinco auditores de calidad en las lineas de produccion y auxiliares de auditores, la analista
de gestidn tiene a su cargo a la estudiante de EPS, el supervisor de ambiente tiene a su
cargo a un auxiliar de reciclaje y a una estudiante de EPS, el coordinador de seguridad

quien tiene a su cargo a dos seguristas industriales.

Jefe de QSE
I
[ I T I ]
Auditor de Auditor de giﬁgﬁf‘: gg Supervisor Coordinador
Inocuidad Calidad e de Ambiente | |de Seguridad
Gestion
Microbidlogo l Microbidlogo Auditor de | | Estudiante Auxiliar de :
1 2 M.P de EPS Reciclaje ||| Segurista 1
; Estudiant :
— Auditor 1 SeuElgge Segurista 2
— Auditor 2
— Auditor 3
— Auditor 4
—{ Auditor 5
Auxiliares

Figura 3

Estructura organizacional del area de QSE de la empresa ABASA

i. Ubicacion geogréafica de la empresa ABASA
ABASA S.A es una empresa de alimentos y bebidas carbonatadas, que se encuentra
ubicada en el kilbmetro 126.5 ruta al Atlantico, de la aldea Santa Cruz del municipio de

Rio Hondo del Departamento de Zacapa.



El area de influencia de la empresa se encuentra ubicado en el Municipio de Rio Hondo
gue se localiza al este de la cabecera departamental, entre las coordenadas geogréficas:
15°02’36” latitud norte y 89°35’06” longitud oeste del Meridiano de Greenwich. Se
encuentra a una altitud de 184 msnm a nivel de su cabecera municipal con altitudes que
oscilan de 143 msnm en la parte mas baja que corresponde al valle del Motagua y 2,932
msnm en la parte mas alta correspondiente a la Sierra de las Minas. Colinda al norte con
el municipio del Estor (Izabal), al sur con los municipios de Zacapa y Estanzuela del
departamento de Chiquimula, al este con el municipio de Gualan y Zacapay al oeste con
el municipio de Teculutan. Se ubica a 14 kilbmetros de la cabecera departamental y a
142 kilébmetros de la ciudad capital. (SEGEPLAN 2019-2032)

Mapa del Area de Influencia Alimentos y Bebidas Atlantida S.A
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Estructura organizacional de la empresa ABASA
3.2. Planes, programas y proyectos realizados por la empresa ABASA.

Los diferentes planes, programas y proyectos que son acciones de intervencion que
realiza la empresa ABASA, en temas ambientales los cuales estan enfocados a la
proteccion de los recursos naturales, realizando practicas de capacitaciones e
implementando buenos héabitos del consumo de agua, energia eléctrica, asi manejo de

los residuos solidos.



En la tabla 1. Actividades de intervencion realizadas en los ultimos tres afios por la
empresa ABASA.

Tabla 1
Actividades de Intervenciones de la empresa ABASA S.A 2021-2022

No. Planes, programas y proyectos Fecha Resultados
L Se logro la
Proyecto de osmosis inversa para Enero a mayo »
1 o _ o recuperacion de
acondicionamiento de agua ecoldgica 2022

8212 m3 de agua

Se redujo aun 1.70

_ Mayo a julio .
2 Plan de mejora WUR 2022 litro de agua por
producto elaborado
. _ Potenciar la cultura
3 Campafias ambientales Marzo 2021 .
ambiental
141 personas
4 Feria de concientizacion Marzo 2022 capacitadas en

temas ambientales.

3.3. Area de gestion de la empresa ABASA donde se realiz6 el EPS

El Ejercicio Profesional Supervisado se realizé en el area de Gestion que pertenece al
departamento de Calidad, Seguridad y ambiente (QSE) de la empresa ABASA ubicada
en el municipio de Rio Hondo, Zacapa.

SIG sistema de gestién integrado de la empresa ABASA, esta area pertenece al
departamento de manufactura, el area de gestién es la encargada de garantizar el
cumplimiento a las normas (ISO 9001 vigente norma de gestion de calidad, ISO 14001
vigente norma de gestion ambiental, ISO 22001 vigente norma de la gestion de seguridad
alimentaria, 1ISO 45001 vigente norma de sistema de seguridad). Por otra parte, verifica
y controla el cumplimiento de los requisitos KORE de la compafiia The Coca Cola
Company que es un conjunto de control de requisitos operativos que rigen en calidad,

seguridad y ambiente dentro de la empresa,



Los documentos y registros que son utilizados en las diferentes actividades de la empresa
estan a cargo de la analista de gestion, quien se encarga de administrar y distribuir los
documentos internos / externos, asi como analizar el contenido de requisitos que son

aplicables en las areas de calidad, inocuidad, seguridad y produccion.

Sharepoint es una herramienta con la que cuenta la empresa ABASA en donde se tiene
a disposicion todo tipo de material de informacién, asi como registros y documentos que
son requeridos para el personal a cargo de cada area de la empresa para utilizacion
propia de sus actividades, esta herramienta se encuentra bajo el control del area de
gestion quien se encarga de administrar los documentos contenidos en la herramienta y

de capacitar al personal sobre la utilizacion de la misma.

Auditorias internas y externas, capacitaciones, seguimientos de planes de accion,
acciones correctivas, preventivas y de mejora, son actividades que estan dentro del plan
de acciones que son llevadas a cabo por el &rea de gestion para un mejor control de
cumplimiento de requisitos que implementa la empresa ABASA.

La analista de gestién tiene la autoridad de suspender procesos / proyectos que

representan un riesgo para la planta y sus colaboradores.

Tabla 2
Actividades realizadas con la participacion del EPS 2023
- Participacion
No. Activi .
° ctividad EPS (Si-No)
Realizacién de mapa de ubicacion y rutas de evacuacion de la .
1. Si
empresa ABASA.
2. Participacién en Foros mensuales de WUR-EUR Si
3 Participacion en auditorias internas en las diferentes areas de la S
' empresa ABASA
4 Colaboracién en la realizacion de procedimiento de mermas de S
' materias primas
5. Celebracion del dia del agua en la empresa ABASA Si

10



4. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO DE RIO HONDO Y
DIAGNOSTICO DEL AREA DE AMBIENTE DE LA EMPRESA ABASA

4.1. Caracteristicas del municipio de Rio Hondo donde se ubica la empresa
ABASA

El Municipio de Rio Hondo se localiza al este de la cabecera departamental, entre las
coordenadas geograficas: 15°02’36” latitud norte y 89°35°06” longitud oeste del
Meridiano de Greenwich. Se encuentra a una altitud de 184 msnm a nivel de su cabecera
municipal con altitudes que oscilan de 143 msnm en la parte mas baja que corresponde
al valle del Motagua y 2,932 msnm en la parte mas alta correspondiente a la Sierra de
las Minas. (SEGEPLAN 2019)

4.1.1. Caracteristicas biofisicas del municipio de Rio Hondo, Zacapa

a. Zonade vida

En el municipio de Rio Hondo se marcan 5 zonas de vida, las cuales se encuentran
clasificadas como: monte espinoso subtropical y bosque seco tropical (valle del
Motagua), bosque humedo subtropical templado, bosque muy hiumedo subtropical frio y
bosque pluvial montano bajo subtropical (sierra de las minas); las cuales enmarcan el
potencial productivo del municipio para el sector agricola con demanda en el mercado
internacional. (SEGEPLAN 2019-2032)

11
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Mapa de zonas de vida municipio de Rio Hondo, Zacapa

b. Clima

El clima es calido en el sector del valle y templado entre la region montafiosa, Durante
el transcurso del afo, la temperatura generalmente varia de 19 °C a 33 °C y rara vez
baja a menos de 16 °C o sube a mas de 36 °C; la precipitacion pluvial anual es entre 500
y 650 mm con una humedad relativa entre 60 y 72%. La temporada de lluvia es muy
caliente, opresiva y nublada y la temporada seca es caliente, hUimeda y mayormente
despejada. La topografia del municipio es variada, en su mayoria las pendientes son
mayores del 55% que corresponde a la parte alta boscosa (sierra de las minas), en la
parte media y baja las pendientes son del 26% al 12%, que es donde se ubican los
centros poblados en su mayoria de topografia plana. En un radio de 16 km también

contiene variaciones extremas de altitud (2.478 metros). su extension territorial es de

458.09 km2. (SEGEPLAN 2019-2032)

C. Usos del suelo

Rio Hondo de acuerdo a la vocacion del uso del suelo y a sus caracteristicas fisicas,
dindmicas sociales, econdmicas y ambientales, precisa una gestiébn congruente a ello,
de esa manera se reconocen con el analisis de capacidad productiva de la tierras la

cobertura vegetal y uso de la tierra enmarca que el 16.67% de la tierra que es utilizada
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para agricultura limpia anual mayormente para granos basicos, el 35.77 % para bosque
latifoliado, coniferas y mixto, y el 45.75% para charral o matorral, 0.7 % para cuerpos de
agua y 0.38 % por zonas mineras. (MAGA 1999). En este contexto, fue necesario hacer
el anadlisis del escenario sobre la vocacion y el uso actual y en un segundo escenario la
intensidad del uso del suelo, lo cual ha sido determinante para los modelos productivos
a definir en el desarrollo del territorio; de ello se obtiene que el 45.7% del territorio esta
siendo utilizado correctamente, el 17.4% esta siendo sobre utilizado y el 36.9% sub
utilizado. (INAB, 2001) Lo cual, ademas se ratifica mediante el analisis realizado en los
talleres participativos, brindandole al municipio una gran oportunidad de impulsar un
desarrollo sostenible mediante una planificacion en el marco de su principal potencialidad
gue es el recurso forestal de la Sierra de las Minas. (SEGEPLAN, 2019-2032)

Tabla 3
Uso del suelo del municipio de Rio Hondo
No. Uso del Suelo Porcentaje
1 Agricultura limpia anual (granos basicos) 16.67%
2 Bosque latifoliado, coniferas y mixto 35.77%
3 Charral y matorral 45.75
4 Cuerpos de agua 0.70%
5 Zonas mineras 0.38%
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4.1.2. Caracteristicas socioeconémicas del municipio de Rio Hondo, Zacapa

a. Poblaciéon
La poblacién proyectada del municipio para el 2022 es de 23,771 habitantes, de la cual
el 48.58% esta representada por hombres y el 51.41% por mujeres. (INE 2022)

El 99.5% de la poblacion esta definida como no indigena y solamente el 0.5% indigenas
pertenecientes a los grupos Ch’orti’, kagchiquel y Q eqchci. Su poblacion esta distribuida
un 27% en el area urbana y el 73% en el area rural, siendo éste similar al indice de
ruralidad departamental que es de 73.94%. (SEGEPLAN, 2019-2032)

b. indice de Desarrollo Humano (IDH)

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (PNUD) en 2006, a través
del indice de desarrollo humano que para el municipio de Rio Hondo es de 0.691 siendo
el segundo mas alto del departamento; lo que indica que la poblacion ha tenido mejores
oportunidades de vida en materia de salud, educaciébn e ingresos econdmicos.
(SEGEPLAN 2019-2032)

C. Pobreza

Segun los mapas de pobreza 2002, la incidencia de pobreza general en el municipio es
de 28.50% vy la pobreza extrema de 2.60%, siendo el municipio que tiene el porcentaje
mas bajo del departamento. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Humano
(PNUD) en 2006, a través del indice de desarrollo humano que para el municipio de Rio
Hondo es de 0.691 siendo el segundo mas alto del departamento; lo que indica que la
poblacion ha tenido mejores oportunidades de vida en materia de salud, educacion e
ingresos econémicos. (SEGEPLAN 2019-2032)

d. Seguridad alimentaria y nutricién

Segun los mapas de pobreza 2002, la incidencia de pobreza general en el municipio es
de 28.50% vy la pobreza extrema de 2.60%, siendo el municipio que tiene el porcentaje
mas bajo del departamento. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo Humano
(PNUD) en 2006, a través del indice de desarrollo humano que para el municipio de Rio

Hondo es de 0.691 siendo el segundo mas alto del departamento; lo que indica que la
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poblacién ha tenido mejores oportunidades de vida en materia de salud, educacion e
ingresos econdmicos. (SEGEPLAN 2019-2032)

4.2. Diagnostico del area de gestion de la empresa Alimentos y Bebidas
Atlantida S.A.

4.2.1. Localizacién geograficay vias de acceso

La empresa de Alimentos y Bebidas Atlantida ABASA S.A, se encuentra ubicada
aproximadamente en kildmetro 126.5, ruta que conduce al Atlantico en la aldea Santa
Cruz del municipio de Rio Hondo del departamento de Zacapa, sobre las coordenadas
15°02’36” latitud norte y 89°35’06” longitud oeste; limita al norte con la ruta CA-9.

4.2.2. Infraestructura
Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. cuenta en su totalidad con 140,035 m2, de las cuales
51,856 m2 se encuentra la estructura para la realizacién de procesos de manufactura, de

produccion y el embotellado de las bebidas carbonatadas.

Tabla 4

Areas de manufactura de la empresa ABASA

No. Area Actividades

Se lleva a cabo la fabricacién de bebidas para los equipos

1 Bag in Box. L .
g Post MIX (maquinas dispensadoras).

Se utiliza para el almacenamiento de herramientas
2 Bodega Alterna. P y

equipo.
3 Bodega de matearia Se hace la recepcién de materia prima para la elaboracion
prima. de las bebidas (azlcar, carbén, jarabe).

Se utiliza para el almacenamiento de productos quimicos

4 Bodega de quimicos. . ~
en toneles y recipientes pequefios.

5 Bodega de reforma. Se utiliza para el almacenamiento de preforma.
Se encargan de realizar los saneamientos de los

6 Cleanin in Pace (CIP). diferentes equipos donde hay contacto directo con el
producto.

Se realiza la deshidratacion y solidificacién del carbén a

7 Filtro de carbén. , ) .
través de un filtro rotativo.

Se realiza el descarte de todo producto que no cumple
8 Flacula. con los controles de calidad o que han sido regresados del
mercado por alguna razén; y posteriormente se da una un
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lavado previo a las botellas de vidrio.

Centro de acopio de

Sirve para el almacenamiento temporal de desechos

9 . .
desechos peligrosos. peligrosos.
No. Area Actividades
. Sirve para el almacenamiento temporal de los residuos
Centro de acopio de . .
10 . Reciclables, como carton, PET, madera, nylon, toneles,
reciclaje.
entre otros.
. Aqui se realiza el proceso de potabilizacién del agua que
Planta de Tratamiento de . e
11 se extrae de los pozos y que posteriormente se utilizara
agua potable.
para el proceso de manufactura.
. Se cuenta con una planta aerobia que se encarga de
Planta de Tratamiento de . P . d : g
12 . tratar el agua utilizado en los sanitarios, lavamanos, entre
Agua de Servicios (PTAS)
otros.
Planta de Tratamiento de | Se le da el tratamiento requerido al agua proveniente del
13 Aguas Residuales proceso de manufactura, se cuenta con una planta que
Industriales (PTAR) posee un tratamiento mixto anaerobio /aerobio.
14 Sala de jarabes Se preparan los jarabes para la produccion de la bebida.
, Se realiza el llenado de producto por lineas, es decir por el
15 Salén de embotellado. . . P P P
tipo de material de la botella.
Se realiza el empacado de bebidas tanto de las lineas 1y
16 Salén de empaque. 2, como de productos no carbonatados, procedentes de
otras embotelladoras.
Se encarga del soplado de las preformas, las cuales
17 Soplado. . g P . P .
sirven para el embotellamiento de la bebida.
. Se almacenan suministros para cada uno de los procesos
18 Suministros. . .
dentro de las instalaciones.
. Aqui son llevados algunos equipos desmontables para su
19 Taller de mantenimiento. d g quip P

reparacion o mantenimiento.

4.2.3. Areas administrativas de la empresa ABASA

Las oficinas administrativas de la empresa ABASA son las encargadas de llevar el control

de cada operacion que se realiza como procesos administrativos de la empresa,

procedimientos para ingreso a la empresa entre otras actividades que hacen el

funcionamiento administrativo de la empresa ABASA.
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Tabla b

Oficinas administrativas de la empresa ABASA

No. Area Actividades
o y Se realizan todos los procesos administrativos de la
1 Administracion.
empresa.
) Gari Se realizan los procedimientos necesarios para poder
arita.
ingresar a las instalaciones de ABASA, donde piden DPI.
o o En esta area se lleva a cabo el proceso de
3 Oficina de liquidacion. - _ o
contabilidad de las ventas realizadas diariamente.
_ Se encargan de coordinar todas las gestiones para la
4 Operaciones. o
movilizacién de los transportes.
o Area se utiliza para reuniones para velar por los
5 Sede sindical. _ o
derechos de los trabajadores sindicalizados.
) Presta servicio de alimentacion al personal que se
6 Cafeteria _ _
encuentra dentro de las instalaciones de ABASA.

4.2.4. Areas operativas de producto terminado
Dentro de la empresa ABASA existen varias oficinas que tienen a su cargo distintas
actividades de operaciéon, en las oficinas operativas de producto terminado son las

encargadas de realizar el proceso de distribucion y ventas del producto que se elaboré.

Tabla 6
Areas operativas de la empresa ABASA
No. Area Actividades
o En esta &rea se llevan a cabo los procesos de entrega
1 Comercializacion
y reparto
Se realiza la planificacion de las operaciones de venta
2 Sala de ventas

al mercado

Se encarga del almacenamiento del producto
Bodega de Producto _ y i
3 _ terminado y la recepcion a los vehiculos para que el
Terminado (BPT) o
producto sea comercializado
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4.2.5. Recursos Humanos
La empresa ABASA cuenta con 313 empleados que laboran en las diferentes areas,
asimismo tienen contrato con proveedores para realizar otras funciones dentro de la

misma; el numero de empleados varia de acuerdo con las necesidades de la empresa.

En el area de gestion el personal que realiza las actividades asignadas al area
Gnicamente es la analista de gestion.

4.2.6. Servicios basicos

a. Energia

El servicio de energia eléctrica en ABASA es prestado por DEORSA, con un consumo
aproximado de 866,625.15kw mensualmente; ademas cuentan con dos generadores
eléctricos a base de combustibles (diésel), utilizados en manufactura y en la PTAR, en

caso de cortes de energia eléctrica por el proveedor; (Arteaga, 2021).

b. Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua en ABASA proviene de agua subterranea, actualmente cuenta
con 2 pozos, donde se extrae aproximadamente 35357.56m3 mensuales de agua; a la
cual al ser extraida se le aplica hipoclorito de Calcio, luego se conduce por filtros pulidores
y lamparas UV y se almacena en una cisterna; posteriormente ser tratada y utilizada en

procesos industriales; (Arteaga, 2021).

C. Manejo de residuos solidos

En ABASA se generan una variedad de residuos y desechos soélidos. Se dispone de
contenedores para la clasificaciéon de los residuos por colores (azul, papel y cartén; verde,
vidrio; amarillo, plastico; gris, desechos comunes; y rojo, desechos peligrosos) para la
clasificacion de los residuos y desechos sélidos en puntos estratégicos; también cuenta
con tres centros de acopio, uno para residuos reciclables, uno para desechos comunes
y uno para desechos peligrosos; posteriormente manipulados para su disposicion final;
(Arteaga, 2021).
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d. Manejo de residuos liquidos

La empresa ABASA se genera aguas residuales de tipo domeéstico (ordinarias) generadas
por el uso de instalaciones sanitarias y de tipo especial (industriales) provenientes del
proceso industrial. Las aguas residuales ordinarias son tratadas a través de una planta
de tratamiento la cual cuenta con un sistema de aireacion con desfogue en pozos de

absorcion. Generan aproximadamente 10.32 m3.

Las aguas residuales industriales son tratadas por medio de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Industriales (PTARI), con un sistema de tratamiento mixto:
anaerobio/aerobio, consiste en un sistema automatizado el cual trata las aguas residuales
por medio de un sistema innovador de bacterias anaerobias (metalogénicas) que reducen
la materia organica proveniente de las aguas residuales reduciendo la carga organica del
efluente en un 99% en la salida, su capacidad es de 80 m? y actualmente trabaja con 30
a 40% de su capacidad; (Hidroterra, 2020; Arteaga, 2021)

4.2.7. Principales procesos de produccion de la empresa ABASA
La planta cuenta con 3 lineas de produccion, de las cuales solo estan en funcionamiento
2, la linea 2 para vidrio retornable y linea 3 para PET. A continuacion, se describen los

procesos de produccion:

a. Produccion

» Extraccion de agua: el agua que se extrae proviene de pozos mecanicos
ubicados dentro de la planta.

» Tratamiento de agua: actualmente se tiene un tratamiento de filtrado mediante
filtros con diferentes capas de material filtrante, luego se pasa por un proceso de
osmosis inversa, donde de igual manera se cuenta con filtros de membrana para
tratar el agua.

» Preparacion de jarabe: se realiza la preparacion de jarabe simple a jarabe
compuesto que es un proceso que se realiza, mediante temperaturas.

» Mezclafinal y carbonatacion: el jarabe, aguay el gas carbonico, son mezclados
en una mezcladora la cual se encarga de dosificar las cantidades exactas de cada

uno de estos tres ingredientes para lograr el producto final, esta mezcla es la que
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pasa a las diferentes maquinas llenadoras; (Ambiente y Desarrollo Consultores
S.A, 2020; Arteaga,2021).

b. Proceso de embotellado

>

Recopilacion de botellas retornables (vidrio): para este proceso se cuenta con
una maquina la cual recoge las botellas de las cajas y las transporta hasta una faja
donde son llevadas a la maquina lavadora; en este punto las botellas pasan por
un punto de control, en donde son retiradas las botellas que no califican para ser
lavadas, las cuales segun el desperfecto que se tenga pueden ser conducidas a
flacula o ya sea al centro de acopio de residuos y desechos sélidos.

Lavado de botellas (vidrio): Se realiza por medio de una lavadora, llevando a
cabo un proceso de inmersién durante 7.3 minutos en una soluciéon de soda
caustica al 3% y vapores provenientes de la caldera, al salir del proceso pasan por
un control de calidad.

Produccion de botellas de PET: el envase es procesado dentro de la planta, se
compran preformas y pasan a un proceso de soplado, el cual consiste en empujar
el fondo de la preforma con una varilla de estiramiento y luego inyectarlas con aire
comprimido a 20 bares de presion con lo cual se logra obtener la botella.
Llenado de botellas (vidrio y PET): esta maquina esta programada para que
llene automaticamente el tanque de llenado y es controlado por medio de un
monitor que muestra el esquema y proceso que se esta llevando a cabo. Las
botellas llenas pasan por una faja hacia la maquina que les coloca la tapadera.
Tapado de botellas (vidrio y PET): se cuenta con una maquina la cual se encarga
de colocar automaticamente las tapas en las botellas llenas.

Control de calidad: las botellas llenas y listas para empacar pasan por control de
calidad, donde se realiza una revision visual apoyandose con equipo electrénico
de iluminacién para detectar la variacion en el nivel de llenado y otros parametros
de calidad, las botellas que no pasan la inspeccion son retiradas y llevadas a
flacula.

Empacado de botellas llenas (Vidrio y PET): las botellas llenas son colocadas

en cajillas o bien empacadas con plastico en el caso de las botellas de PET, estas
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se transportan hacia la paletizadora, listas para ser transportadas hacia la bodega

de producto terminado.

Despacho y distribucién del producto: este se realiza en una bodega y se
realiza por medio de una flotilla de camiones los cuales se encargan de distribuir
el producto en tiendas y abarroterias; (Ambiente y Desarrollo Consultores, S.A,
2020; Arteaga, 2021).

c. Actividades generales

>

Materia Prima: Es todo tipo de productos registrados en la empresa para luego
ser llevado a sus areas de produccion.

Servicios auxiliares: son servicios en los cuales son de aporte en cada actividad
que realizan en produccion.

Jarabe simple y jarabe Terminado: el jarabe es el producto en la cual tiene un
proceso de analisis para ser utilizado en la produccion.

Tratamiento de agua: este proceso es fundamental para calidad de agua en la
cual serd embotellada.

Linea 2: es la encarga de producciéon de bebidas carbonatas en vidrio.

BIB-BOX: Es el area donde se encuentra la produccion destinada a la manufactura
de producto terminado y empacado para su venta.

Produccién linea 3: Produccién y embotellado de las bebidas carbonatadas y
agua pura en PET (plastico).

Bodega de producto terminado: en bodega es el area donde se almacena el

producto terminado, posteriormente pasa a su distribucion a las diferentes sedes.

22



Figura 7

Flujograma general de actividades de la empresa ABASA
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4.2.8. Principales problemas ambientales identificados en la empresa ABASA
A continuacién, se describen los principales problemas o impactos ambientales
identificados en la empresa ABASA.
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Tabla 7

Contaminacién por generacion de residuos solidos

Problema: Contaminacion por generacion de residuos
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: area de laboratorios, cafeteria, manufactura

CAUSAS

e utilizacion de recipientes no reutilizables.
e Actividades de produccion dentro de la empresa.
e Utilizacion de strech film (film estirable) para proteccion de envases.

e Generacion de residuos de comida en lugares inadecuado.

EFECTO

e Generacion de plagas
e Generacion de malos olores
e Contaminacion de suelo, aire y agua

¢ Indicador alto de generacion de residuos sélidos de la empresa.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

¢ Implementar un plan integral de manejo de residuos soélidos.

e Sensibilizar al personal de ABASA sobre disminuir la generacién de residuos
sélidos.

e Extraccion de los residuos por empresa especializada.

¢ Implementacion del proyecto cero residuos en la empresa.
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Tabla 8

Alto consumo de energia

Problema: Alto consumo de energia
Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente
Localizacion: Planta ABASA

CAUSAS

Utilizacion de Aparatos eléctricos en las areas de laboratorios.
Generacion de energia en las oficinas administrativas.
Alta generacion de energia en las lineas de produccién

Falta de concientizacién del personal de ABASA

EFECTO

Generacion de CO2, con la mayor contribucion al efecto invernadero.
Deterioro del ecosistema
Agotamiento del recurso

Afecta directamente al indicador EUR de la empresa

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Implementacion de paneles solares.

Desconectar de la energia eléctrica aparatos y equipos que no se estén

utilizando.
Grupos de mejora de eficiencia energética.
Andlisis frecuente de eficiencia energética.

Seguimiento mensual de métricas energéticas

25




Tabla 9

Alto consumo de agua

Problema: Alto consumo de agua.
Intensidad: Alta

Frecuencia: Permanente
Localizacion: Planta ABASA

CAUSAS

Utilizacion del recurso agua en los saneos de los equipos dentro de planta.
Uso del recurso agua como materia prima para la produccion.
Falta de Concientizacion por parte del personal de ABASA

Fugas en las tuberias de conduccion de agua

EFECTO

Degradacion de las fuentes de agua.
Reduccion del nivel freético.
Afecta directamente al indicador que implementa la empresa

Agotamiento del recurso

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Reforzar el programa WUR (Water Use Ratio) en la empresa ABASA
Sensibilizar al personal sobre el uso del recurso agua

Instalar lavamanos con bajo consumo de agua

Grupos de mejora de consumo de agua

Analisis diario de eficiencia
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5. INFORME DE ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL DESARROLLADO

5.1. Muestreo para evaluacion sensorial

Problema

La calidad del producto que elabora la empresa ABASA debe de ser evaluado y verificado
mediante un programa de control y evaluacion sensorial que cumple con los estandares
de calidad que implementa la empresa para verificar que la bebida elaborada no obtenga
notas desagradables u olores desagradables que puedan afectar la calidad e imagen de
la empresa, y que el producto que ya haya sido evaluado mediante el programa sensorial

pueda ser liberado para su distribucion.

Objetivo
Contribuir con el control de calidad de las bebidas carbonatadas que produce la empresa
de Alimentos y Bebidas Atlantida S.A. ABASA.

Meta
Evaluar las bebidas que fueron muestreadas en las lineas de produccion de vidrio
retornable y PET en un periodo de cada 4 horas diarias de produccion, para verificar la

calidad del producto con tres panelistas activos.

Procedimiento

o Se tomaron muestras cada 4 horas diarias en cada linea de produccion VR (vidrio
retornable) PET (pléstico).

o Se trasladaron las muestras seleccionadas al laboratorio sensorial para
preparaciéon de panel sensorial.

o Se ordenaron las muestras por fecha y hora de produccién y sabor del producto.

o Se coloco 1 control para cada panel sensorial, producto que fue liberado maximo
un mes de produccion.

o Se anotaron las muestras en libro de actas (nimero de orden, cédigo de material,
fecha de vencimiento, linea de produccion y nombre de panelista)

o Registrar las muestras en sistema SAP, utilizando los datos anotados en libro de

actas.
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o Se rotularon recipientes de plastico de acuerdo al numero de muestras
seleccionadas.

o Se sirvié cada muestra en recipientes de plastico para que cada panelista pueda
evaluar la muestra.

o Se refrigeraron muestras dentro de la camara de refrigeracion para que se
encuentren a temperatura adecuada para realizar el panel sensorial.

o Se convocaron a 3 panelistas activos por el programa sensorial y que se
encuentren de turno, a través de un grupo de WhatsApp.

o Se registraron las respuestas de cada muestra evaluada IN/OUT por cada

panelista sensorial.

Recursos
Fisicos: Lentes de proteccion, guantes industriales, mascarilla, redecillas para el cabello,
tampones para los oidos, recipiente y tapas limpios de plastico para almacenar las
muestras, galletas sin sal, charolas, servilletas, etiquetas y marcadores, lapiceros y
registros.

Humanos: Analista sensorial, panelistas, estudiante EPS

Resultados:

Se realizo la toma de 14 muestras en una produccion de 24 horas continuas en las lineas
de produccion VR (vidrio retornable) y PET (plastico), realizando 2 evaluaciones
sensoriales, 7 muestra por 3 paneles sensoriales, en total fueron 42 muestras evaluadas

por 6 panelistas sensoriales.
Las 42 muestra evaluadas por 6 panelistas sensoriales obtuvieron resultado IN, por lo

que fue liberado el lote de produccion que hubo en las 24horas, en base al programa

sensorial que implementa la empresa ABASA.
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5.2. Planificacion y control de las actividades cotidianas del area de gestion
Problema

Cada una de las diferentes actividades y documentacion de la empresa ABASA son
realizadas por el departamento de gestion, quien se encarga de velar por el cumplimiento
adecuado de cada una de las actividades, y velar por las actualizaciones de indicadores
y eficiencias de produccion de la empresa asi como llevar a cabo las diferentes reuniones
en conjunto con diferentes areas de produccion y calidad para mejorar en la contribucion
de los procesos y el cumplimiento de cada una de ellas, es necesario realizar

planificaciones y controles en cada actividad.

Objetivo
Apoyar en la planificacion y control de las diferentes actividades que realiza de forma
cotidiana a cargo del &rea de gestidén de la empresa ABASA.

Meta

o Realizar 4 auditorias mensuales de QSE en los meses de febrero a julio en las
diferentes areas de la empresa ABASA.

o Realizar 4 auditorias mensuales de llenado de registros en los meses de febrero
a julio en las areas de produccion, calidad, jarabes, tratamiento de agua, bodega
de azucar, mantenimiento.

o Actualizar diariamente los 5 tableros que representan los datos de eficiencia diaria

y acumulada de produccién de la empresa ABASA.

e Disefar 6 invitaciones para las areas de produccion, calidad, seguridad, inocuidad,
mantenimiento para que asistan al foro mensual de WUR ((Water Use Ratio —

e WUR), Y EUR (Energy Utilization Ratio).

Procedimiento

A continuacién, se describe el procedimiento de acuerdo a cada una de las

subactividades realizadas en el area de gestion.
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Auditorias QSE:

Se realizé la asignacion de areas para la auditora QSE por parte de la auditora de
materia prima, esta actividad se llevo a cabo los lunes de cada semana.

Se realizd el recorrido en el area asignada para evaluar el estado de
infraestructura, movilidad y fuentes de contaminacién que puedan afectar el
proceso de produccion

Se tomaron fotografias de hallazgos identificados en la auditoria QSE, para
evidencia de la misma.

Se presentaron las evidencias de hallazgos identificados a través de un grupo de
WhatsApp en donde se le notific6 a cada encargado de area para que

posteriormente realice los cambios de mejoras.

Auditorias de registros:

Se realiz6 un recorrido en las areas de produccién, calidad, jarabes, tratamiento
de agua, bodega de azucar, seguridad, mantenimiento y se solicitaron los registros
llenados anteriormente en cada proceso.

En cada registro se observo la validez de datos mediante la firma de supervisores,
auditores y operador de turno.

Se verifico que en cada registro se encuentren anomalias como tachones que
puedan hacer dudar el contenido.

Los registros deben de contener la informacion completa en los espacios o casillas,
de no ser necesario colocar “N.A” o bloquear el espacio colocando una linea
horizontal, diagonal o vertical.

Se presentaron evidencias por cada hallazgo que se identifico en los registros y se
trasladaron a través de grupo de WhatsApp a los supervisores de las areas, para

realizar los cambios de los mismos.

Actualizacion de tableros de eficiencia:

Se solicitaron los datos a la analista de produccion para realizar la actualizacion
de datos de eficiencia de las lineas de produccion en los 4 tableros instalados por
las areas de llenado y paletizadora.
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o Se realiz6 el disefio de tableros de eficiencia, luego se enviaron a imprimir y se
colocaron en las mismas ubicaciones que las anteriores.

o Se actualizaron los datos de eficiencia diaria y eficiencia acumulada en los tableros
de eficiencia de la linea 2 VR (vidrio retornable) y linea 3 PET (plastico)

o Se tomaron fotografias a cada tablero actualizado y fue enviado a la analista de

gestion para ser presentado al grupo de mejora.

Disefio de invitaciones para foro WUR ((Water Use Ratio -WUR), Y EUR (Energy
Utilization Ratio):
e Se solicitd a la analista de gestion el listado de areas que asistirdn por mes al foro

WUR ((Water Use Ratio ~-WUR), Y EUR (Energy Utilization Ratio).

o En conjunto con la analista de gestiono se planifico la fecha y hora en que se
realizara el foro.

o Se realizé el disefio de invitacion, luego se imprimié y se les hizo llegar a cada
supervisor de area para que asigne al personal que asistira al foro.

Recursos
Fisicos: Documentos de registros, computadora, libreta, marcadores, tableros de
pizarron.

Humanos: Analista de gestién, analista de produccion y estudiante EPS

Resultados:

) Resultado de la auditorias QSE:

Se realizaron las auditorias QSE los lunes de cada semana, asi como se enviaron las
evidencias de hallazgos identificados y fueron presentados a los encargados de cada
area; posterior se realizé la verificacion del cambio de cada hallazgo por evidencias
enviadas al grupo de WhatsApp, asi mismo se solicitd por parte de la supervisora de

produccion realizar 2 auditorias extras especificamente para las lineas de produccién.
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o Resultado de la auditoria de llenado de registros:

Por cada auditoria de llenado de registros realizada en los meses de febrero a julio se
presentaban un total de 25 hallazgos identificados y fueron presentados a supervisores
de las areas de produccién, calidad, jarabes, tratamiento de agua, bodega de azucar,
mantenimiento, asimismo en el mes de julio se incluyo en la auditoria de registro al area
de seguridad industrial, para realizar mejorar en la documentacion de registros de la
empresa ABASA.

o Resultados de actualizacion de tableros de eficiencia:

Los 5 tableros de eficiencia ubicados en las lineas de produccion VR (vidrio retornable)
PET (plastico) fueron actualizados diariamente en el mes de febrero hasta el mes de
mayo debido a la remodelacién de infraestructura dentro de planta solo se logro actualizar

4 tableros durante los meses de mayo a julio.

. Resultado de disefio de invitacion a foro WUR EUR:
Se realiz6 en toral 9 disefios de invitacion para foro mensual de WUR Y EUR ya que en
el mes de junio la empresa solicito a la analista de gestion realizar 3 foros mas para el

personal de la empresa ABASA.
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5.3. Diseilo de material informativo para la feria de Calidad, Seguridad y
Ambiente de la empresa ABASA

Problema

La feria de Calidad, Seguridad y Ambiente se realiza con el fin de abordar temas

importantes al personal que labora en las diferentes areas de la empresa ABASA por lo

gue es incondicional contar con la informacion actualizadas de cada uno de los temas a

impartir, asi como el material informativo de apoyo para que puedan ser brindados a cada

persona que asista a feria de capacitacion de calidad, seguridad y ambiente.

Objetivo
Promover y desarrollar la feria de Calidad, Seguridad y Ambiente a través de material

informativo para el personal de la empresa ABASA.

Meta

o Elaborar 10 disefios de material informativo para la feria de Calidad, Seguridad y
Ambiente.

o Imprimir 1000 documentos informativos para ser utilizados como material de apoyo

en la feria de Calidad, Seguridad y Ambiente de la empresa ABASA.

Procedimiento

o El equipo QSE en conjunto con practicantes de EPS realizaron una reunién con el
jefe de QSE sobre temas importantes a impartir en la feria.

o Se realizo 10 disefios de material informativo tomando en cuenta los lineamientos
gue brinda la empresa ABASA.

o Se utilizé la informacion actualizada de los siguientes temas seleccionados a
impartir al personal Analisis de Gestion, Llenado de Registros, Quejas, Control
Microbiol6gico, Analisis Sensorial, Buenos Habitos de Manufactura, Llamados a la
Accion (Call To Action), Control de Plagas, programa HACCAP (sistema de
Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) y Basicos de Alergenos.

o Se realiz una revision sobre la redaccion de contenido en el material informativo,
imagenes apropiadas, color de disefio, logotipos de la empresa, este proceso de

revision se realizo con cada encargado, para aprobacion del mismo.
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o Se realiz6 la impresion de los 10 disefios de material informativo, y se les entrego

a cada encargado el material a utilizar en la feria QSE.

Recursos
o Fisicos: Computadora, impresora.

. Humanos: Estudiante EPS

Evaluacion:

Se realizaron 10 disefios de material informativo en temas de llenado de registros,
programa HACCP (sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control), control
microbiolégico, andlisis sensorial, sistema integral en normas ISO y 5 disefios en hojas
de informacién en temas de quejas de clientes y consumidores, buenos habitos de

manufactura, control de plagas, basicos de alergenos y call to action.
Se realiz6 la impresion de 1000 documentos informativos que fueron brindados a las 95

personas que asistieron a la feria QSE, dicha actividad se realizd con el fin de dar a
conocer la diversidad de temas importantes para los procesos de la empresa ABASA.
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5.4. Capacitaciones sobre el manejo del recurso agua a supervisores de
MASTERPLAN (proveedores) de planta ABASA

Problema

Falta de concientizacion de los supervisores y trabajadores de MASTERPLAN sobre el
manejo adecuado que se debe de tener al recurso agua en cada una de las actividades
que se emplean en las areas de construccion y remodelacion de planta ABASA. La
sensibilizacion de parte del personal de tema sobre el manejo adecuado del recurso
hidrico, es poco el conocimiento y el impacto que tienen el sobre uso del recuro hidrico
por lo que es de importancia la capacitacién al personal asignado para brindarles el
conocimiento de la empresa implementa acciones para minimizar el uso de agua en las
actividades que se realizan dentro de planta, por lo que es parte fundamental que
obtengan el conocimiento e informacién ante cada accion implementada en la empresa
ABASA.

Objetivo
Reforzar los conocimientos y las buenas practicas a los supervisores de MASTERPLAN
(proveedores), sobre el manejo sostenible del recurso agua dentro de la empresa
ABASA.

Meta

o Capacitar y sensibilizar a 10 supervisores de MASTERPLAN (proveedores), sobre
el manejo sostenible del recurso agua para un mejor uso del agua dentro de la
planta ABASA.

o Realizar 1 disefio de invitacion para asistencia a la capacitacion sobre el manejo

sostenible del recurso agua para los proveedores de MASTERPLAN.

Procedimientos
o Se realizd la propuesta de capacitacion sobre el manejo sostenible del recurso
agua para los proveedores de MASTERPLAN a la analista de gestién para

aprobacion de la misma.
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o La capacitacion se llevo a cabo el dia y hora que fue asignada por la analista de
gestion.

o Se gestiono con el personal de Recursos Humanos, la reservacion de la sala de
reuniones en donde se realizo la capacitacion.

o Se realizo el disefio de una tarjeta de invitacion para ser entregada a cada
encargado de los diferentes proveedores que trabajan en el MASTERPLAN, para
confirmar su asistencia a la capacitacion.

o Se realizo la presentacion con la informacidn previamente investigada, con el tema
de sensibilizacion del uso del recurso agua dentro de planta ABASA, la analista de
gestion aprobo la presentacién que se impartira en la capacitacion.

o Durante la capacitacion se estregaba a los participantes una hoja de registro para
que pudieran anotar su asistencia a la capacitacion.

o Al finalizar la presentacion las hojas de asistencia se presentaron a la analista de
gestion y se colocaron en el leitz identificado con cédigo de formato de la lista de

asistencia.

Recursos
Fisicos: Cafionera, computadora, sala de reuniones, lista de asistencia.

Humanos: Supervisores de Master plan, analista de gestion, estudiante de EPS.

Resultados:

Asistieron 12 supervisores de las empresas que se encuentran bajo contrataciones
industriales de la empresa ABASA son los siguientes: SIMAI, IMEGO, DOMINIUM, opcién
industrial, construcciones de Guatemala, GEPROSA, CETELEC, MMM, aire sistemas,
CEFEL y ECOSISTRA a la capacitacidén sobre el manejo sostenible del recurso agua en
la empresa ABASA.

Se realizo el disefio y la impresion de 8 invitaciones, asimismo se les hizo entrega de la

misma a los supervisores de MASTERPLAN.
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5.5. Capacitacion a personal automatista del area de mantenimiento de la
empresa ABASA

Problema

Desconocimiento sobre tema de las 5S que trata sobre (Seiri), Orden (Seiton), Limpieza

(Seiso), Estandarizacion (Seiketsu), y Disciplina (Shitsuke), por lo que es de importancia

que el personal automatista del area de mantenimiento de la empresa ABASA obtenga

los conocimientos basicos y sean puestos en practica en sus areas de trabajo.

Objetivo
Fortalecer los conocimientos del personal del area de mantenimiento para la mejora de

la organizacion del trabajo.

Meta
Capacitar a 10 miembros del personal automatistas del area de mantenimiento.
Realizar una infografia como material didactico para brindar al personal que asista a la

capacitacion.

Procedimiento

o Se realiz6 la investigacion sobre el tema del programa de 5S, para impartir la
informacion en la capacitacion.

o Se realiz6 una infografia con la informacion resumida que servira como material
informativo para brindar mejor la informacion.

o Se realiz6 la presentacion de documentos de informacion al jefe de mantenimiento

y a la analista de gestién para aprobacion de la misma.

o La analista de gestidn asigno fecha y hora en la que se llevo a cabo la capacitacion.
o se gestiono la sala de reuniones en donde se llevé a cabo la capacitacion.
o se convoco al personal automatista de mantenimiento para el dia y hora asignada

por la analista de gestion, para la realizacion de la capacitacion.
o Durante la capacitacion se brindo al personal un registro en donde anotaran su

asistencia de participacion a la capacitacion.
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o al finalizar la presentacion las hojas de asistencia se presentaron a la analista de
gestion y se colocaron en el leitz identificado con cddigo de formato de la lista de

asistencia.

Recursos
Fisicos: Hojas de registro, computadora, cafionera, sala de reuniones
Humanos: Personal del taller de mantenimiento, jefe de mantenimiento, analista de

Gestion, estudiante EPS

Resultados:

La capacitacion se realizé a 4 automatistas del a&rea de mantenimiento industrial de la
empresa ABASA, en donde se les proporcion6é una infografia en fisico a los cuatro
automatistas que se presentaron y se habl6 sobre el tema 5S y como poder aplicar en su

area de trabajo, quedando como evidencia fotografias y lista de asistencia.

Se realizé una infografia y presentacion sobre la informacion de la 5S que se trata sobre
(Seiri), Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizacion (Seiketsu), y Disciplina
(Shitsuke).

5.6. Capacitacion sobre el registro y sistema integral de certificacion en normas
ISO

Problema

Los registros que son solicitados en cada area de la empresa ABASA tienen cierto

lineamiento que es requerido el cumplimento adecuado de ella segun el KORE que

implementa la empresa, por lo que es importante que cada personal que labora dentro

de la empresa ABASA tenga el conocimiento sobre el llenado de registros de documentos

y saber la importancia del sistema integral de Gestion de certificacion en Normas ISO con

las cuales cuenta la empresa ABASA.
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Objetivo
Capacitar al personal de las diferentes areas de la empresa ABASA, para fortalecer los
conocimientos en llenado correcto de registro y sistema integral de certificacion en

normas ISO, ya que son temas de importancia que implementa la empresa ABAA.

Meta

o Capacitar a 90 personas que laboran en el area de manufactura de la empresa
ABASA.

o Capacitar a personas del &rea de produccion especificamente en la linea 2 VR

(vidrio retornable) en tema de Llenado de Registros.

o Realizar el disefio de 2 trifoliares informativos en los temas de llenado correcto de
registro y sistema integral de certificacion en normas ISO para brindar al personal
de la empresa ABASA.

Procedimientos:

o Se solicitd la informacion a la analista de gestidn sobre temas de llenado de
registros y sistema de gestion de certificacion en normas ISO.

o Se elaboré 2 disefios de trifoliares informativos, se tomé en cuenta con los
lineamientos colores y logotipos de la empresa.

o La capacitacion se coordind en conjunto con el jefe de QSE y personal de recursos
humanos para realizar la capacitacion a los trabajadores de la empresa, se asigné
dia, hora y el espacio en donde se realiz6 a actividad.

o Se present6 la informacién sobre llenado de registros y sistema de certificacién en
normas ISO a trabajadores de las distintas areas de manufactura y personal de la
linea 2 VR (vidrio retornable).

o Durante la capacitacién se brindd al personal un registro en donde anotaran su
asistencia de participacion a la capacitacion.

o Al finalizar la capacitacion las hojas de asistencia se presentaron a la analista de
gestion y se colocaron en leitz identificado con codigo de formato de la lista de

asistencia.
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Recursos
Fisicos: Lista de asistencia, etiqueta de participacion, material de apoyo, toldo, sillas,
mesa, decoracion, sala de reuniones, cafionera, sillas.

Humanos: Analista de Gestion, estudiante EPS

Resultados:

o Se elaboro 2 disefios de trifoliares en temas de llenado de registros y sistema
integral de certificacion en normas ISO para brindar la informacion adecuada a los
gue asistieron a la capacitacion.

o Se realizo la impresién 100 trifoliares del tema de llenado de registros y 100
trifoliares en sistema integral de certificacion en normas ISO.

o La asistencia de personas a la capacitacion fue de un total de 90 trabajadores del
area de manufactura y de la linea 2 VR (vidrio retornable) fue de 4 personas la

asistencia a la capacitacion.

5.7. Realizar pruebas sensoriales para candidatos a panelista sensorial del area
de Calidad e Inocuidad de la empresa ABASA

Problema

El personal de las areas de Calidad e Inocuidad de la empresa ABASA, son los
encargados de velar por los diferentes lineamientos de calidad que requiere el producto
que se elabora dentro de la empresa, para la identificacion de olores o sabores
inadecuados en cada producto por lo que la empresa implementa un programa de
enteramiento sensorial para que el personal de las diferentes areas que tengan contacto
con la elaboracién del producto cumplan con los requisitos de calidad y estén entrenados
con los lineamiento que se necesiten a la hora de realizar una evaluacion sensorial con

el producto.
Objetivo

Identificar a potenciales panelistas sensoriales, para que participen en las evaluaciones

sensoriales en muestras de producto elaborado en la empresa ABASA.
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Meta
Entrenar a 40 colaboradores del area de calidad, inocuidad, para la incorporacion al

programa sensorial de la empresa ABASA.

Procedimiento

o Se realizé un comunicado por medio de red social grupo de WhatsApp informando
sobre la actividad de entrenamiento sensorial.

o A los participantes se le notificd algunos requisitos para participar como no haber
bebido café o agua carbonatada, no haber consumido alimentos o fumar, ya que
podria afectar el paladar y el olfato para realizar con éxito la evaluacion.

o Se realizé el ejercicio de visibn — pruebas de seleccion, se les presento a cada
participante 8 laminas de ishihara.

o La siguiente prueba es de reconocimiento olfativo, la cual se les presento a cada
participante 8 tubos de cristal con los siguientes aromas limén, cereza,
acetaldehido(frutas), medicinal, terroso, canela, rosa, vainilla y naranja las cuales
estaban codificados con numeros de tres digitos, cada el participante debe evaluar
el olor, posterior escribir el cédigo de tres digitos en las casillas que describan el
olor que identifico en la evaluacion olfativa.

o Para la evaluacion de sabores basicos, se les presenté a cada participante 8 vasos
codificados en las cuales contienen los siguientes sabores; plastico, medicinal,
metal, terroso, acetaldehido, frutas, hexanoato de etilo y caramelo de la marca
FlavorActiv que es una herramienta sensorial, que evalla con precision los
estandares de sabor y aroma de alimentos y bebidas, debera de escribir el codigo
de tres digitos en las casillas que describan el sabor que identifico en la evaluacién
de sabores bésicos.

o A cada participante se le brindo su cuestionario en donde escribieron las repuestas

del entrenamiento de vista olfato y gusto

o Se realiz6 una breve explicaciobn sobre cada serie que se presenta en la
evaluacion.
o Durante la evaluaciéon se brind6 al personal un registro en donde anotaran su

asistencia de participacion al entrenamiento sensorial.
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Recursos
Fisicos: Agua, recipientes, sacarosa, acido citrico, Sal, material de apoyo, tubos, olores
basicos, sabores basicos, laminas de nimeros, hoja de asistencia.

Humano: Analista Sensorial, estudiante EPS.

Resultados:
En la evaluacién de entrenamiento sensorial participaron 35 personas de las areas de
calidad, inocuidad de la empresa ABASA en donde de las 40 pruebas de vista, olfato y

gusto solo se realizaron la cantidad anteriormente mencionada.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL EJERCICIO

PROFESIONAL SUPERVIDADO

Tabla 10.

Cronograma de actividades realizadas durante el ejercicio profesional supervisado

Cronograma de actividades y tareas

: i _ TIEMPO EN
NO. EPS: Sara del Rosario Borja Martinez, 2023 MES Siae
TAREAS/ACTIVIDADES
1. Muestreo para evaluacion sensorial
11 Se tomaron muestras cada 4 horas diarias en cada linea de | Febrero - 20 di
: ias
produccién VR (vidrio retornable) PET (plastico). Julio
Se trasladaron las muestras seleccionadas al laboratorio Febrero - )
1.2. , » _ o 20 dias
sensorial para preparacion de panel sensorial. julio
Se ordenaron las muestras por fecha y hora de producciony | Febrero - )
1.3. _ 20 dias
sabor del producto. Julio
Se colocé 1 control para cada panel sensorial, producto que | Febrero - )
14 _ o » . 20 dias
fue liberado maximo un mes de produccién. Julio
Se anotaron las muestras en libro de actas (numero de Feb
ebrero -
1.5 orden, cddigo de material, fecha de vencimiento, linea de Jul 20 dias
ulio
produccién y nombre de panelista)
Registrar las muestras en sistema SAP, utilizando los datos | Febrero - )
1.6 _ . 20 dias
anotados en libro de actas. Julio
Se rotularon recipientes de plastico de acuerdo al nimero de | Febrero - ]
1.7 _ _ 20 dias
muestras seleccionadas. Julio
18 Se sirvibé cada muestra en recipientes de plastico para que | Febrero -
' cada panelista pueda evaluar la muestra. Julio 20 dias
Se refrigeraron muestras dentro de la cAmara de
. y Febrero - )
1.9 refrigeracion para que se encuentren a temperatura Jul 20 dias
ulio
adecuada para realizar el panel sensorial.
Se convocaron a 3 panelistas activos por el programa Feb
ebrero -
1.10 | sensorial y que se encuentren de turno, a través de un grupo Jul 20 dias
ulio
de WhatsApp.
Se registraron las respuestas de cada muestra evaluada Febrero - .
1.11 _ _ _ 20 dias
IN/OUT por cada panelista sensorial. Julio
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Planificacion y control de las actividades cotidianas del area de gestion

Problema

Auditorias QSE

Se realiz6 la asignacion de areas para la auditora QSE por

parte de la auditora de materia prima, esta actividad se llevé Febrfro ) 4 dias
a cabo los lunes de cada semana. Julle
Se realiz6 el recorrido en el area asignada para evaluar el b
estado de infraestructura, movilidad y fuentes de e rrro ) 4 dias
contaminacién que puedan afectar el proceso de produccion Julie
Se tomaron fotografias de hallazgos identificados en la Febrero - )
auditoria QSE, para evidencia de la misma. Julio 4 dias
Se presentaron las evidencias de hallazgos identificados a
través de un grupo de WhatsApp en donde se le notific6 a | Febrero - A df
cada encargado de area para que posteriormente realice los Julio as
cambios de mejoras.
Auditorias de registros
Se realiz6 un recorrido en las areas de produccion, calidad,
jarabes, tratamiento de agua, bodega de azucar, seguridad, Marzo- di
mantenimiento y se solicitaron los registros llenados Julio 4 dias
anteriormente en cada proceso.
En cada registro se observo la validez de datos mediante la | Marzo- )
firma de supervisores, auditores y operador de turno. Julio 4 dias
Se verifico que en cada registro se encuentren anomalias Marzo- )
como tachones que puedan hacer dudar el contenido. Julio 4 dias
Los registros deben de contener la informacién completa en
los espacios o casillas, de no ser necesario colocar “N.A” o Marzo- df
bloquear el espacio colocando una linea horizontal, diagonal Julio 4 dias
o vertical.
Se presentaron evidencias por cada hallazgo que se
identificd en los registros y se trasladaron a través de grupo Marzo- di
de WhatsApp a los supervisores de las areas, para realizar Julio 4 dias

los cambios de los mismos.

Actualizacién de tableros de eficiencia
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Se solicitaron los datos a la analista de produccién para

realizar la actualizacion de datos de eficiencia de las lineas Abril- )
g de produccion en los 4 tableros instalados por las areas de Julio 20 dias
llenado y paletizadora.
Se realiz6 el disefio de tableros de eficiencia, luego se _
> enviaron a imprimir y se colocaron en las mismas ?S;I(IJ 20 dias
ubicaciones que las anteriores.
Se actualizaron los datos de eficiencia diaria y eficiencia Abril.
> acumulada en los tableros de eficiencia de la linea 2 VR _ 20 dias
(vidrio retornable) y linea 3 PET (plastico) Julio
Se tomaron fotografias a cada tablero actualizado y fue .
» | enviado a la analista de gestion para ser presentado al grupo ?S;! 20 dias
de mejora.
Disefio de invitaciones para foro WUR EUR
5 Se solicit6 a la analista de gestién el listado de areas que Febrero - 5 dias
asistiran por mes al foro WUR EUR. Julio
5 En conjunto con la analista de gestiono se planifico la fecha | Febrero - 5 dias
y hora en que se realizara el foro. Julio
Se realiz6 el disefio de invitacion, luego se imprimié y se les Eebrero -
> hizo llegar a cada supervisor de area para que asigne al Julio 2 dias
personal que asistira al foro.
. Disefio de material informativo para la feria de Calidad, Seguridad y Ambiente de
la empresa ABASA
31 Elaborar 10 disefios de material informativo para la feria de Marzo 5 dias
Calidad, Seguridad y Ambiente.
Imprimir 1000 documentos informativos para ser utilizados
3.2 como material de apoyo en la feria de Calidad, Seguridad y Marzo 2 dias
Ambiente de la empresa ABASA.
El equipo QSE en conjunto con practicantes de EPS
3.3 realizaron una reunion con el jefe de QSE sobre temas Marzo 1 dia
importantes a impartir en la feria.
34 Se realizo 10 disefios de material informativo tomando en Marzo £ dias

cuenta los lineamientos que brinda la empresa ABASA.
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3.5

Se utiliz6 la informacion actualizada de los siguientes temas
seleccionados a impartir al personal Andlisis de Gestién,
Llenado de Registros, Quejas, Control Microbioldgico,
Andlisis Sensorial, Buenos Habitos de Manufactura,
Llamados a la Accién (Call To Action), Control de Plagas,

programa HACCAP y Bésicos de Alergenos.

Marzo

5 dias

3.6

Se realiz6 una revision sobre la redaccion de contenido en el

material informativo, imagenes apropiadas, color de disefio,

logotipos de la empresa, este proceso de revision se realizo
con cada encargado, para aprobacion del mismo.

Marzo

3.7

Se realiz6 la impresion de los 10 disefios de material
informativo, y se les entrego a cada encargado el material a
utilizar en la feria QSE.

Marzo

2 dias

Capacitaciones sobre el manejo del recurso agua a supervisores de

MASTERPLAN (proveedores) de planta ABASA Problema

4.1

Se realiz6 la propuesta de capacitacién sobre el manejo
sostenible del recurso agua para los proveedores de
MASTERPLAN a la analista de gestion para aprobacion de

la misma.

Julio

1 dia

4.2

La capacitacion se llevo a cabo el dia y hora que fue

asignada por la analista de gestion.

Julio

1 dia

4.3

Se gestiono con el personal de Recursos Humanos, la
reservacion de la sala de reuniones en donde se realiz6 la

capacitacion.

Julio

1 dia

4.4

Se realizo el disefio de una tarjeta de invitacion para ser
entregada a cada encargado de los diferentes proveedores
gue trabajan en el MASTERPLAN, para confirmar su

asistencia a la capacitacion.

Julio

1 dia

4.5

Se realiz6 la presentacion con la informacion previamente
investigada, con el tema de sensibilizacion del uso del
recurso agua dentro de planta ABASA, la analista de gestion

aprobo la presentacion que se impartira en la capacitacion.

Julio

1 dia

4.6

Durante la capacitacién se estregaba a los participantes una
hoja de registro para que pudieran anotar su asistencia a la

capacitacion.

Julio

1 dia
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Al finalizar la presentacion las hojas de asistencia se

4.7 | presentaron a la analista de gestidén y se colocaron en el leitz Julio 1 dia
identificado con cddigo de formato de la lista de asistencia.
Capacitacion a personal automatista del area de mantenimiento de la empresa
> ABASA.
Se realiz6 la investigacion sobre el tema del programa de _
5.1 Julio 2 dias
5S, para impartir la informacion en la capacitacion.
Se realiz6 una infografia con la informacién resumida que
2.2 servird como material informativo para brindar mejor la Julio 3 dias
informacion.
Se realiz6 la presentacion de documentos de informacién al
5.3 jefe de mantenimiento y a la analista de gestion para Julio 5 dias
aprobacién de la misma.
La analista de gestion asigno fecha y hora en la que se llevé
5.4 Julio 1 dia
a cabo la capacitacion.
Se gestiono la sala de reuniones en donde se llevo a cabo la .
55 o Julio 1 dia
capacitacion.
se convoco al personal automatista de mantenimiento para
5.6 el dia y hora asignada por la analista de gestion, para la Julio 1 dia
realizacion de la capacitacion.
Durante la capacitaciéon se brind6 al personal un registro en
5.7 donde anotaran su asistencia de participacion a la Julio 1 dia
capacitacion.
Al finalizar la presentacién las hojas de asistencia se
5.8 | presentaron a la analista de gestion y se colocaron en el leitz Julio D1 dia
identificado con cddigo de formato de la lista de asistencia.
6. Capacitacion sobre el registro y sistema integral de certificacién en normas ISO
Se solicité la informacién a la analista de gestién sobre
6.1 temas de llenado de registros y sistema de gestion de Mar?o ) 3 dias
certificacion en normas ISO. Julio
Se elaboré 2 disefios de trifoliares informativos, se tomé en
6.2 cuenta con los lineamientos colores y logotipos de la M;:ﬁz ] 5 dias

empresa.
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La capacitacion se coordiné en conjunto con el jefe de QSE

y personal de recursos humanos para realizar la Marzo -
6.3 2 dias
capacitacion a los trabajadores de la empresa, se asigno dia, Julio
hora y el espacio en donde se realiz6 a actividad.
Se presento la informacién sobre llenado de registros y
4 sistema de certificacion en normas ISO a trabajadores de las | Marzo - di
° distintas areas de manufactura y personal de la linea 2 VR Julio 8 dias
(vidrio retornable).
Durante la capacitacion se brind6 al personal un registro en
6.5 donde anotaran su asistencia de participacion a la Mar:o ) 1 dia
capacitacion. Jullo
Al finalizar la capacitacion las hojas de asistencia se
6.6 presentaron a la analista de gestién y se colocaron en leitz Mario ) 1 dia
identificado con cddigo de formato de la lista de asistencia. Jullo
Realizar pruebas sensoriales para candidatos a panelista sensorial del area de
" Calidad e Inocuidad de la empresa ABASA
Se realiz6 un comunicado por medio de red social grupo de
7.1 WhatsApp informando sobre la actividad de entrenamiento Marfo ) 2 dias
sensorial. Jullo
A los participantes se le notificd algunos requisitos para
participar como no haber bebido café o agua carbonatada,
7.2 no haber consumido alimentos o fumar, ya que podria Marfo ) 5 dias
afectar el paladar y el olfato para realizar con éxito la Jullo
evaluacion.
Se realiz6 el gjercicio de visién — pruebas de seleccién, se Marzo - )
73 les presento a cada participante 8 laminas de ishihara. Julio 2 dias
La siguiente prueba es de reconocimiento olfativo, la cual se
les presento a cada participante 8 tubos de cristal con los
siguientes aromas limén, cereza, acetaldehido(frutas),
medicinal, terroso, canela, rosa, vainilla y naranja las cuales Marzo - )
4 estaban codificados con numeros de tres digitos, cada el Julio 2 dias

participante debe evaluar el olor, posterior escribir el codigo
de tres digitos en las casillas que describan el olor que

identifico en la evaluacioén olfativa.
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Para la evaluacién de sabores basicos, se les presentd a
cada participante 8 vasos codificados en las cuales
contienen los siguientes sabores; plastico, medicinal, metal,

terroso, acetaldehido, frutas, hexanoato de etilo y caramelo

7.5 de la marca FlavorActiv que es una herramienta sensorial, Marro ) 2 dias
gue evalla con precisién los estandares de sabor y aroma Julie
de alimentos y bebidas, debera de escribir el codigo de tres
digitos en las casillas que describan el sabor que identifico
en la evaluacion de sabores bésicos.
A cada participante se le brindo su cuestionario en donde
7.6 | escribieron las repuestas del entrenamiento de vista olfato y Mar?o ) 2 dias
gusto. Jullo
Se realiz6 una breve explicacion sobre cada serie que se Marzo -
7.7 2 dias
presenta en la evaluacion. Julio
Durante la evaluacion se brindé al personal un registro en
7.8 donde anotaran su asistencia de participacién al M;Jr:z ) 2 dias

entrenamiento sensorial.
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7. CONCLUSIONES

Con base al diagnostico se identificaron diferentes problemas ambientales entre
ellos: alto consumo de energia, alto consumo de agua y contaminacion por
generacion de residuos, los cuales son derivados del proceso de produccion en la

empresa.

Se evalud la calidad del producto en la linea 2 de vidrio retornable y la linea de
PET (Plastico), mediante muestreos continuos y sistematicos de la produccion.

El area de gestion es responsable de diversas actividades las que requieren
atencion cotidiana, con el Ejercicio Profesional Supervisado se fortalecio dicha
area dando cumplimiento a auditorias QSE en las area internas y externas de
empresa, auditorias de llenado de registros, actualizacién diaria de tableros de

eficiencia de produccion y el desarrollo de foros WUR Y EUR.

El disefio de materiales informativo para el desarrollo de la Feria QSE, permito
fortalecer los conocimientos en: registros, programa HACCP, control
microbioldgico, analisis sensorial, sistema integral en normas 1SO, atencion al
cliente, buenos habitos de manufactura, control de plagas, alergenos y call to

action.

La capacitacion sobre manejo eficiente del recurso agua permitié involucrar y
atender a 12 supervisores de las empresas SIMAI, IMEGO, DOMINIUM, Opcién
Industrial, Construcciones de Guatemala, GEPROSA, CETELEC, MMM, Aire
Sistemas, CEFEL y ECOSISTRA.

El programa 5S reforzo los conocimientos del personal de la empresa en (Seiri),

Orden (Seiton), Limpieza (Seiso), Estandarizacion (Seiketsu), y Disciplina
(Shitsuke).
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Se capacito al personal del area de manufactura y de la linea 2 de vidrio retornable
en el Sistema Integral de Certificacién en Norma ISO.

Se desarrollaron evaluaciones sensoriales en el area de calidad e inocuidad para

candidato a panelista sensorial, en pruebas de vista, olfato y gustos basicos de

acuerdo al programa sensorial.
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8. RECOMENDACIONES

Resaltar la importancia y formalizar los paneles de evaluacion sensorial por parte
de la analista sensorial para el control de calidad del producto elaborado, con la

participacion del personal de la empresa ABASA.

Fortalecer el area de gestion con auxiliares para ejecutar las actividades con

eficacia y eficiencia, que se encuentra a cargo de la analista de gestion.

Continuar desarrollando actividades de sensibilizacion para el uso y manejo
eficiente del recurso agua en la empresa ABASA con el coordinador de ambiente

y el personal involucrado en los diferentes procesos produccion.

Utilizar herramienta digital en las actividades de capacitacion y sensibilizacion del
personal de la empresa que permitan fortalecer los conocimientos, habilidades y
actitudes de los colaboradores, que estan a cargo del capacitador de recurso

humanos.

Fortalecer el Programa 5S en las diferentes areas de la empresa para la mejora
los estandares de eficacia, eficiencia y organizacion de las areas de trabajo, por

medio del jefe de mantenimiento.

Continuar con del Programa Global Sensorial con la participacién del personal de
las diferentes areas de la empresa a través de las pruebas de vista, olfato y gustos
basicos que permita identificar a grupos de panelistas sensoriales, a cargo de la

analista sensorial.
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10. ANEXOS
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Anexo 1: Muestreo para la evaluacion sensorial

Preparacion de cubiculos para panel Extraccion de muestras en
sensorial las lineas de produccién

Ordenar muestras y colocacién de cédigo
Traslado de muestras al laboratorio sensorial

[

Preparacion de panel sensorial Colocacion de muestras en los cubiculos a
los panelistas
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Anexo 2: Apoyo en la planificacion y control de las actividades cotidianas del area de

gestion.

Realizacion de auditoria de Realizacion de verificacion
registros en el area de jarabes de densimetros

Actualizacion de tablero Actualizacion de tablero

Actualizacion de tablero de e .
de eficiencia linea 2 de eficiencia linea 3

eficiencia linea 3

Actualizacion de, tablero de Auditorias QSE Auditorias QSE
eficiencia linea 3
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Anexo 3: Disefio de material informativo para la feria de Calidad, Seguridad y Ambiente

de la empresa ABASA

-]

BASICOS DE ALERGENOS

(QUE ES UN ALERGENO?
Es una sustancia que puede
o)) " (| provocar una reaccién alérgica.
R e ) W\ \ En algunas personas, el sistema
() ‘ W inmunitario considera a los
A l alérgenos como extrafios o
1 peligrosos.

CONTROL DEPLAGAS

0 Pasos para el control adecuado de 7
| lagas:
Inspeccion IdentiFicacion de P agg ‘ :

zonas de plagas
Accion preventiva

( | ) Inspecciones
S A regulares dentro de
las instalaciones

3

RIESGOS DE CONTAMINACION POR ALERGENOS DENTRO

Identificar |{1 tiFicacis
correctamente la —— RO X , DELAPLANTA
especie de las plagas @ del consumidor s A ®  Quejasy demanda: E s
> y demandas a %
- . i Anh la organizacién por 2 #
dafios a la salud.

Andlisis de plagas Investigar sobre el

ﬁ - origen de las plagas *k Kk Mala imagen de la
L marca

Se compromete la /
inocuidad de los AgEe
] ‘.‘? »

@ Yuses
0; 4
o Seleccion del tratamiento
Utilizar tratamiento [y y__d productos en los
&N Puede causar la muerte. diferentes procesos
adecuados en lugares b N
Y .
correctos o . -
£C6mo evitar las > Uso correctode | TR
contaminaciones cruzadas? bl bo x
saneamiento

6 A -

Supervision i
Pervision  monitoreo constante del —
é ® control de plagas en las
T instalaciones )8 %

Documentacion

Docuementacién ® . ' N
actuslizada sobre el ie

control de plagas, (LB y,

informes de actividades de . “ |

control d plagas

Material informativo sobre control
de plagas

) Formacién al personal &g'..‘.u > proveedores * \.?

D> instalaciones =g-_0ﬁ‘

Alamcenamiento de

alimentos N
& %
oy

Material informativo sobre basicos
de alérgenos

=] BUENOS HABITOS DE
MANUFACTURA

m QUEJAS DE CLIENTES Y v
CONSUMIDORES

¢Por qué son importantes las
2 Pop Minimizar el riesgo de contaminacién en
quejas? o Objetivo nuestro producto (coca-cola). e
Representan oportunidades de mejora . 9 P Sy Asegurar la calidad de la bebida. 9
para la organizacién \ a0 L -
—— e @ saehf::cr. nuestros clientes. @
Defectos de | sabor. nivel o faita de clerre que ) o Asoqurar que as sctividadas, miesdos &)
b puede generar una inconformidad '-.-‘. de trabajo y comportamientos sean
Calidad J al cliente / consumidor, pero no Le A @’32 adecuados para la inoculdad del
- — hara dafio a la salud. producto.
Objetivo BHM en la planta ABASA Los BHM evitan la

contaminacion del
producto

ae o en -
R f
Son condiciones de
procedimientos Peligras biolégicos
kot establecidos para todos
Saorivel  Dedopads Vocio os procesos de
produccion y control de
alimentos, bebidas y
productos a fines, con el
objetivo de garantizar la
calidad e inocuidad de
0s productos .

s

= En ABASA los riesgos de inocuidad
asociados a la inocuidad, es la

Defectos de presencia de materia extrafia
i} Inocuidad (vidrio, metal, madera, etc) con
— I tamafio igual o mayor a las 7 mm.
¢
1

ity

Peligros quimicos

als

Peligros fisicos

Material informativo sobre quejas Material informativo sobre
de clientes y consumidores buenos habitos de
manufactura
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" Paquetes retornables:
Fallas en la preparacién del
. . contenedor que conducen a IMCR

Fallas Ocurridas Wiz Bdoeas Siguntes pasos
- Quejas de los consumidores debido a AR 56 o i Cpaciacién de controles
materiales extrafos dentro de Lavedoy enjuague de botelas. cperacionales de lavadora
} Chequea de corecto
 Mal sabor. piosshanshnbiiony funconamiento de Inspeccién
clecrénica, mediante patrones
-Manejo y preparacion de paQUEteS. . pacg verficar el estado mecbrico  REPOTAr fakas en o5 equpas
Deficiencias en el monitoreo y prplmarig Chequee de bote'las posterior al
avado

Practicas Seguras para el Muestreo de Agua: L

...[‘~ Desinfeccién de los Puntos de Muestreo
Desinfectar los puntos Procedimiento para
icohol dsinfectar pusrtos de
etflica o sopropilico al puer
muestra usando hipoclorito alosk

de sodio al 1% o solucién de

-
AN Coroat
OIS
£ § Fallos de etiquetado y c6digo de fecha que .i

S -”‘ conducen a IMCR
& ~

el e Précicas Exitosas Siguientes pasos

Evquetar errores

cumplan todos los importancia del

ficos.
e reqstos de XORE 1105 tauetadoy fchasde
requisitos especificos del vencimisnto.
mixtas/atas/botellas de
product Verificacion y
Yiarlo va Un pelet mantenimiento de
Etiqueta incorrecta sesbesepey
aplicada.
Reportar fala en el
Codigo de fecha g =
sitema,
ncorrectofilegible
gty importancia cel
etiquetado para la
Cambio de inea
seguridad del consumidor
Roenenpeto. y & cumplimiento legal
Etluea de Conocer y publicar las

importacinesporiacén
o vy fechas de vencimiento.
que no cumple con los

Poseer patrones de

o g o reerenc.
pror ol ) :

Material informativo sobre Call to
action

PUNTOS CRITICOS:

* Material de empaque

- Jarabes simples y

terminados i

* producto terminado

al

* Materia Prima %]

= Tratamiento de agua
WL

RECUENTO
TOTAL

+ Saneos LEVADURA -

O“mmm MICROBIOLOGICO
* Calidad del aire e J ’
M COLIFORMES

2e)
)

CONTROL

Los alimentos contienen
ciertos nutrientes que
alimentan a los
microorganismos ® que
ueden ser perjudiciales

i *L. para la salud de los

Se inica con tomas de
muestras en puntos
criticos que influeyen

objetivo

eterminar la carga
microbiana de los

productos y a su vez

garantizar que se cumplan
con los requisitos de
seguridad y calidad

alimentaria de la empresa

sy DS
P es

dir enla
inocuidad de nuestros
productos.

&
Lecturas de siembra,
estos reportes como
tal son los resultados
finales

( \
siembras 9
microbiologicas
utilizando tecnicas,

medios de cultivos e
insumos apropiados.

Trifoliar informativo sobre control
microbiolégico
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LOS 7
principios de
HACCP

1.Analisis de peligro
entificar los PC
3.Limites PCC
4.Monitoreo
5.Acciones
correctivas
6. Verificacion
7.Registro

LA CALIDADES
RESPONSABILIDA|
DE TODOS

—

¢Qué es HCCP?

Es un métado operativo
estructurado o
intermacionalmente reconucida

Inocuidad de Alimentos

e e e 3T 3 ek
A R

que ayuda a las
1a industria de alimentos y
bebidas a identificar sus riesgos
de inocuidad alimentaria, evitar
peligros de inocuidad alimentaria
v abordar el cumplimienta legal

W

o

Tipos de Contaminacién

Trifoliar informativo sobre los 7
principios de HACCP

U U U c NOTAS

LQUE ES ANALISIS
SENSORIAL?

DESAGRADABLES

+ Sulfuross (’I@
- Tiers gl
. &

.
sontidos humanos. Exla
evaluacien de:

De un aliments o materia prima.

Ho@w

W

=
< vt G

Apariencla
o - mesicnat (B
- Aroma
- Textura + Plastico
- Sabor i

- Caramels é
etalic E

A
FVEDE DETHRMINAX realizar un Anélisis sensori
* Sllasmusétras son Sensorial? Observar la apariencia
diferentes unas de
otras. \.Garantiza la calidad de 0
+ Lamagnitud de esas nuestros productos. i
diferencias. p
+ Lanaturaleza de esas @l Revolver el vaso y oler 2a
diferencias. Y 3 veces de manera répido

1.Aporta informacion para
Ia mejora y desarrolio de
fos producto,

L Ayuda a identificar
desviaciones sensorial
que eliminen potenciales
efectos

V7N

P
Probor producto

Soplar aire sobre la

muestra o
ot

Poner atencion a las

sensaciones
<«

Detectar algan sabor

resicucl GHPTY

Trifoliar informativo sobre andlisis
sensorial



Los registros no se deben de

limpios 1@
‘\_'f’
Colocar los registros en
lugares que asoguren su
integridad y proteccién

ry

1

sujetos a ser auditados yo que

requisitos, por lo tanto foda la
informacién contenida en ellos.
debe ser confiable y veridico.

|\

p—

rompar y se deben do mantoner

Recuerde quo los rogistros estan

sirven para mostrar para mostrar
evidencia del cumplimiento de los

Tenga presente que
alterar la
informacién de un
registro puede ser
sancionado segun el
cédigo de ética de la
compaiia.

LINEAMIENTOS
BERE EL
LLENADO DE
REGISTROS

@%ABASA

Los registros son
documentos que

para los registros se deben
de respetar los siguientes

para un manejo adecuade

de |os registros.

Todos los regisiros dsben de taner

informacién completo, en los

espacics o casilla no sea necesario,
entonces indique "MA” o blogues el

espacic colocenda un linew
diagenal, vertieal y horizantal,

se deben de wtilizar los
reqistros vigentes del
sistema Sharepoint
2 wrilizar lewra leglble
!'_1 s ot o
registros

Los registros deben ser
| llenaiios con lapicero.
0 36 permit sl uso de

¥ e

Ne esta autorizado el

uso del corrector en
, los registros

i losred

Euite tachones y
manchas que pusdan
hacer dudar del
contenide:

5152 squivson y receta haer
corraccidn en dlgin deto
* o hoga tachenes
+ pose un linea sekrs el data y
Iuego sserba el doto correcto
+ Se debe colacor el nombre §
firma del Gaerador y sstar
walideds ol dato eolocods con
ol rombra y forma dal supsriser
fajele innedieta o lo par de la
conseian.

Trifoliar informativo sobre lineamiento
sobre el llenado de registros
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¢Qué es un slslema de

rmmm..mu en lo que

povmno controlar, planificar,
organizar y automatizar
tareas administrativas

4ﬁué es liderzgo?

La participacion pllnclpnl esla

pommpncxﬁl\ de del gorente y
uipo cof

mpansnblu ol proceso de
e]ola cemo su vlslan ysu
mprom|

{2
O 2
©

APLICAR LA CULTURA DE
MEJORA, APRENDIZAJE E
INNOVACION PARA
EJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y EL
EXITO SOSTENIDO

. SISTEMA

INTEGRAL DE

GESTION |
CERTIFICACION
EN NORMA ISO

B
= e

sstite ot entorno,
260310 do resgos

s

Modelo de
Sistema de
Gestion

1 oeporaceny wrpastao ovargeccon e

(R o e

2~ .-...,‘.E”’“ Y.
L T ——
T comvosma
caneamentony
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Anexo 4: Capacitaciones para la sensibilizacion sobre el manejo del recurso agua a

supervisores de MASTERPLAN (proveedores) de planta ABASA

Capacitacion sobre sensibilizacién del recurso
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acion sobre la

sensibilizaciéon uso del recurso agua en ABASA
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Anexo 5: Capacitacion a personal automatista del area de mantenimiento de la empresa
ABASA

Capacitacion 5S a personal de mantenimiento
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Anexo 6: Apoyo para capacitacion de gestion de registros, y Sistema Integral de Gestion
Certificacion en Normas 1ISO
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e i

Apoyo en la capacitacion de registros Capacitacién sobre llenado de registros

Lista de asistencia capacitacién llenado de registro



Anexo 7: Realizar pruebas sensoriales para candidatos a panelista sensorial del area de

Calidad, Inocuidad de la empresa ABASA

Evaluacién de entrenamiento sensorial

Evaluacion de pruebas de gustos basicos
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Preparacion de pruebas sensoriales



Anexo 8: Planificacion de foros mensuales sobre WUR EUR

FORO _roro (@
WUR-EUR WUR EUR

Marzo

21 @ 9.00 am- 11.00 am

9am. -1ia.m. 2023

27 de febrero de 2023

Sala de segundo nivel Sala del Segundo Nivel

SUMINISTROS . CORPOASA
Invitacién foro mes de febrero Invitacion foro mes de marzo
N
FORO
3 WUR - EUR WUR - EUR
ol ngrnes 26 de mayo 2023

A 18 abril 29 9:00 AM-
2023 (L 1:00 AM @ 9:00AM-11:00 AM
@ Sala de segundo nivel Sala del segundo
Nivel

SINDICATO
.......................... ((Q JARABES
A

Invitacion foro mes de abril

Invitacion foro mes de mayo
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L ]
| 0 @ o0:00AM-11:00 AM o

Sala del segundo
Nivel
b A A
Z W WA SINDICATO

Invitacién foro mes de junio
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[l Martes 25 de julio 2023 .
@ 9:00AM-11:00 AM

Sala del segundo
Nivel

Invitacion foro mes de julio



Anexo 9: Reforestacion en las areas internas de planta ABASA

Reforestacion en planta ABASA

Anexo 10: Infografia 5S
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Infografia 5S
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