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1. INTRODUCCION

En el municipio de Escuintla, departamento de Escuintla, se encuentra ubicada la planta
Trebolac, dedicada a la produccion y comercializacion de productos lacteos; siendo una
de las mas modernas y tecnoldgicas de la region, promoviendo el consumo de productos,

y buscando soluciones para resolver desafios ambientales con acciones sostenibles.

Dentro del pensum de la carrera de Ingenieria en Gestion Ambiental Local del Centro
Universitario De Oriente -CUNORI- se contempla la realizacion del Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, con el objetivo de poder formar al estudiante profesionalmente y
ampliar la visién de la carrera, debido a que las exigencias del ambiente de trabajo y de
la industria, son dinamicos y diariamente se enfrentan nuevos desafios y aparece nueva
tecnologia que es necesaria incorporarla en el proceso de formacion de futuros
profesionales, asi como también se pretende integrar los conocimientos adquiridos del
estudiante, desarrollando diferentes actividades de investigacion y de servicio para poder
contribuir al desarrollo ambiental y socioeconémico de la unidad de préctica.

Con base en lo anterior, la ejecucion del EPS contempla el desarrollo de un diagnéstico
para identificar necesidades y prioridades de la institucion, posteriormente se disefié un
plan de servicios incluyendo actividades sobre la estimacion del consumo de agua y
concientizar sobre su uso, la clasificacién de los residuos y desechos sélidos generados
en algunas areas de la empresa, apoyo en la seguridad ocupacional de la empresa,
generando rotulaciones y sefializaciones para evitar una mala desinformacion dentro de

las instalaciones.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar el desempefio ambiental de AMERADOR S.A., mediante la
identificacion en la problematica existente y la ejecucion de un plan de actividades en la
planta de lacteos, para asi promover el uso sostenible de los recursos naturales.

2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico ambiental en la planta de lacteos Trebolac, AMERADOR
S.A. que permita identificar potencialidades y problemas ambientales existentes,

asi como también impactos que estos pueden generar.

e Planificar y ejecutar actividades que reduzcan la problematica ambiental y
aprovechen las potencialidades identificadas para el uso sostenible de los
recursos naturales en planta Trebolac, AMERADOR S.A.



3. INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1 Datos generales de la unidad de practica

a.

Nombre

Planta Trebolac, AMERADOR, S.A.

Tipo de organizacién

AMERADOR S.A. es una empresa privada dedicada a la produccion, procesamiento
y comercializacion de productos lacteos en diferentes presentaciones, tamafios y
sabores; para abastecer el mercado nacional e internacional. Fuente: Trebolac,
2023.

Mision

Estar presentes en cada mesa con productos nutritivos, saludables y de alta calidad
gue deleitan al paladar. Fuente: Trebolac, 2023.

. Vision

Ser lideres en la industria lactea guatemalteca de productos nutritivos, deliciosos,
innovadores y de excelente calidad a precios altamente competitivos, producidos
eficientemente con materia prima nacional y eficazmente distribuidos a nivel regional
para contribuir al buen desarrollo fisico y mental de la poblacién e incrementar el
consumo per capita de lacteos. Fuente: Trebolac, 2023.

Estructura organizacional

La figura de mayor jerarquia en el organigrama de la estructura operativa de la
empresa es el Gerente Administrativo, seguidamente esta el Gerente de planta, quien
se encarga de controlar todas las actividades que se relacionan con el aumento de la
productividad de la empresa; de aqui dependen directamente los siguientes puestos
de desempeiio:

Supervisor de Tetra Pak

Jefe de produccién

Jefe de mantenimiento

Coordinador de desarrollo & produccion nuevos

Analista de Datos.

Supervisor de ambiente, salud y seguridad ocupacional.
3



El ejercicio profesional supervisado se desarrollard como parte de la oficina de
ambiente, salud y seguridad ocupacional de la empresa.

El supervisor de ambiente, salud y seguridad ocupacional es quien se encarga de
asegurar de manera integral que las operaciones dentro de la planta se desarrollen
de manera responsable y cumpliendo con los requerimientos de la compaiiia,
resguardando la salud y seguridad del personal interno, proveedores y de los
recursos naturales; ademas coordina la correcta ejecucion de todas las actividades
necesarias para el buen funcionamiento, mantenimiento y mejora continua de Planta

de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Gerente
Administrativo

\i

Gerente de
Planta

\i \i

i Jefe de Jefe de y Y
Supervisor Produccién Mantenimiento dSu:erk\){isor Coordinador
de Tetra Pak e Ambiente de Desarrollo
y SSO & Productos \
¥ Hueves Analista de
Datos
Operador de
Planta de
Tratamiento \/
de Agua Digitador de
Produccion

Figura 1. Organigrama de planta Trebolac, AMERADOR S.A. 2023.

Fuente: Elaboracion Propia con datos proporcionados por Trebolac, 2023




f.

Ubicacion geograficay area de influencia institucional

La planta Trebolac se encuentra ubicada en la Carretera Vieja hacia Antigua
Guatemala, Km 7.5 en el interior del Ingenio y Finca San Diego, dentro del municipio
de Escuintla, departamento de Escuintla.

Las coordenadas en las que se encuentra localizada la planta son las siguientes:
Latitud: 14° 22' 12.3204 " Norte y para Longitud: 90° 48 10.8730 " Oeste.

El area de influencia institucional es el municipio de Escuintla, el cual pertenece al
departamento de Escuintla y se localiza en las siguientes coordenadas: latitud Norte
14° 18°03” y longitud Oeste 90°47°08”, el municipio de escuintla ocupa el 12.97 % del
territorio del departamento y se encuentra situado en la region V o region Central del
Pais, las colindancias del municipio son: al Norte con Yepocapa, municipio de
Chimaltenango y Alotenango, municipio de Sacatepéquez; al Sur con Masagua,
municipio de Escuintla; al Este con Palin, San Vicente Pacaya y Guanagazapa,
municipios de Escuintla; y al Oeste con La Democracia, Siquinala y Santa Lucia
Cotzumalguapa, municipios de Escuintla.

El departamento de Escuintla limita al Norte con los departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez y Guatemala; al Sur con el Océano Pacifico; al Este con Santa Rosa; y
al Oeste con Suchitepéquez. Se encuentra a una altitud de 364.91 msnm en su
cabecera municipal, la extensién territorial del municipio de escuintla es de 332 km2 'y
la extension territorial del departamento de escuintla es de 4 384 kmz2. El territorio

departamental se ubica a 58 Kildmetros desde la ciudad capital. (Figura 2).
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Figura 2. Mapa de area de influencia de la empresa Trebolac, Escuintla.




3.2 Intervenciones institucionales recientes

Cuadro 1. Intervenciones ambientales en planta Trebolac, de los afios 2021-2023.
Nombre de Afioy
Programa/ principales
No. proyecto/ accion resultados

2021

2023

Implementacion  de
Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales

Se implementé en el
afio 2021 una planta de
tratamiento de aguas
residuales industriales

para tratar las aguas

Operacion y
mantenimiento de
planta de tratamiento
de aguas residuales
industriales -PTAR-

Industriales -PTAR- residuales del
procesamiento de
lacteos.
Se construy6 dentro de
Construccién de una las instalaciones de la
planta de tratamiento empresa una planta de
de aguas residuales tratamiento de aguas
ordinarias del area residuales ordinarias,
administrativa. para las aguas
generadas por el uso de
sanitarios en el area
administrativa.
Construccién de éarea | Se cuenta con una

de almacenamiento
temporal de residuos y
desechos solidos.

construcciéon de casetas
para  almacenamiento
temporal y clasificacion
de residuos y desechos

sélidos.

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por Trebolac, 2023.
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3.3 Unidad de intervencion del EPS

La unidad de intervencion del Ejercicio Profesional Supervisado es el departamento de
Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional que se encuentra ubicada en las
instalaciones de la planta Trebolac, AMERADOR S.A. en el municipio de Escuintla,
departamento de Escuintla.

El departamento de Ambiente, Salud y Seguridad Ocupacional se encarga de asegurar
que de manera integral y sostenible se puedan desarrollar todas las acciones y
actividades dentro de la empresa asegurando siempre la correcta y debida proteccion
tanto para la salud del personal, como de los recursos naturales dentro del area de la
misma, ademas el supervisor se encarga de monitorear constantemente la correcta
ejecucion del tratamiento al efluente en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
controlando las métricas ambientales; de igual manera desarrolla acciones para los
proyectos de mejora de gestion ambiental con el fin de asegurar los estandares de la
compafiia y el cumplimiento de las leyes del area de influencia.

.
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Figura 3. Mapa de area y perimetro de la planta Trebolac, Escuintla.
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4. DIAGNOSTICO AMBIENTAL DEL AREA DE INTERVENCION

4.1 Caracteristicas del entorno

La planta esta ubicada en el area rural del municipio de escuintla dentro de la Finca San
Diego que cuenta con un antiguo ingenio del procesamiento de cafia de azucar que
actualmente esta abandonado.

La empresa colinda con terrenos de uso agropecuario y cuenta con una carretera de

terraceria 350 m y asfalto de 3.75 km con un total de 4.1 km hacia el municipio.

4.1.1 Caracteristicas biofisicas generales

a. Zonas de vida
La ubicacion de la planta Trebolac, segun la figura 4 corresponde al Bosque muy
humedo subtropical.
Las caracteristicas de la zona de vida son:

e Condiciones climaticas
En esta zona de vida se registra una precipitacion pluvial anual que, en promedio,
fluctia entre 2,793 y 4,706 mm, siendo su valor medio de 3,583 mm. Los valores de
temperatura minima y maxima promedio anual se encuentran comprendidos entre los
24 y los 26.7 °C, siendo el valor promedio para todo el ecosistema de 25.3
°C. (IARNA-URL,2018).
Esta zona de vida se caracteriza por presentar una relacion de evapotranspiracion
potencial y precipitacién pluvial que, en promedio, asciende a 0.42, lo que significa
gue de cada milimetro de lluvia se evapotranspiran 0.42 mm, haciendo que en todo
el ecosistema se registre un significativo excedente de agua. (IARNA-URL,2018).

e Usos de latierra dominantes
El 36.29% del area que ocupa esta zona de vida esta cubierta por bosque, el 17.31%
por matorrales y arbustos, el 14.26% por ganaderia, el 8.91% por granos basicos, el
7.62% por café, el 2.48% por cafia de azucar y el 0.26% por cultivo de palma
africanal. El resto del territorio se encuentra destinado a otros usos de la tierra.
(IARNA-URL,2018).
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Figura 4. Mapa de Zonas de Vida del Municipio de Escuintla, Escuintla, 2023

b. Clima
El departamento se caracteriza por ser de Clima Calido en la mayor parte, esto es
porque posee selvas y llanuras de sabana y por baja altitud a nivel del mar (media
de 362 m.s.n.m), sin embargo, el municipio de Palin, asi como el de San Vicente
Pacaya, presentan un clima mas templando, debido a que se sitian en la parte norte
del departamento. En cuanto al resto del departamento, existen dos variantes: En
el litoral del Océano Pacifico su clima es Tropical de Sabana (Aw), mientras que en
el centro y norte del departamento, es de tipo Tropical Subecuatorial 0 Monzoénico
(Am). En cuanto a precipitaciones, se acumula mucha humedad derivado de los
vientos alisios del este en temporada de lluvias (mediados de mayo- inicios de
noviembre) y vientos del Norte de la temporada Seca (mediados de noviembre-

inicios de mayo). Buena parte del afio, incluso en algunos dias de la
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temporada seca, produce abundantes lluvias en el departamento, en especial, en el
Centro y Norte del departamento, aunque también existen muchos dias secos en
esta temporada. Mientras que, en el sur, sus precipitaciones no sobrepasan de los
2000 mm anuales.

Uso de la tierra

El uso del suelo en el &rea circundante a la planta Trebolac corresponde a zonas de
cultivos de cafa, donde se puede observar que este tipo de uso es la mayor parte
porcentual del municipio, de igual manera se realizan otros usos como lo seria el
cultivo de café en una parte porcentual muy pequefia cerca de la empresa, mas sin
embargo se puede observar que los centros poblados representan un porcentaje

bajo en el municipio, segun el mapa de uso de la tierra.

MAPA DEL USO DEL SUELO DE LA UNIDAD DE INTERVENCION, MUNICIPIO DE
ESCUINTLA, DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.
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4.1.2 Caracteristicas socioeconOmicas generales

a. Poblacion
Segun proyecciones realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el
afo 2023, en el municipio de Escuintla la poblacion se estima en 172,324 habitantes,
de la cual el 51.28% son hombres y 48.72% son mujeres. Otro dato importante para
entender la dinAmica de la poblacion del municipio es el area en el que habitan, el
100% de la poblacién se ubica en el area urbana y el 0% esté en el area rural. (INE,
2018).
Ademas, 149,631 se identifican como ladino/mestizo, 5,828 pertenecen al grupo Maya,
172 al pueblo Xinca y 51 como garifunas. (PDM 2020-2035. p.196).

b. indice de Desarrollo Humano (IDH)
Segun el Programa Nacional de Desarrollo Humana (PNUD), el indice de Desarrollo
Humano para el municipio de Escuintla es de 0.702. siendo el primer lugar con relacion
a los municipios que conforman el departamento. (PDM-OT, 2020)
Es necesario considerar que, con respecto al servicio de salud, por ser la cabecera
departamental también asisten personas de otros municipios, sin embargo, el
municipio de escuintla cuenta con buena cobertura y facilidad al acceso de atencién
sin descuidar la calidad de este, ya que poseen con diecisiete unidades de servicio
(MSPAS, 2020)
Segun el plan de desarrollo municipal en el contexto educativo, existe una buena
cobertura en cuatro niveles: preprimaria, primaria, basico y diversificado. Asimismo,
existe una oferta de educacion superior a nivel publico y privado. En cuestién de tasas
netas de educacion se tiene que el nivel primario tiene el mayor porcentaje con 86.74%
y siendo el nivel diversificado el mas bajo con 41.58% (PDM-OT, 2020).

c. Pobreza
Las condiciones de pobreza del municipio se basan principalmente en niveles de
desigualdad muy altos que se han generado en un modelo de desarrollo econdémico
con limitadas posibilidades para la poblacién local. De acuerdo con el PDM vigente, la
pobreza general en el municipio se encontraba en el rango bajo: 54.3 % a nivel
nacional, 4.91 % departamental y 29.9 % municipal. La pobreza extrema: nacional 16.8
%; 0.42 % departamental; y 4.29 % municipal. Conforme al mapa de pobreza del afio

2011 de ENCOVI, la pobreza extrema del municipio de Escuintla era del 5.49 % y la
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pobreza total 53.51 %. De acuerdo con datos de Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos (ENEI) 2018, se pudo estimar que dentro del municipio de Escuintla existen
34, 552 nucleos familiares de los cuales 14,846 corresponden al segmento de 0 a 1
salario minimo y 11, 893 familias al segmento de 1 a 2 salarios minimos; lo cual denota
que el 77.37 % del total de nucleos familiares se encuentran en situacion de pobreza
extrema segun los parametros establecidos dentro del Reglamento de la Ley de
Vivienda. (PDM-OT, 2020).
d. Seguridad alimentariay nutriciéon

De acuerdo con los datos de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN) para el afio 2015, la tasa de desnutricién crénica en el municipio era de
18.6% siendo este valor el segundo mas bajo del pais, seguidamente de la Ciudad de
Guatemala; en el caso de la desnutricibn aguda Escuintla de igual manera ocupa el

segundo lugar reportando a 1,597 menores en dicha situacion. (SESAN, 2015).

4.2 Descripcién de la unidad de intervencion

4.2.1 Caracteristicas generales

a. Localizaciéon geogréaficay vias de acceso
La planta Trebolac esta situada dentro del Ingenio y Finca San Diego dentro del
municipio y departamento de Escuintla, sobre las coordenadas 14.369934° latitud
norte y -90.802455° longitud oeste; su direccion es Via 3. 6-69 Z-4 y se encuentra
localizada en carretera vieja hacia antigua Guatemala Km 7.5.
Para llegar a la planta Trebolac se recorren 59.9 kilbmetros desde la ciudad capital,
sobre la carretera al sur (CA-9), en jurisdiccién a Puerto quetzal, del municipio de
Escuintla, departamento de Escuintla. (Anexo 1).

b. Infraestructura
Trebolac cuenta con éareas dentro de su infraestructura para el proceso de
manufactura y despacho de productos lacteos, comprendiendo asi, un area total de

10,000 m?, la cual se divide de siguiente manera:
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Cuadro 2. Area de manufactura con las que cuenta la planta Trebolac.

No.

Area

Utilidad

Acopio

En esta area se reciben y se almacena toda
la materia prima, que en este caso

corresponde a la leche.

Bodega de insumos

Se utlliza para el almacenamiento de

herramientas, repuestos, utensilios.

Bodega de material de

empaque

En ella se tiene a disposicion todo aquel
material a utilizar en el empaque de
productos: bolsas, cajas, vasos para

cremas, bolsa de empaque al vacio.

Cisterna y purificacion

Este espacio esta habilitado para la
purificacion y almacenaje del agua que se

va a utilizar en la produccion.

Calderas

Se encarga de poder enviar a las diversas
areas de produccion el agua fria o el vapor
para los diversos procesos que se

realizaran.

Generador

En esta area se encuentra el generador
eléctrico a base de combustible fosil
(diésel), que es utilizado en caso de cortes

eléctricos.

Planta de Tratamiento de

Aguas Residuales

En esta éarea se reciben las aguas
provenientes del proceso de produccion,
dandole el tratamiento adecuado para la

eliminacién de residuos que contengan.

Tetra Pak

Se realizan todas las producciones de leche
(entera, descremada, semidescremada,

deslactosada).

Laboratorio

Se encarga de realizar muestreos vy

controlar los parametros de los productos.

Fuente: Elaboracién propia con datos brindados por Trebolac.
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Cuadro 3. Areas administrativas con las que cuenta la planta Trebolac.

No. Area Utilidad

1 Garita Se realizan todos los procedimientos
necesarios para poder ingresar a las
instalaciones de la planta Trebolac.

2 Oficinas Administrativa Se realizan todos los procesos
administrativos de la empresa.

3 Oficinas de produccion En esta area se lleva a cabo la
realizacion y coordinacion de todos
los procesos de produccion.

4 Cafeteria Presta servicio de alimentacion al
personal que se encuentra dentro de
las instalaciones de la planta
Trebolac.

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por Trebolac.
Cuadro 4. Area de comercializaciéon con las que cuenta Trebolac.

No. Area Utilidad

1 Bodega de Producto | Se encarga del almacenamiento del

Terminado producto terminado.
2 Area de carga Es el area de la recepcion a los

vehiculos para que el producto sea

comercializado.

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por Trebolac.

c. Recurso Humano

La planta Trebolac cuenta con 85 empleados directos que trabajan distribuidos en
diferentes areas, asimismo tienen subcontratado 3 empresas, las cuales son para
realizar otras funciones dentro de la misma; el nUmero de empleados puede variar de

acuerdo con los otros subcontratos, las cuales son Marroquin, Premier y Arango.
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Especificamente en el &rea de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales que es
un area monitoreada por el departamento de Ambiente, Salud y Seguridad

Ocupacional, se cuenta con 4 empleados, los cuales se distribuyen de la siguiente

manera: 2 operadores, con turnos rotativos, una encargada de mediciones de
parametros de muestras del agua tratada y un empleado encargado de la limpieza del
area. Fuente: Trebolac, 2023.

d. Servicios basicos

Energia

El servicio de energia eléctrica en la planta Trebolac es prestado por Empresa
Eléctrica de Guatemala (EGSSA), con un consumo aproximado de 200,000 kw/h
mensualmente; ademdas cuentan con dos generadores eléctricos a base de
combustible fésil (diésel), los cuales son utilizados en manufactura y en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales en caso de cortes de energia eléctrica que brinda
el proveedor. Fuente: Trebolac, 2023.

Abastecimiento de agua

El abastecimiento de agua en la planta Trebolac proviene de la extraccion de un pozo
mecéanico y de un nacimiento, de los cuales se extraen aproximadamente un
promedio de 7,000 m3 mensuales, a la cual se le agrega un proceso de tratamiento
de purificacion de agua potable, el cual sirve para eliminar todos los minerales que
contenga el agua y asi poder darle un uso dentro de la empresa en las diversas areas
donde se desee. Fuente: Trebolac, 2023.

Manejo de residuos sélidos
En las instalaciones de la planta Trebolac se genera una variedad de residuos y

desechos solidos comunes, debido a las diversas actividades tanto de produccion,
como en el area de cafeteria. Cabe sefalar que, aunque se dispone de recipientes
separadores debidamente identificados y con sus respectivos colores para la
clasificacion, no se les da su debido y correcto manejo. Se cuenta con un punto
estratégico para realizar la clasificacion y almacenamiento temporal de los residuos

y desechos solidos. Fuente: Trebolac, 2023.
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Manejo de aguas residuales (residuos liquidos)

En la planta Trebolac se generan aguas residuales de tipo doméstico (ordinarias)
generadas por el uso de instalaciones sanitarias y de tipo especial (industriales)
provenientes del proceso industrial.

Las aguas residuales industriales son tratadas por medio de una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Industriales (PTAR), esta posee un sistema de
tratamiento mixto: anaerobio/aerobio, consiste en un sistema automatizado que trata
las aguas residuales por medio de un sistema innovador de bacterias anaerobias
(metalogénicas) que reducen la materia organica proveniente de las aguas residuales
reduciendo la carga organica del efluente en un 99% en la salida.

Recién se finalizé la construccion de una planta para el tratamiento de aguas

ordinarias que aun no ha entrado en funcionamiento. Fuente: Treboalc, 2023.

Recursos Naturales

Hidrologia:

La planta Trebolac se encuentra dentro de la cuenca y subcuenca del Rio Achiguate,
la corriente superficial mas cercana al area circundante de la planta, es el Rio Coyol,
el cual esta localizado aproximadamente a 100 metros de la planta Trebolac. (Anexos
2y 3).

Suelos:

De acuerdo con la clasificacion de Simmons en torno a los suelos del municipio de
Escuintla, se encuentra distribuida de la siguiente manera: Andisoles suelos
derivados de materiales volcanicos, fertilidad moderada; Inceptisoles, se forma en
superficies de tierras jovenes, fertilidad variable; Entisoles: no muestran ningun
desarrollo definido de perfiles, franco grueso mezclado y Mollisoles: con horizontes
de gruesa superficie organica oscura, fertilidad excelente. (MAGA 2018).

Flora: la flora caracteristica del &rea de la planta Trebolac se encuentra representada

en el cuadro 5.
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Cuadro 5. Listado de vegetacion en el area de la planta Trebolac, 2023.

No. Nombre Comun Nombre Cientifico

1 Caimito de montafia | Chrysophyllum cainito
2 Bélsamo Myroxylon balsamun
3 Encino Quercus xalapensis

4 Escobo Alchornea triplinervia
5 Jobo Spondias mombin

6 Tempisque Sideroxylon capiri

7 Mango Mangifera Indica

8 Palmeras Arecaceae

9 Cedro Cedrela odorata L.

10 Eucalipto Eucalyptus camandulensis

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por Trebolac.

e Fauna: la diversidad de la fauna esta relacionada a la vegetacion de la regién, que,
aunque representa alto niveles de degradacion, brinda refugio, alimento y otros
servicios a especies de fauna asociado a este tipo de ecosistemas. La fauna
caracteristica del area de la planta Trebolac se encuentra representada en el cuadro
6.

Cuadro 6. Listado de especies animales en el area de la planta Trebolac, 2023.

No. Nombre Comun Nombre Cientifico
1 Gorriones Passer domesticus

2 Serpientes Arboricolas | Oxybelis aeneus

3 Chepillos Pitangus Sulphuratus
4 Tacuazin Didelphis marsupialis
5 Ardillas Sciuridae

6 Garrobo negro Ctenosaura similis

Fuente: Elaboracion propia con datos brindados por Trebolac.
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4.2.2 Principales procesos y/o actividades desarrolladas dentro de la unidad
La planta cuenta con diversos procesos para la linea de produccién. A
continuacion, se describen los principales procesos de produccion:

Figura 6. Diagrama de flujo general de procesos lacteos desarrollado en Trebolac.

Diagrama de Flujo General de Procesos Lacteos

Proceso

|

Estandarizacion

(Crema Trebolac

Proceso Crema Cruda Queso Crema

i (42 - 45% Grasa) Crema Bonalac
Queso Spread
Centrifugacion

Quesos Frescos
Queso Mozzarella

Quesos Analogos
Proceso de B

Quesos

Leche Pasteurizada Proceso
Leche Estandarizada Leche i

(010 -2-3% Grasa) EnvasadO PaSteu rilada Pasteurizacion
Suero

Leche UHT Dulce Queso Ricotta

Fuente: Brindado por la alta gerencia de Trebolac, 2023.
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4.2.3 Principales problemas o impactos ambientales identificados

Cuadro 7. Analisis del problema: Uso excesivo del recurso hidrico.

Problema Impacto: Uso excesivo del recurso hidrico.
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Manufactura, Limpieza, Acopio, Bodega.

Causas

Utilizacion del recurso agua como vehiculo en el proceso productivo de la planta.
Uso desmedido del agua, en el lavado de los utensilios de produccion, equipo,
areas de limpieza, acopioy PTAR.

Utilizacion de equipos convencionales en los sanitarios, lavamanos y grifos.

Fugas y desperfectos en el sistema de tuberia.

Efectos

Reduccion de los niveles freéticos.
Incremento en el uso de energia para bombeo.

Incremento de los volimenes de agua residuales.

Alternativas de solucién

Plan de instalacion y -calibracion de medidores de agua, para conocer
especificamente el volumen de agua utilizada en el dia por sectores.
Concientizacion al personal para el ahorro en el consumo de agua en las
instalaciones de la planta Trebolac.

Colocacion de equipos ahorradores adaptables a sanitarios y grifos; que regulen
el flujo de agua; dotando de mayor presion y utilizando un menor volumen de
agua.

Establecer ductos y tanques de almacenamiento para la recoleccién de agua de
lluvias o recirculacién del agua de salida de PTAR para el uso de calderas.
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Cuadro 8. Analisis del problema: Manejo inadecuado de los residuos y desechos sélidos.

Problema Impacto: Manejo inadecuado de los residuos y desechos solidos
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Instalaciones de planta Trebolac.

Causas

Manejo inadecuado de recipientes para el clasificado de residuos y desechos
sélidos por parte del personal.

Inexistencia de documentos tales como manuales, guias, politicas ambientales o
reglamento que regule la generacion de desechos sélidos.

Desconocimiento de desechos solidos que se producen dentro de la empresa.

Efectos

Dificultad para la disposicion final y reciclaje de los residuos y desechos sélidos.
Perdida en la posicion del mercado verde.

Posibles infracciones, sanciones o multas debidas por el incumplimiento de
reglamento 164-2021 y su reforma 184-2023.

Generacion de plagas de insectos.

Impacto en los sistemas edaficos, subterraneos e hidricos.

Alternativas de solucién

Capacitaciones y talleres al personal sobre el manejo adecuado de los recipientes
para la clasificacion correcta de los residuos y desechos sélidos.
Implementacion de una caseta adecuada para el almacenamiento temporal de
los desechos sdlidos.

Colocar recipientes identificados para la adecuada clasificacion en toda la planta.
Implementacién de planes, manuales, guias y politicas ambientales sobre el
manejo de los residuos y desechos solidos.

Contrato de personal outsourcing para fortalecer aspectos ambientales de la

empresa.
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Cuadro 9. Andlisis del problema: Potencial riesgo a desastres dentro de las instalaciones

de la planta debido al mal estado de la sefializacion.

Problema Impacto: Potencial riesgo a desastres en las instalaciones de la planta

debido al mal estado de la sefializacion.
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Instalaciones de la planta Trebolac.

Causas

Inadecuada priorizacion para la actualizacion del sistema de alerta temprana.
Desconocimiento por parte de los trabajadores sobre las amenazas existente
dentro de las instalaciones.

Carencia de un constante analisis del estado de las sefalizaciones.

La ubicacién de la planta dentro de un area vulnerable a amenazas

hidrometeorolégicas, volcanicas, sanitarias, y socio organizativas.

Efectos

Incremento del riesgo de accidentes por el desconocimiento de las amenazas
existentes.
Vulnerabilidad en la seguridad de la empresa y en la salud de los trabajadores.

Evacuacion ineficiente cuando se presenta una emergencia.

Alternativas de solucién

Elaboracion del mapeo de riesgos para la gestion integrada de riesgos a
desastres.

Elaboracién e implementacion de plan institucional de respuesta local
Elaboracion e implementacién del Plan de reduccion de riesgos laborales
Realizacion de simulacros de evacuacion.

Actualizacibn de un Sistema de Alerta Temprana ante las amenazas

hidrometeoroldgicas, erupcion volcanicas y sismos.
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Cuadro 10. Andlisis del problema: Requerimiento excesivo de energia eléctrica.

Problema Impacto: Requerimiento excesivo de energia eléctrica.
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Areas de produccion, Oficinas, Planta de Tratamiento de Aguas

Residuales.

Causas

e Uso de equipos con alta consumo de energia en el proceso de produccion.
e Utilizacion de equipos de aires acondicionados.

e Uso desmedido del equipo (Bombas, agitadores, Dosificadoras) en planta de
tratamiento de aguas residuales industriales.

e Uso de luminarias convencionales

Efectos

e Alto costo econdmico por pago de servicio de energia eléctrica.

e De forma indirecta el deterioro del ambiente y de la biodiversidad, debido a la
extraccién de combustibles fésiles para satisfacer la demanda.

e Generacién de gases de efecto invernadero, contribuyendo con el calentamiento

global.

Alternativas de solucién

e Desconectar aquellos equipos que no se estén utilizando principalmente en las
oficinas.

e Reemplazar los equipos convencionales y utilizar equipos con sistema de ahorro
energeético.

e Realizar campafias de informacion y formacion al personal sobre la eficiencia
energética.

¢ Instalacién de equipo de energia fotovoltaica en areas estratégicas.

e Aumentar la eficiencia de los equipos segun la demanda requerida, a través de

monitoreo y mantenimiento preventivo de estos.
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Cuadro 11. Analisis del problema: Generacion de gases de efecto invernadero.

Problema Impacto: Generacion de gases de efecto invernadero.
Intensidad: Alta
Frecuencia: Permanente

Localizacion: Caldera, Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR)

Causas

Quema de bunker en la caldera.
Exceso de carga organica que contiene el agua residual de servicios.
Quema de metano procedente de la descomposicién anaerébica de la materia

organica en la planta de tratamiento de aguas.

Efectos

Emision de carbono negro y compuestos organicos volétiles a través de la quema

de metano.
Impacto a la salud como enfermedades cardiovasculares y pulmonares.
Deterioro de la calidad del aire del entorno al area de influencia de la empresa.

Contribucion a la emision de gases del cambio climéatico.

Alternativas de solucién

Generacion de energia eléctrica mediante la recuperacion del gas metano.
Monitoreo de emisiones, produccion y difusion de informacién oportuna tanto para
la poblacion que labora en la empresa como de las areas colindantes sobre la
calidad del aire.

Implementacion de biodigestores

Mecanismo de compensacion mediante la captura de carbono en areas de

propiedad de la empresa.
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5. ACTIVIDADES DE GESTION AMBIENTAL DESARROLLADAS

5.1 Estimacién del consumo del agua y concientizacién de su uso en éareas de
mayor impacto de Planta Trebolac, AMERADOR S.A.

5.1.1 Problema:
Requerimiento excesivo del recurso hidrico en las instalaciones de la planta Trebolac, por
actividades de manufactura, operaciones, mantenimiento; incluyendo asi las actividades

de limpieza.

5.1.2 Objetivo:
Evaluar el consumo y uso del agua en diversas areas de la planta Trebolac, para dar a

conocer a la poblacién interna el impacto ambiental que conlleva el consumo desmedido.

5.1.3 Metas:

e Conocer las 5 principales areas donde se tiene un uso y consumo alto del recurso
hidrico.

e Instalar 12 medidores de agua en las areas previamente identificadas.

e Capacitar a 54 personas para darles a conocer la importancia y el impacto que tiene
el uso desmedido del recurso hidrico.

5.1.4 Procedimiento:

e Se elabor6 un diagndstico, donde se hizo un recorrido por las areas, permitiendo
conocer los consumos de las diferentes actividades de produccion y operacion.

e Posteriormente con las areas ya identificadas, se procedio a ubicar y contar puntos
estratégicos para la instalacion de medidores de agua que permitan conocer el dato
exacto.

e Ya establecido los puntos se contratd una empresa que proveyo e instalo los 12
medidores de agua previamente identificados.

e Posteriormente se comenzo con la creacion de un registro para llevar las mediciones
del consumo de agua de cada medidor instalado.
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e Teniendo creado el registro se implementd un monitoreo diario en cada uno de los
medidores de agua.

e Luego de haber obtenido registros de las diferentes areas, se procedié a dar a
conocer los altos usos y consumos del agua.

e Mediante charlas se logré concientizar a 54 personas que trabaja en la empresa.

e Para continuar con concientizacion se elaboré un disefio para afiches, creando a bien
26 afiches sobre la importancia del cuidado del agua, luego se procedio a gestionar
la impresion y al tenerlos listos se colocaron en puntos estratégicos como lo son:
lavamanos, bafios, mangueras, duchas y pediluvios.

e De igual manera se trabajo un disefio de trifoliares sobre la escasez del agua, el cual
se imprimio y se entregd a todo el personal de la empresa.

5.1.5 Recursos:

e Fisicos: Libreta de campo, lapicero, computadora, listado de medidores, hidro
lavadoras, software de disefio, medidores de chorro, materiales y accesorios para
reparaciones.

e Humanos: Estudiante de EPS, personal outsourcing, personal de mantenimiento.

5.1.6 Resultados / Productos obtenidos y analisis de la actividad

Se identificaron las 5 areas en donde que genera un alto uso y consumo del agua, siendo
estas las areas de fabricacién de cremas, quesos, el area de acopio de leche, calderas y
en la Planta de tratamiento de aguas residuales. Teniendo por consecuencia el monitoreo
del consumo de las areas donde se instalaron 12 medidores de agua distribuidos en las

areas previamente identificadas.

Seguidamente se capacito a 54 personas (22 mujeres y 32 hombres) sobre la importancia
del ahorro, y uso eficiente del agua. Dentro de las acciones tomadas para generar una
conciencia y sensibilizacion del personal se colocaron 26 afiches que fueron ubicados en
lavamanos y mangueras y se entregaron 100 trifoliares para la importancia del cuidado

del agua y del problema de escasez que se vive actualmente.
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5.2 Clasificacion de los residuos y desechos sélidos generados en el areade PTAR

y Acopio de planta Trebolac, AMERADOR S.A.

5.2.1 Problema:

La alta generacion de residuos y desechos solidos y el mal manejo que se les brinda a

estos en planta de Trebolac, provoca contaminacion visual, aumento de vectores

(insectos, ratones), malos olores y riesgos de contaminacion, asi también contribuye al

incumplimiento de clasificacion segun lo establecido en el AG 164-2021.

5.2.2 Objetivo:

Clasificar de manera adecuada y en base a su tipologia los residuos y desechos sdlidos

generados en las areas de acopio y PTAR de Trebolac.

5.2.3 Metas:

e Capacitar a 9 personas para la clasificacion adecuado de los residuos y desechos
solidos.

¢ Instalar 4 recipientes para generar una correcta clasificacion de residuos y desechos
solidos que se generan en las areas de acopio y PTAR.

5.2.4 Procedimiento:

e Se elabor6 un diagndstico dentro de las dos areas establecidas por el supervisor de
ambiente, salud y seguridad ocupacional, para conocer la tipologia de residuos y
desechos sélidos que se generan en estas.

e Posteriormente a la realizacion del diagnostico se procedio a realizar material didactico
(presentacion) para dar a conocer los resultados obtenidos.

e Se presentaron los resultados obtenidos al encargando, quién esté a su vez concreté
reuniones con las areas para realizar las capacitaciones de clasificacion.

e Luego de tener definidas las fechas se llevo a cabo las capacitaciones a 9 personas
de las areas indicadas, resaltando el mal manejo de los residuos y desechos sélidos.

e Teniendo las areas establecidas y la tipologia que se genera en ella, se procedio a
gestionar la compra e instalacién de nuevos recipientes para lograr la clasificacion
adecuada.

e Se instalaron 4 recipientes en las areas, que van acorde a lo establecido por los
requerimientos tanto internos como del Acuerdo Gubernativo 164-2021.
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e Ya teniendo las herramientas necesarias para lograr una adecuada clasificacion se

establecié un monitoreo constante, para garantizar el correcto uso de los recipientes.

5.2.5 Recursos:
e Fisicos: Computadora, boleta de campo, celular con cAmara fotografica, recipientes.

e Humanos: Estudiante de EPS, trabajadores outsourcing y personal de limpieza.

5.2.6 Resultados / Productos obtenidos y analisis de la actividad

Se establecieron 2 areas para generar una correcta clasificacion las cuales fueron el &rea
de la planta de tratamiento de aguas residuales y el area de acopio de leche.
Posteriormente se elabor6 una presentacion como material didactico para asi poder
generar las capacitaciones dando un total de 9 personas siendo estas 6 hombres y 3
mujeres del personal de las areas asignadas de la empresa para lograr una correcta
clasificacion.

Consecuente a ello se instalaron 4 recipientes dentro de las instalaciones, teniendo 2 en
ambas areas; acopio y PTAR destinadas para la clasificacion del papel y carton y otro

recipiente para el plastico con sus respectivas iconografias.

5.3 Apoyo en Seguridad Ocupacional dentro de las instalaciones de planta
Trebolac, AMERADOR S.A.

5.3.1 Problema

Actualmente las sefiales dentro de la empresa se encuentran en malas condiciones, lo
cual puede generar confusion, malentendidos, accidentes, desinformacion y pérdida de
orientacién, errores de comunicacion a todo el personal tanto interno como visitantes al
momento de cualquier situacién de riesgo que se presente en las instalaciones.

5.3.2 Objetivo

Garantizar la seguridad, comunicacién eficaz y el funcionamiento adecuado de
accesorios e infraestructuras dentro de la planta de procesamiento de lacteos, Trebolac.
5.3.3 Meta

¢ Instalar 10 sefales dentro de la empresa para cumplir con las normas de seguridad.
5.3.4 Procedimiento

e Se realiz6 un recorrido por toda la empresa con el fin de identificar los rétulos
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deteriorados y espacios faltantes por sefializaciones.

e Luego se procedid a generar un listado de cada espacio faltante y sefalizaciones
deterioradas.

e Posteriormente se generaron disefios para 2 rotulos de informacion requerida para el
ingreso de visitantes y personal a la empresa.

e En conjunto se elaboraron 4 sefalizaciones de orientacion de ruta de evacuacion en
el pasillo de bodega.

e A lavez se gestionaron 2 rotulos para la identificacion del area de almacenamiento
temporal de residuos y desechos solidos.

¢ De igual manera se genero el disefio para 2 rétulo que es para el uso obligatorio de
arnés de seguridad en el &rea de acopio de leche.

e Ya obtenido los disefios necesarios para los rétulos, se gestiond la elaboracién de
estos en materiales acorde para evitar posibles deterioros proximos.

e Se coordino con personal de la empresa para la instalacion de 10 sefalizaciones y
rotulos previamente gestionados.

5.3.5 Recursos

e Fisicos: Computadora, sefiales y rotulaciones.

e Humanos: Estudiante de EPS, Supervisor de Salud y Seguridad Ocupacional,
trabajadores de la empresa.

5.3.6 Resultados / Productos obtenidos y andlisis de la actividad

Como principal accion se tuvo a bien la elaboracién de un listado de las sefializaciones

faltantes y las que se encontraban en mal estado.

Posteriormente se elaboraron 2 disefios de rotulos de informacion para el ingreso a

planta, quienes se pueden apreciar en el anexo 14 en la entrada a la empresa, de igual

manera se instalaron 4 rétulos de flechas para determinar la ruta de evacuacion, dicha

instalacion se puede apreciar en el anexo 16, en el pasillo de bodega y por ultimo se

colocaron 2 rotulos para el uso obligatorio de arnés de seguridad, en el area de acopio

de leche.

Las 10 sefalizaciones estan elaboradas en material de PVC de 3mm, de impresion UV'y

con adhesivo en la parte posterior.
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5.4 Actividades adicionales realizadas en el EPS

e Supervision de operacion en planta de tratamiento de aguas residuales industriales

y ordinarias.
e Monitoreos ambientales (emision de gases, aguas residuales).
e Manejo de sustancias quimicas.
e Manejo de sustancias peligrosas.
e Registros de cumplimiento ambiental.
e Documentacion para condiciones ambientales de cumplimiento.
e Propuesta de politica ambiental.
e Propuesta de plan para recirculacion de agua.
e Propuesta de plan de contingencia.
e Taller de uso de extintores con brigadistas.

e Plano de ubicacién de brigadista.
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. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DESARROLLAS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DESARROLLADAS EN AMERADOR S.A.
PLANTA TREBOLAC, ESCUINTLA.

EPS: Rony Mynor Orellana Juarez, 2023

No. Actividad/tareas Mes Dias
1 Estimacidon del consumo del agua y concientizacion de su uso en areas de
" | mayor impacto de Planta Trebolac, AMERADOR S.A.

1.1 | ldentificar las &reas que realizan un alto uso y consumo Junio 2
del agua.

1.2 | Instalar medidores de flujo de agua. Junio 3

1.3 | Colocar afiches de concientizacion para el cuidado del Julio 2
agua.

1.4 | Capacitar a personas sobre la importancia del ahorro, y Julio 5
uso eficiente del agua.

1.5 | Entregar trifoliares al personal sobre problema de la Julio 2
escasez del agua.

2. | Clasificacién de los residuos y desechos sdélidos generados en el area de
PTAR y Acopio de planta Trebolac, AMERADOR S.A.

2.1 | Establecer areas para generar una correcta clasificacion. Mayo 1

2.2 | Realizar una presentacibn como material didactico para Mayo 2
las capacitaciones.

2.3 | Capacitar a personas de la empresa para lograr una Junio 2
correcta clasificacion.

2.4 | Instalar recipientes dentro de las instalaciones de la Mayo 10
empresa.

3 Apoyo en Seguridad Ocupacional dentro de las instalaciones de planta

' Trebolac, AMERADOR S.A.

3.1 | Crear un listado de rétulos en mal estado. Abril 2

3.2 | Elaborar disefios de rotulos de informacion. Abril 5

3.3 | Instalar sefalizaciones y rotulos. Mayo 4
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7. CONCLUSIONES
La planta de lacteos Trebolac, demostré su interés en la planeacion, elaboracion y
ejecucion de actividades que beneficiaran al ambiente y los recursos naturales de
la empresa, dando el apoyo necesario para que cada accion propuesta se llevara a

cabo.

Através de la realizacion del diagnostico ambiental de la empresa se logré identificar
las principales problematicas que afectan a la misma, siendo estas el uso excesivo
del recurso hidrico causado por la alta demanda del recurso en los procesos de
produccién; el clasificacion inadecuada de los residuos y desechos sdlidos que se
generan debido a la escaza informacién de la generacion por areas dentro de la
planta; y el potencial riesgo a desastres dentro de las instalaciones a causa de las
sefalizaciones y rotulaciones en mal estado dentro de las instalaciones de la

empresa.

Dentro de la empresa se identificaron cinco areas de mayor impacto sobre el uso
desmedido del recurso hidrico, realizando en ellas instalaciones y monitoreos de
medidores de flujo para estimar el consumo diario del agua y con base a ello ejecutar
un plan de concientizacién al personal de la empresa sobre la importancia y escasez
del recurso hidrico, entregando trifoliares, instalando afiches y ejerciendo

capacitaciones.

La correcta clasificacion de los residuos y desechos sélidos generados en las areas
de Acopio y PTAR, contribuyen a generar cultura dentro de las areas y a disminuir
la contaminacién del medio ambiente y por ende evitar poner en riesgo la salud del
personal de la empresa, estableciendo cimientos para la implementacién del plan
gue establece el Acuerdo Gubernativo 164-2021 para asi evitar la imposicion de

futuros hallazgos y sanciones.

La elaboracion e instalacibn de nuevas sefalizaciones y rotulaciones ayudd a
mejorar la seguridad de las personas al momento de alguna situacion, evitando la
generacion de posibles riesgos dentro de la empresa, debido a la adecuada

visualizacion e informacion que ahora establecen estas.
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8. RECOMENDACIONES

Continuar desarrollando talleres y planes de capacitaciones sobre los temas
ambientales para generar conciencia y educacion ambiental al personal de la

empresa.

Se sugiere a la empresa que en cuanto al tema de residuos y desechos se
implemente un proyecto de redisefiamiento y construccion de un centro de acopio
temporal de reciclaje para una mejor eficiencia de la gestion integral de residuos
sélidos siguiendo los lineamientos que establece el acuerdo gubernativo 164-2021
para la Gestion Integrada de Residuos y Desechos sélidos comunes,
especificamente el articulos 14 y 15 del acuerdo donde establece condiciones a

seguir para instalaciones de almacenamiento temporal.

Disminuir la emanacion de gases de efecto invernadero se recomienda la
implementacion de un proyecto de generacién de energia eléctrica mediante la
recuperacion del gas metano; asi como el monitoreo de emisiones, produccion y

difusion de informacién oportuna sobre la calidad del aire.

Ejecutar medidas de mitigacion para disminuir la emanacién de olores no
caracteristicos en las plantas de tratamientos de aguas residuales como lo son la
instalacién de difusores para airear el agua que ingresa a la planta de tratamiento
de aguas residuales industriales.

Seguir cumpliendo las normativas, inspecciones, evaluaciones, capacitaciones y
planes de seguridad ocupacional para generar una responsabilidad que sea
compartida por toda la empresa y con ello generar cultura y compromiso constante

para garantizar proteccién a la vida y salud de los empleados.
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10.ANEXOS

MAPA DE SUB CUENCAS DEL AREA DE INTERVENCIéN, DEL
MUNICIPIO DE ESCUINTLA, DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA.
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Anexo 1. Mapa de Cuencas del area de intervencion del municipio y departamento de Escuintla.
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Anexo 2. Mapa de Subcuencas del area de intervencion del municipio y departamento de Escuintla, 2023.
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Anexo 3. Charla de concientizacion sobre la
importancia del cuidado del agua.
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Anexo 4. Disefio de afiche de concientizacién
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Anexo 6 Instalacién de afiches del cuidado
del agua en lavamanos.

Anexo 5. Instalacion de afiche sobre el cuidado
del agua en mangueras.

CONSECVENCIAS
DE LA ESCASEZ
DEL AGVA

(QUE ES EL
aGua?

Apoyamos a lo
conservacion de la
naturaleza

Creamos conciencia y
respeto ambiental de
los recursos

Ejecutamos de mejor
manera nuestras.
actividades

Preservamos la vida util
del agua

Generamos menores
pérdidas econémicas

Somos completamente
Sostenibles

Preservamos nuestras
futuras actividades de
produccion

iCuida el agua!

Anexo 7. Disefio de trifoliar sobre a Anexo 8. Disefio de trifoliar sobre a sensibilizacion de la
sensibilizacion de la escasez del agua. escasez del agua.
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Anexo 10. Capacitacion sobre la correcta
clasificacion de residuos y desechos sélidos.

Anexo 9. Entrega de trifoliares
de sensibilizacion sobre la
escasez del agua.

Anexo 12. Instalacién de recipientes
en area de acopio de leche.

Anexo 11. Aplicacion iconografica a los
recipientes de acuerdo al Acuerdo
Gubernativo 164-2021.
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Anexo 13. Instalacién de recientes
en area de Planta de tratamiento de
aguas residuales industriales.

Anexo 15. Creacion de trifoliares con
informacién para visitantes a planta
Trebolac.
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= plants de produccién: planta de produccion:
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Anexo 14. Disefio de

sefializacién de
informacion para el ingreso
ala empresa.

Anexo 16. Instalacion de
sefializacion de ruta de evacuacion.



