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RESUMEN

La investigacion examina detalladamente como el Parque Chatun aborda y se adapta a
los diferentes aspectos de la clausula no. 4, lo cual es el contexto organizacional de la
norma ISO 14001:2015. Esto incluye la evaluacion de la integracién de la gestion
ambiental en la estructura organizativa del parque, la participacion y compromiso de la
alta direccion, los partes interesados e el desempefio ambiental de las actividades que

se realiza en las instalaciones.

El estudio no solo se centra en la aplicacion técnica para cumplir los requisitos de la
clausula no.4 de la norma ISO 14001:2015, sino que también considera el impacto
cultural y organizacional de su implementacién en el Parque Chatun. Se examinan las
percepciones, actitudes y practicas del personal hacia la gestion ambiental, asi como los

desafios y oportunidades que surgen en el proceso de cumplimiento de la normativa.

En resumen, la investigacion ofrece una vision detallada y exhaustiva de cémo el Parque
Chatun se relaciona con los aspectos fundamentales de la norma ISO 14001:2015 en su
contexto organizacional especifico. Este estudio proporciona valiosas perspectivas y
recomendaciones para mejorar la gestion ambiental del parque y promover su

compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.



1. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de Turismo-OMT-, el turismo es una de las industrias
mas potentes del mundo. En concreto, ocupa el tercer puesto en el ranking de volumen
de exportaciones, solo superado por la industria de productos quimicos y los
combustibles. La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de
Guatemala 2012-2022 -PNDTS-, define al turismo como motor del desarrollo
economico y social para Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje
transversal. (Instituto Guatemalteco de Turismo [INGUATE], 2020)

El aumento de poblacion turistica en el pais ha permitido la generacién de ingresos
econdmicos, a pesar de esto, se ha visto negligencia al cuidado del medio ambiente
por parte de diversos sectores productivos, sociales e institucionales del pais. Sin
embargo, a pesar de ello, algunas entidades y/o empresas que administran algunos de
los sitios turisticos que son parte de la riqueza natural del pais, con dificultad han
intentado regular, cumplir y establecer normas ambientales del ISO 14001:2015 para
obtener una posicion dentro del mercado verde, con el objetivo de asegurar una

imagen ecoldgica y sostenible. (Benavente, 2016)

La norma ISO 14001:2015 se publicd en el afio 2015 con el fin de contribuir a
implementar un sistema, que entre otras cosas pretende: Mejorar el desempefio
ambiental, tomar en cuenta el ciclo de la vida de un producto o servicio, al considerar
los aspectos ambientales y la adicidén de iniciativas proactivas para proteger el mismo
de los dafos y la degradacion, tales como el uso sostenible de los recursos y la
mitigacion ante cambio climatico. (Internacional Organization for Standarization [ISO]
14001:2015, 2015)

En Guatemala la mayoria de los sitios turisticos como parques recreacionales abarcan
una temética de explotacion eco turistica, aprovechando la riqueza natural de su
entorno y con el propésito de atraer clientes potenciales, pero lamentablemente parte
de ellos generan algun grado de contaminacién. Esto causado por la ocurrencia de
diversos factores sociales locales, desinterés por un ambiente sano y saludable, o bien

porque el propio turista principalmente nacional.



El Parque Chatun se ubica en el municipio de Esquipulas, Chiquimula lo cual es uno
de los 10 destinos turisticos principales de Guatemala. (INGUAT, 2020) Fue el primer
proyecto de excedente, seleccionado por asociados en la asamblea ordinaria de la
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José Obrero R.L. [COOSAJO R.L.],
2000) en septiembre de 2000, por lo tanto, el resultado fue la construccion de un parque

recreativo familiar, especialmente para asociados.

Durante 19 afios el Parque Chatun tiene como propésito promover el medio ambiente
y un entorno natural, a pesar de esto no logran disminuir la generacion de impactos
ambientales negativos dirigidos a los mismos recursos naturales. Con el aumento de
poblacién turistica se observa la necesidad de una intervencién politica y/o

administrativa para mitigar los impactos generados.

Con la investigacion se dara a conocer el contexto organizacional del Parque Chatun
por medio de los requisitos de la clausula No. 4 de la Norma Internacional, 14001:2015
de Sistemas de Gestion Ambiental. Esta clausula es la base del resto de la norma.
Proporciona a la organizacion la oportunidad de identificar y comprender los factores y
las partes que puedan afectar, ya sea positiva o negativamente al SGA. (ISO
14001:2015(es) sistemas de gestion ambiental — requisitos con orientacion para su

uso)

Al conocer el contexto organizacional del parque, se podra determinar el estado actual
en relacion al cuidado y proteccion medio ambiental, asi como la creacion de

documentacion de apoyo con el fin de disminuir la problematica encontrada al respecto.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun el Instituto Guatemalteco de Turismo (2020) Guatemala es conocida como el

“Pais de la Eterna Primavera’ con sitios naturales y diversos ecosistemas en diferentes
regiones del pais. El turismo nacional promueve la divulgacion de nuestras bellezas
naturales, riquezas arqueoldgicas, centros de deporte y recreacion social, de descanso
y esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente turistica de otros

paises.

Uno de los objetivos estratégicos especificos segun INGUAT (2020), es promover los
destinos turisticos de Guatemala en mercados prioritarios y potenciales, con una

imagen favorable del pais y brindando una experiencia de calidad a los visitantes.

Sin embargo, el cuidado ambiental en la mayoria de los parques recreativos en
Guatemala parece ser objeto de desinterés por parte de la alta direccion estratégica
de las organizaciones responsables de la gestién y desarrollo empresarial de dichos
espacios. Esto se refleja en la falta de atencién hacia la identificacion de impactos
ambientales, la ausencia de documentacién de normativas, politicas y estandares
institucionales u organizativos relacionados con el cuidado medioambiental, asi como
en la falta de conocimiento sobre la implementacion de acciones y medidas correctivas

para fomentar la mejora continua en materia ambiental.

El uso inadecuado y sin una gestiébn adecuada de los recursos naturales para
satisfacer las necesidades de los clientes y asociados de COOSAJO R.L. en el Parque
Chatun ha sido documentado en estudios universitarios previos realizados por

estudiantes del Centro Universitario de Oriente (CUNORI).

El caudal del Rio Atulapa encontrado en el parque, segun Chegiien Acosta (2018), se
disminuyd a 0.025 m3/s debido por la demanda para realizar actividades de produccién
de peces, riego para areas verdes y el uso de los sanitarios. Esto afectara los
pobladores del Aldea Atulapa que depende de este recurso como fuente para uso de

consumo Yy uso domestico.



Segun Rivera Monzén (2016), la mayor cantidad de residuos sélidos generado en el
parque,se encuentra entre pafales, pajillas, tenedores y desperdicios de comida. Esto
suma un total de 403.3 libras para este grupo de desechos, seguido por latas con un
119.5 libras, el duroport con 85.5 libras y por ultimo se encuentra el plastico (PET),
con un 77.7 libras generados por los clientes, asociados y empleados. Esto es
producido durante fines de semana y dias asuetos siendo es recolectado por servicios

publicos de la municipalidad de Esquipulas, su disposicion final el basurero municipal.

Es necesario comprender la ISO 14001:2015 y utilizarlo como guia para dar a conocer
el estado actual del Parque Chatun e identificar sus condiciones ambientales, junto con
los aspectos externos e internos a nivel organizacional con el fin de encaminar a una
mejora continua hacia el medio ambiente. De esta manera, se podra posicionarse de
manera ventajosa en el mercado ecoldgico, cumplir con las regulaciones ambientales

y contar con documentacion que refleje su desempefio ambiental.



3. JUSTIFICACION

La necesidad de heredar a las futuras generaciones un medio ambiente con las
mismas 0 mayores oportunidades de desarrollo de las cuales las actuales
generaciones han disfrutado, es una de las principales preocupaciones de la
humanidad en nuestros dias. Los mercados se encuentran evolucionando a través de
una apertura globalizada de bienes y servicios, por lo que no es posible estar al margen

de esta preocupacion. (Mejia Duarte, 2008)

Esto ha llevado a las organizaciones a adoptar un enfoque sistematico para la gestion
ambiental, mediante laimplementacion de sistemas de gestion ambiental con el objetivo
de contribuir al medio ambiente, un pilar de la sostenibilidad. Para alcanzar este
objetivo, es fundamental comenzar por comprender a fondo la organizacién que busca

mejorar su desempefio ambiental.

La clausula no. 4 de la norma ISO 14001:2015 establece los requisitos del sistema de
gestion ambiental (SGA). Esta clausula se llama “Contexto de la organizacién” y se
enfoca en comprender la organizacion y su entorno para identificar los aspectos
internos y externos con las condiciones ambientales que pueda llegar afectar la

organizacién y viceversa.

La importancia del uso de esta clausula en una organizacion radica en que permite a
la empresa identificar los riesgos y oportunidades ambientales relacionados con sus
actividades, productos y servicios, y establecer medidas para abordarlos. Al entender
Su contexto, la organizacion puede tomar decisiones informadas sobre como gestionar

sus impactos ambientales y cumplir con sus obligaciones legales y otros requisitos.

Es necesario utilizar la norma ISO 14001:2015 como guia para comprender el contexto
actual del Pargue Chatun y mejorar su gestion ambiental. Al hacerlo, el parque podria
posicionarse favorablemente en el mercado ecologico, cumplir con las regulaciones
ambientales y documentar su desempefio ambiental. La clausula 4 de ISO 14001:2015
se ocupa precisamente de esta comprension del contexto y la identificacion de aspectos

ambientales.



4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Describir el contexto organizacional en relacion a la clausula No. 4 de las normas ISO
14001:2015 del Parque Chatun, Esquipulas, Chiquimula.

4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar las cuestiones externas e internas, incluyendo las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion para su
comprension segun la referencia en el apartado 4.1 de la clausula No. 4 de las
normas I1SO 14001:2015.

2. Determinar las necesidades y expectativas de los partes interesados segun la

referencia en el apartado 4.2 de la clausula No.4 de las normas ISO 14001:2015.

3. Determinar el alcance del sistema de gestion ambiental del Parque Chatln que
se hace referencia en el apartado 4.3 de la clausula No. 4 de las normas I1SO
14001:2015.



5. MARCO TEORICO

5.1 Los parques recreativos con servicios variados en Guatemala

La creacion de los primeros parques recreativos comienza con la iniciativa de la LEY
DE CREACION DEL INSTITUTO DE RECREACION DE LOS TRABAJADORES DE

GUATEMALA -IRTRA, en el afio 1962, donde el Articulo No. 1 de la misma ley cita lo
siguiente: “Se declara de utilidad colectiva, beneficio social e interés publico, la
creacion, fomento y desarrollo de centros de recreacion para los trabajadores de
empresas y patronos particulares.” Esta ley permitié que los empleados de entidades
privadas pudieron aprovechar sus beneficios en cuanto a su tiempo libre y/o

vacaciones autorizadas (Decreto 1528, El Congreso de la Republica de Guatemala).

Gracias a esta ley, implementan y construyen seis centros recreativos: Xetulul,
Xocomil, Mundo Petapa, Amatitlan, Agua Caliente y Xejuyup para el publico y
beneficiarios del sector privado. A pesar de los servicios que ofrecen los parques
mencionados, no han cumplido con requisitos legales en cuanto al cuidado y

proteccion del medio ambiente.

5.2 Centros comerciales con servicios variados en Guatemala

En Guatemala, la construccion de estos complejos comerciales tiene un antecedente
de 40 afnos. El primer centro comercial de la ciudad de Guatemala fueel Comercial
Montdfar, inaugurado en 1965, el cual se ubica en la Zona 9 de la ciudad capital.
Posteriormente, a principios de la década de los 70, se inaugura el Gran Centro
Comercial Zona 4 que tuvo como negocio ancla el supermercado Paiz (Melgar Lopez,
2010).



5.3 Desarrollo Sostenible

Lograr un equilibrio entre el medio ambiente, la sociedad y la economia se considera
esencial para satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidadde
las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible
como objetivo se logra equilibrando los tres pilares de la sostenibilidad. (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 8 al 19 de junio de 1987)

Las expectativas sociales para el desarrollo sostenible, la transparencia y la rendiciéon
de cuentas han evolucionado con legislacion cada vez mas estricta, crecientes
presiones sobre el medio ambiente debido a la contaminacién, uso de recursos,
gestion inadecuada de residuos, cambio climatico, degradacion de los ecosistemas y

pérdida de biodiversidad.

5.4 Gestién Ambiental

La gestidbn ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se
organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales.
(Massolo, 2015).

Es un concepto integrador que abarca no solo las acciones a implementarse sino
también las directrices, lineamientos, y politicas para su implementacion. Una

adecuada gestion ambiental deberia seguir los lineamientos de la Agenda 21.

Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio
adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso racional de
los recursos y proteccién y conservacion del medio ambiente. (Sol6rzano Cordén,
2019).

5.5 Sistemade Gestion Ambiental (SGA)

Un sistema de gestiébn ambiental ayuda a las organizaciones a identificar, gestionar,
monitorear y controlar sus problemas ambientales de una manera " holistica "(ISO
14001, 2015).



Es decir, un micro y/o macro empresa en su totalidad es responsable por cualquier
servicio y/o producto que ofrecen a pesar que genera impactos negativos dirigido al

medio ambiente y sus recursos naturales.

5.6 Objetivos de un sistema de gestion ambiental

El propésito de esta Norma Internacional, es proporcionar a las organizaciones un
marco para proteger el medio ambiente y responder de manera adecuada a las
cambiantes condiciones ambientales, en armonia con sus requisitos. Especifica los
requisitos que permiten la organizacién lograr los resultados previstos que establece
por su sistema de gestion medioambiental (Promotora de Comercio Exterior de Costa
Rica, 2015).

Un enfoque sistematico de la gestibn ambiental puede proporcionar informacién a la
alta direccién construir el éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir al

desarrollo sostenible mediante (Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica, 2015):

e Proteger el medio ambiente mediante la prevencion o mitigacion de los impactos
ambientales adversos;

e Mitigar los posibles efectos adversos de las condiciones ambientales en la
organizacion;

e Ayudar a la organizacion en el cumplimiento de las obligaciones de
cumplimiento;

e Mejorar el rendimiento medioambiental;

e Controlar o influir en la forma en que se disefian los productos y servicios de la
organizacioén, fabricado, distribuido, consumido y dispuesto mediante el uso de
una perspectiva de ciclo de vida que puede evitar que los impactos ambientales se
desplacen involuntariamente a otras partes del ciclo de vida;

e Al emplear soluciones auditivas alternativas, la organizacion puede obtener

beneficios financieros y operativos que fortaleceran su posicion en el mercado;

e Comunicar informacion medioambiental a las partes interesadas pertinentes.



Esta Norma Internacional, al igual que otras Normas Internacionales, no pretende
aumentar o cambiar los requisitos legales de una organizacion. (International Standard
ISO 14001:2015)

5.7 Origen del sistema de gestion ambiental

En 1992, el Instituto BritAnico de Estandares publicado BS 7750 (basado en la
entonces calidad estandar BS 5750 — ahora ISO 9001). Esto proporciond los
cimientos y la plantilla a lo que se convirti6 en ISO 14001- Gestibn ambiental -
Especificacion para su uso. (NATIONAL QUALITY ASSURANCE [NQA], 2010)

5.8 Introduccion alafamilia de normas 1SO 14000

Antes de su primer lanzamiento en 1996 de la serie de normas ISO 14000, las
organizaciones ya habian estado desarrollando voluntariamente sus propios
Sistemas de Gestidon Ambiental con el fin de minimizar los efectos negativos de sus
procesos en el medio ambiente. Sin embargo, no tenian las herramientas necesarias
para comparar sus practicas e impactos ambientales hasta que ISO establecio 1ISO

14001 como un marco comun para la comparacion. (Gallo, 2020)

5.9 Contexto de la organizacion segun la clausula No. 4 de la Norma ISO 14001
2015

Esta clausula abarca cuatro aspectos para comprender el contexto de la organizacion
y como alcanzar el propésito de cada uno de ellos. A continuacion, se detallan los

cuatro aspectos establecidos en la norma:

e Comprension delaorganizacién y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen
las condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la

organizacion.
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Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La organizacién debe determinar:

a)
b)

c)

Las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental;
Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, requisitos) de estas
partes interesadas;

Cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en requisitos

legales y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de

gestion ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

a)

b)

Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el apartado 4.1
de la clausula no. 4 de la norma ISO 14001:2015.

Los requisitos legales y otros requisitos a que se hace referencia en el apartado
4.2 de la clausula no. 4 de la norma I1ISO 14001:2015

Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion

Sus actividades, productos y servicios.

Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

Una vez que se defina el alcance, se deben incluir en el sistema de gestiéon

ambiental todas las actividades, productos y servicios de la organizacion que estén

dentro de este alcance.

El alcance se debe determinar mantener como informacién documentada y debe

estar disponible para las partes interesadas.
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e Sistemade gestion ambiental

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio
ambiental, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma

Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de gestién ambiental, la organizacion debe
considerar el conocimiento obtenido en los apartados 4.1 y 4.2 de la Norma I1SO
14001:2015 (ISO 14001:2015).

5.10 ¢Qué es comprender la organizaciéon y su contexto para ISO 140017

Se requiere que la organizacion comprenda los problemas internos y externos que se
aplican a su organizacion relevantes para el logro de los objetivos del SGA (Sistema

de Gestidbn Ambiental).

Para cumplir, se debe obtener evidencia que demuestre que su organizacion esta

revisando todas las presiones internas y externas pertinentes a intervalos periédicos.

Cada vez es méas importante que las organizaciones entiendan, prioricen y respondan
a los requisitos ambientales de aquellos individuos y grupos en los que confian para
tener éxito. Cada organizacion opera dentro de un contexto y el contexto es Unico

para cada organizacion (Keen, 2022).

5.11 ¢;Donde surgen las variables en el contexto organizacional?

e Los productos y servicios entregados para satisfacer las necesidades del
cliente.

e Recursos financieros disponibles
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e Personal

e Laubicacion de las actividades

e La actividades y procesos llevados a cabo
e La vision estratégica de la empresa.

e Labase de clientes y proveedores

La implementacion de un SGA es a menudo una decision estratégica que esta
influenciada por el contexto de la organizacion. La consideracion de cuestiones
contextuales asegura que se consideren todas las prioridades internas y externas que
pueden afectar los objetivos estratégicos, los procesos y los resultados del SGA (Keen,
2022).

5.12 ¢ Cudles son las necesidades y expectativas de las partes interesadas para
ISO 140017

ISO 14001 clausula 4.2, requiere que una organizacion identifique quiénes son sus
partes interesadas y evalle sus necesidades y expectativas para su inclusion en el

sistema de gestion ambiental.

Las necesidades de estas partes interesadas deben ser consideradas dentro del
sistema de gestiobn ambiental ya que sus expectativas y condiciones pueden imponer

diversas obligaciones a su negocio (Keen, 2022).

5.13 ¢Quiénes son las “Partes Interesadas”?

Las partes interesadas son personas 0 grupos de personas (partes interesadas) que

estan interesadas en el desempefio ambiental y las operaciones de su empresa.

Como tal, deber& determinar cuales de sus necesidades y expectativas se convertiran
en una obligacién de cumplimiento (Keen, 2022).
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5.14 Clasificacién de partes interesadas

La clasificacion de las partes interesadas ayuda a identificar las preocupaciones
prioritarias o destacadas de las partes interesadas para que pueden ocupar procesos

de toma de decisiones organizacionales (Verbanac, 2014).

La clasificacion de partes interesado busca determinar como se veran afectados los
stakeholders o como pueden afectar la organizacion y en qué medida (Mawliwatu,
2018). El Los métodos para clasificar las posicionesde "primera fila" en los ar a las
partes interesadas pueden usarse de forma aislada o en combinacion, nuevamente,

dependiendo sobre el propdsito de la clasificacion.

5.15 Clasificacion de los partes interesados pertinentes al sistema de gestion

ambiental

Se clasificaron a las partes interesadas segun su nivel de interés y autoridad dentro
de la organizacion en relacién con su desempefio ambiental. De esta manera, se pudo
reconocer el nivel de influencia y el rol que desempefian las partes interesadas de alta

interés en el sistema de gestion ambiental de la organizacion.

Las partes interesadas también se pueden clasificar segun el “poder” y el “interés”: su
poder para influir en las organizaciones y en el nivel de interés oentusiasmo (o impulso)
gue manifiestan para empujar a las organizaciones a abordar sus necesidades y
expectativas. Tanto el "poder" como el "interés" pueden clasificarse como "alto" o "bajo"
(Ackermann & Eden, 2011). En consecuencia, se puede categorizar en cuatro aspectos
tales como poderes/intereses de diferentes las combinaciones, como sigue: “alto
interés - alto poder”’, denominados “jugadores clave”; "bajo alto poder de interés”,
denominados “fijadores de contexto”; “alto interés — bajo poder”, etiquetados como

“sujetos”; y “bajo interés — bajo poder”, denominado “multitud” (Ackermann & Eden, 2011).
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Esto se puede observar en figura 1 en cuanto de la clasificacion de partesinteresados

en un matriz de poder/interés.

Figura 1.

Matriz de autoridad / interés

Alta
<
S
c
(&)
3
I
o
<
a
o Baja autoridad Baja Autoridad
5 Bajo interés Alta interés
< “AUDIENCIA” “SUJETOS”
Bajo
Bajo Alta
INTERES

Nota: (Ackermann & Eden, 2011)

5.16 ¢Cual es laintencién de la clausula 4.3, la determinacion del alcance de un
SGA?

El alcance del SGA incluye las funciones de la organizacion, los limites fisicos y sus
actividades, productos y servicios a los que se aplicaran los requisitos de la norma ISO
14001. Es una préactica comun considerar los elementos descritos en las vifietas al

establecer las declaraciones de alcance (Keen, 2022).

Los limites del sistema gestiobn ambiental pueda extender afuera de “linea de la valla”.
En caso su organizacién posee multiples sitios, es recomendado que cada sitio tiene
su propio alcance de acuerdo con el contexto del sitio y las funciones especificas que

ejercen alli mismo (14001 Academy, 2019).
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5.17 ¢Cual es el alcance de la norma ISO 140017?

La clausula 1, alcance de la norma ISO 14001 destaca los principios basicos de lo que
pretende lograr el Sistema de Gestion Ambiental. Debe ser consistente con la politica

ambiental de su organizacion.

La clausula 1 de ISO 14001 se relaciona con el alcance o la cobertura de la norma
para ayudar a las organizaciones a lograr los resultados previstos de su SGA.

El estdndar fomenta que las empresas implementen procesos y sistemas para
asegurar una produccion constante de productos y servicios. Al mismo tiempo, busca

aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento y la mejora continua.

5.18 Objetivos del Alcance

El alcance tiene como objetivo determinar qué tipos de operaciones cubrira el Sistema
de Gestion Ambiental de su empresa y los limites o limitaciones que se le puedan
imponer.

Una vez definidos estos limites, tendr& una vision clara y un esquema de los distintos
departamentos de su empresa que estaran sujetos al Sistema de Gestion Ambiental.

Estos incluiran;

. Todos los procesos necesarios

. Todos los sitios participantes

. Todas las divisiones relevantes

. Todos los departamentos relevantes

Para delinear el alcance del SGA, es necesario realizar descripciones claras de los
servicios y productos de su empresa. Esto incluira descripciones de los productos,

donde y como se fabrican y distribuyen a nivel local o internacional.
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Para la mayoria de las organizaciones, el SGA se aplicara a toda la organizacion; sin
embargo; en algunos casos, serd imposible o poco practico usarlo en secciones

especificas. En ese caso, su alcance debera volverse mucho mas refinado (Keen,
2022).
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 Ubicacion y localizacion del area de investigacion

El municipio de Esquipulas esta situado en la parte sur-oriental del departamento de
Chiguimula, Republica de Guatemala, en el area del Trifinio de las lineas divisorias
entre las Republicas de El Salvador, Honduras y Guatemala, a una altitud que oscila
entre los 600 msnm y 2,500 msnm; su latitud 14° 33°48"" Norte, longitud 89° 21°06""
Oeste. Cuenta con una extension territorial de 532 kildbmetros cuadrados. Colinda al
norte con los municipios de Olopa, Jocotdn y Camotan del departamento de
Chigquimula. Al Sur con municipio de Metapan, El Salvador. Al oriente con los
departamentos de Copan y Ocotepeque, Honduras y al poniente con el municipio de
Concepcién las Minas y parte de Quezaltepeque del departamento de Chiquimula,
Guatemala. (Chegiien Acosta, 2018)

El area de investigacion comprende los limites fisicos del Parque Chatun, ubicado en
el kilbmetro 226 de la carretera a Honduras, Esquipulas 20007. Dentro de sus limites,

el Parque Chatun incluye los establecimientos de COOSAJO R.L.:

o Edificio de administracion interna “Nuestra Casa”
e Centro Cultural y Aprendizaje Cooperativo (CCAC)

e Oficinas de la Gerencia de Fortalecimiento Cooperativa (GFC)

El Parque Chatun se colindan con propiedades adyacentes, los cuales son la
propiedad de Boris Orlando Garza; propiedad de Rolando Sagastume y Marco Luis
Lemus Portillo; y propiedad de Josefina Sosa Mejia. La organizacion tiene la expansion
de terreno de 14.59 hectareas (Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral San José
Obrero R.L., 2017).



Figura 2
Mapa de ubicacion del area de investigacion

Mapa de Ubicaciéon del Parque Chatun en el municipio de Esquipulas, Chiquimula.
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Mapa elaborado por: Dulce Acevedo

Nota: Dulce Acevedo, 2023

6.1 Caracteristicas del areade investigacion

El Parqgue Chatun se compone con varios sectores para brindar un servicio segun la
necesidad del visitante a su establecimiento. Se define los sectores en 9 puntos de servicios,

esto son:

e Restaurantes
e Servicio al cliente

e Piscinas
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e Areas de descanso y deportes extremos
e Senderos y area boscosas

e Areadeportiva (pista de atletismo)

e Distrito Ambiental

e Laguna

e Ranchos para eventos

Cada sector tiene su respectivo manejo administrativo de acuerdo con el area de

colaboradores quienes atienden los servicios, actividades y mantenimiento del mismo.

6.2 Recursos Naturales

El Parque Chatun se encuentra rodeado de diversos recursos naturales, entre los
cuales destaca el rio Atulapa, que constituye la principal fuente de abastecimiento de
agua en la zona. En cuanto a la cobertura vegetal, se observan especies coniferas,
principalmente pinos, asi como 15 especies de arboles de hoja ancha, como robles,
palo blanco y ceibas, entre otros. Ademas, se puede apreciar una amplia variedad de
arboles frutales y ornamentales, como ficus, guayabos, toreliafios, calistemos, palo

negro, magnolias, cujes, manzanas rosas, encinos, jiotes, matilisguates, hormigos,

bambues y guadgua.
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Figura 3
Mapa de servicios y actividades del Parque Chatun

Nota: Parque Chatan, 2023
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7. MARCO METODOLOGICO

Las revisiones sistematicas se pueden utilizar para ayudar a los responsables de

laformulacién de politicas a formular directrices y reglamentos basados en la evidencia.

7.1 Disefio de lainvestigacion

Se realizard un estudio descriptivo para identificar y determinar los aspectos
ambientales del parque recreativo, enfocado en la clausula No.4 de la norma ISO
14001:2015. (Shuttleworth, 2008), describe el disefio de una investigacion descriptiva
como un método cientifico que consiste en observar y describir el comportamiento de

un sujeto sin influir en él de ninguna manera.

7.2 Método de lainvestigacion

El método de investigacion que se utilizara es de recoleccién de informacion cualitativa,
(Quesada Somano, 2020) este tipo de metodologia estan relacionadas con elementos
gueno son cuantificables, y se basan en la experiencia, el juicio y entre otros. Este
métodoayuda a examinar las razones de la toma de decisiones y a desarrollar hipotesis
para posteriores investigaciones cuantitativas, y son muy Utiles en las empresas para

comprobar el grado de satisfaccion de los clientes o los puntos a mejorar.



7.3 Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

El proceso de la recoleccion de informacion sera derivado de dos fuentes principales:

Informacién primaria y secundaria. Los datos primarios se obtendran directamente de

contacto con variables encontrados en el &rea de intervencién de la investigacion; y

los secundarios con documentos escritos por actores claves externos e internos.
(Saylor Academy, 2012)

La informacion recolectada se obtendra por medio de las actividades a realizar en

esta investigacion, debido que cada objetivo especifico requiere un objetivo

transversal de recolecciéon de datos.

Para la obtencion de la informacion primaria, se utilizara el método de observacion

directo, matrices, entrevistas y encuestas.

Observacién directa: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion
real, clasificado y consignando los datos de acuerdo con algun esquema
previsto y de acuerdo al problema que se estudia.

Matriz: Es un instrumento para categorizar rubros de informacion clave para
una investigacion y obtener resultados derivados de contexto con informacion
interseccional. El que se utiliz6 como referencia para analisis de informacion
de las cuestiones interno, externos y ambientales fue la matriz de Keen, 2022
(ver Anexo 1). Se utilizd6 como referencia para determinar las expectativas y
necesidades de las partes interesadas, la matriz de Ackermann & Eden, 2011
(Ver Anexo 3).

Entrevista: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el

investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.
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e Checklist: Es el registro de un listado de verificacion para establecer método
de control que relaciona diversas tareas, actividades, conductas, entre otros,
gue deben seguirse para alcanzar un resultado de forma sistematica. Tiene
el objetivo de realizar controles para garantizar que no se olvide nada
importante durante el proceso de ejecucion, que pueda comprometer los

resultados.

e Taller educativo: Es una metodologia de trabajo que se caracteriza por la
investigacion, el aprendizaje por descubrimiento y el trabajo en equipo.Se
enfatiza en la solucion de problemas, capacitacion, y requiere la participacion
de los asistentes. A menudo, un simposio, lectura o reunién seconvierte en

un taller si se acompafia de una demostracion practica.
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7.4 Las actividades realizadas para cumplir con el primer objetivo especifico son

los siguientes:

Talleres educativos realizados con los colaboradores del Parque Chatun
para determinar aspectos internos: Elaboracién de una matriz para los
colaboradores del Parque Chatun. La matriz sera de modo interseccional
abarcando variables internas de la organizacion, relacionados con actividades,
productos, servicios, direccidon estratégica y capacidades de la organizacion. Se
utilizé la matriz ejemplar durante el taller, para la recopilacion de datos con los

colaboradores. (Véase Apéndice A, tabla Al)

Talleres educativos realizados con los colaboradores del Parque Chatin
para determinar aspectos externos: Elaboracién de una matriz para los
colaboradores del Parque Chatun. La matriz sera de modo interseccional lo cual
abarcaran variables externas de la organizacién, relacionados con cuestiones
culturales, sociales, politicas, regulatorias, financieras, econémicas, naturales y
competitivas. Se utilizé un matriz ejemplar durante el taller para la recopilacion
de datos con los colaboradores. (Véase Apéndice A, tabla A2)

Talleres educativos realizados con los colaboradores del Parque Chatun
para determinar las condiciones ambientales con matriz de riesgos
ambientales: Se elaboré una matriz interseccional que abarca cuestiones
internas, externas y condiciones ambientales identificadas para los
colaboradores del Parque Chatun. Durante el taller, se utiliz6 un modelo de
matriz como guia para recopilar datos junto con los colaboradores. (Véase
Apéndice, tabla A3)
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7.5 Las actividades realizadas para cumplir con el segundo objetivo especifico

son las siguientes:

Elaboracién de una matriz para identificar las partes interesadas de la
organizacion: Se elabor6 un matriz para identificar las partes interesadas
pertinentes e involucrados en el desempefio laboral y ambiental de la

organizacién tomando en cuenta sus funciones. (Véase Apéndice B)

Entrevista a directores del Parque Chatun para identificar a las partes
interesadas de altainterés y autoridad en laorganizacion (Parque Chatun):
Se clasifico las partes interesadas de alta interés y autoridad segun su relacion
con el desempefio ambiental en los procesos de los servicios y productos de la

organizacion.

Requisitos legales derivados de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes: Se elaboré un cuadro de matriz para
determinar las necesidades y expectativas que debe o ha decidido satisfacer los
requisitos legales y obligaciones de cumplimiento de los partes interesados
identificados quienes son relacionadas con el desempefio ambiental de la

organizacion.

Entrevista con los partes interesados de alta intereses identificados: Se
llevaron a cabo entrevistas con las partes interesadas de alto interés
identificadas, quienes estan vinculadas al desempefio ambiental de la
organizacion, con el fin de identificar sus necesidades y expectativas
correspondientes, asi como determinar cuales de ellas han sido aceptadas

como obligaciones de cumplimiento. (Véase Apéndice J, figura J5)

26



7.6 Las actividades realizadas para cumplir con el tercer objetivo especifico son

las siguientes:

e Unidades y funciones de la organizacién identificadas para determinar el
alcance del SGA: Elaboracion de un organigrama de las areas con los roles de
los directores, subcontratados y colaboradores del Parque Chatun. (Véase
Apéndice C, figuras C1, C2, C3, C4 y C5)

e Actividades y acciones realizados en cada unidad de la organizacion
identificadas para determinar el alcance del SGA: Elaboracién deflujogramas
de procesos para cada area del Parque Chatun. (Véase Apéndice D, figuras D1,
D2, D3, D4, D5 Y D6)

e Ubicacion del desarrollo de las actividades y servicios de la organizacion
identificadas para determinar el alcance del SGA: Elaboracién de mapa de
areas de las actividades y servicios; y mapa de la delimitacién Parque Chatun.
(Véase Apéndice E, figuras E1y E2)

e Productos y servicios de la organizacién definidos para determinar el
alcance del SGA: Elaboracion de un cuadro de listado de los productos y
servicios para asociados y no asociados de la organizacion del Pargue Chatun.
(Véase Apéndice F)

e Impactos ambientales significativos por cada é&rea de actividades y
servicios de la organizacion identificados: Mediante el andlisis de los
flujogramas, se identificaron los impactos ambientales significativos (tanto
negativos como positivos) de cada area de servicios y actividades llevadas a
cabo por la organizacion. Este proceso permitié determinar el alcance del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA). (Véase Apéndice D, figuras D1, D2, D3,
D4, D5Y D6)
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e Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia en la organizacion
identificada para determinar el alcance del SGA: Elaboracion de un
organigrama de roles con descripcion para identificar las autoridades de alta

direccion del parque Chatun. (Véase Apéndice G)

e Documentos de obligaciones de cumplimiento de la organizacion
identificados para determinar el alcance del SGA: Elaboracion de un
checklist de leyes y politicas ambientales que cumple la organizacion segun los
requerimientos de obligaciones de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015.

(Véase Apéndice H)
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8. RESULTADOS Y DISCUSIONES

8.1 Comprension de la organizacion y de su contexto segun el apartado 4.1 de
la clausula No. 4 de la norma ISO 14001:2015

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones abarcan las
condiciones ambientales susceptibles de ser afectadas por la organizacion o de
afectarla. Para recopilar la informacion de manera eficiente y precisa, hemos dividido
los talleres en tres grupos, cada uno compuesto por 25 colaboradores: Grupo No. 1,
compuesto por colaboradores que trabajan en comercializacion, ventas, restaurantes
y souvenirs; Grupo No. 2, compuesto por colaboradores de las é&reas de
administracion, comercializacién y direccién financiera; y Grupo No. 3, integrado por

colaboradores del &rea operativa del Parque Chatun.

Esto se debe a que los miembros del Grupo No. 1 poseen informacion y experiencia en
relacion con los aspectos internos de la organizacion, mientras que el Grupo 2 se enfoca

en los aspectos externos y el Grupo No. 3 se ocupa de las condiciones ambientales.

8.1.1 Cuestiones externas

Se determind las cuestiones externas con el apoyo de 10 colaboradores del Parque
Chatun, quienes pertenecen a las areas de comercializacion y ventas (restaurantes y
souvenirs) (Véase Apéndice I, figura 11). Se recopildé informacién en cuanto de las
cuestiones externas también conocido como problemas externos para esta
investigacion, a través de un taller educativo con material de apoyo para cada grupo.
(Véase Apéndice A, tabla A2) Los siguientes aspectos son parametros, segun el
método PESTL (Keen, 2022), para determinar las cuestiones externas (apropiado u
oportuno) que afectan la capacidad para lograr los resultados previstos del sistema de

gestién ambiental de la organizacion:



e Politica

e Econdémico
e Social

e Tecnoldgico

e Legal

8.1.2 Andlisis del resultado de las cuestiones externas

El aspecto con mayor informacion en relacion con el desempefio ambiental en la
organizacién fue en el parametro politico, el grupo de colaboradores identificaron las
acciones positivas, problemas externos, riesgos y oportunidades del aspecto politico,
es decir la involucraciéon de la municipalidad de Esquipulas, y asi su influencia para la

organizacion en el sistema de gestion ambiental.
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Tabla 1

Matriz con informacion recopilada del taller elaborado con colaboradores del grupo No. 1
para determinar las cuestiones externas de la organizacion.

alguntipode
actividad con el
permiso
concedido

productos que el
parque ofrece

celebraciones

ylo eventos a
ciertas horas
de la noche

PROBLEMAS
ACCIONES
ASPECTOS POSITIVOS EXTERNOS RIESGOS OPORTUNIDADES
Apoyo en los , No tener apoyo Crear proyectos con la
POLITICA proyectos que Cierre de por parte de la municipalidad en los
tiene Chatun para F:allgs que municipalidad o cualesseincluya otras
guesea un mejor impidan el tener entidades y
lugar segun gcceso de diferencias que futuras alianzas
las ingreso al lleguen a
dema parque afectar al
ndas parque
Precios La calidad . .
ECONOMICO accesibles, de los Comprar Buscar el mejor precio
ingreso productos muchos dever]tas para atraer
gratis a las que lo productos y mas clientes y
instalacion proveedores que no se asociados
es para danyel vendan
asociados cambio del
precio
Una mala 5 Personas que se toman
SOCIAL Una buena imagen del Malas resefias | ¢ y socializa el parque
imagen del parque ya sea en I.as redes en
parque, buenos sociales que .
por las redes sociales.
productosy un cuestion de pue.da afe_ctar Mejorar mercadeo
lugar agradable alimentos olos Iaa3|§tenC|a de
precios clientes
Fallas en las
TECONOLOGICO Generador sefiales de Fallas en el Poder llevar un mejor
eléctrico encaso internet por o sistema decajal manejoy uso para ventas
de apagones de | cualimpideseguir| €' 27€2S de
luz con la laboren | Ventaloque
. llevaa evitar a
algunas éareas
facturar
Autorizacion para la
Llevar a cabo Prohibir ventas Prohibir realizacion de eventos
LEGAL celebraciones o de ciertos llevar a cabo como fiestas y bodas,

con la posibilidad de
vender nuestros
productos durante

dichas actividades.

Nota: Colaboradores del parque Chatun; Elaboracién propia, 2023
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La municipalidad de Esquipulas ha sido un aliado externo en la promocion de la
sostenibilidad ambiental, con su entidad involucrada, como el Parque Chatun. Sin
embargo, durante el ejercicio de recoleccidén de datos, se observo un desinterés por
parte de los colaboradores del parque en contribuir a las actividades y proyectos

ambientales realizados por la organizacion del Parque Chatun.

e Politica: Segun los resultados proporcionados por los colaboradores, se identifico
gue las acciones externas positivas hacia la organizacién incluyen el respaldo de la
municipalidad de Esquipulas y otras entidades gubernamentales a los proyectos
desarrollados por el Parque Chatun en temas ambientales. Sin embargo, se observa
gue este respaldo de la municipalidad no siempre se materializa debido a la escasez

de recursos y/o cuando el parque no es considerado una prioridad entre sus aliados.

e Econdmico: Los colaboradores comunicaron que uno de los problemas
prominentes en este aspecto externo fue la inflacion, la cual se refleja en los
productos y servicios que ofrecen a sus consumidores y, por ende, afecta la
rentabilidad de la organizacion. Esta situacion dificulta la capacidad de invertir en

innovacién sostenible para proyectos ambientales.

e Social: La informacion recopilada sobre este criterio revel6 que la imagen
organizacional esta determinada y definida por las experiencias que tienen los
clientes, partes interesadas y colaboradores al consumir productos y recibir diversos

servicios en las instalaciones del Parque Chatun.

e Tecnolbgico: Los colaboradores destacan como un desafio necesidad de
actualizarse en la innovacién tecnolégica para satisfacer las demandas técnicas
relacionadas con la contabilidad financiera, la gestion de recursos y la provision de
servicios de wifi para los clientes, partes interesadas y colaboradores dentro de las

instalaciones de la organizacion.

e Legal: La organizacion enfrenta limitaciones para realizar eventos o actividades
grandes debido a quejas de vecinos cercanos y la falta de permisos legales
concedidos.
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8.1.3 Cuestiones internas

Se determiné las cuestiones internas con el apoyo de 10 colaboradores del Parque
Chatun, quienes pertenece en las areas de administracién, comercializacion y
direccién financiera (Véase Apéndice I, figura 12). Se recopilé informacion de las
cuestiones internas también conocido como problemas internos para esta
investigacion, a través de un taller educativo con material de apoyo para cada grupo
(Véase Apéndice A, tabla Al). Los siguientes aspectos son parametros, segun el
método de andlisis de cuestiones internas (Keen, 2022), para determinar las
cuestiones internas que afectan la capacidad para lograr losresultados previstos del

sistema de gestion ambiental de la organizacion:

Direccion estratégica

e Estandar/ Politicas

e Operaciones y sistemas

e Cultura laboral

e Servicios y productos

e Procesos/ Procedimientos

e Capacidades de la organizacion

e Personal / Empleados
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Tabla 2

Matriz con informacién recopilada del taller elaborado con colaboradores del grupo No. 2
para determinar las cuestiones internas de la organizacion

ASPECTOS ACCIONES PROBLEMAS RIESGOS OPORTUNIDADES
POSITIVOS INTERNOS
DIRECCION Los directores de No se siguenlas i Reuniones mas
cada &rea poseen |instruccionesal pie de la ?onfllcltos seguidos pararesolver
ESTRATEGICA buen liderazgo letra aborales conflictos y problemas
ESTA,NDAR/ Obtencién de-I sello Ninguno Ninguno Contar con mas visitas al
POLITICAS debioseguridad g g parque
Poseemos
equipos para Ciclo de vida cortos ) Mejorar en la seleccién
OPERACION Y ofrecer la mejor de los aparatos y Accidentes causados| e compras en cuanto
SISTEMAS calidad de equipos para por elmal estado de equipos
mantenimiento y mantenimiento de equipos para el parque
Servicio
) Realizar espacios para
Respeto t1a0|a los Mal mejorarla convivencia
CULTURA LABORAL compafieros Ninguno aa entre los
laboradores comunicacion
Cco colaboradores
SERVICIOS Y Trabajamos con _ _ _ _
PRODUCTOS productoseco- Ninguno Ninguno Apoyar el medio ambiente
amigables
Que los huéspedes
- no obtienen Contratacion para
Reco_lgcmon de satisfaccion al aumentarel nimero
PROCESOS / residuosen Numeros bajos de ;
. recur
PROCEDIMIENTOS | distintos partes del recursohumano retirarse de de recursos
arque las humanos en el
P ) i parque
instalaciones
Areas extensas B_aga dqd
para satisfacer las capacidad de Obtener mas afluencia
CAPACIDADES DE demandas colaboradores paraaumentar la
LA ORGANIZACION recreativas a los Ninguno paraaltender a capacidad de la
huéspedes 3 0S organizacion
huéspedes
L Mejorar las condiciones
Actividades de .
PERSONAL / convivencias Indisponibilidad de o rﬁj“nrziea’;tgedfj . dehorarios laborales y
EMPLEADOS ycooperativismo horarios SUpEI.’?CIOH de
empleados habilidades

Nota: Colaboradores del parque Chatun; Elaboracion propia, 2023
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8.1.4 Andlisis de los resultados de las cuestiones internas

El aspecto con mayor informacion en relacion con el desempefio ambiental fue en el
parametro de direccion estratégica, es decir la alta direccion de la organizacion. El
grupo de colaboradores identificaron los problemas internos de la direccion estratégica
tales como; mala comunicacion organizacional e incumplimiento de instrucciones

establecidas por los mismos.

La alta direccion identificada en los resultados para la recoleccion de datos de la actividad
se conoce como ACERCATE (Asociacién para el Crecimiento Educativo Regional
Cooperativo y Apoyo Turistico de Esquipulas) que es la junta directiva del Parque
Chatun. La junta directiva se compone de 5 miembros donde cada uno ejerce su rol
respectivo, en relacion del desempefio ambiental de la organizacién, la junta directiva /
ACERCATE tiene que dar a conocer y apoyar completamente la mejora continua

ambiental en todos los procesos, actividades y acciones que abarca el alcance del SGA.

Es de vital importancia que todo proceso sea de comunicacion clara y concisa para
cada nivel jerarquico para que evite cualquier confusién y error de interpretacion en los
colaboradores en cuanto de realizar cualquier accion ambiental segun las estrategias

y plan de accion definida por la alta direccion / ACERCATE.

e Direccion estratégica: La informacion recopilada destaca el papel crucial que
desempenia la direccidn estratégica tanto dentro de la organizacion como para sus
colaboradores. La alta direccidn se encarga de la formulacién de estrategias, la
toma de decisiones, la supervision y coordinacién de actividades, la gestion

financiera, asi como la direccion del personal en la organizacion.
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Estandar / Politicas: Los colaboradores de Parque Chatun han dado a conocer que
la organizacion no posee ninguna politica, pero si mantienen un estandaralto en el

servicio al cliente. Recientemente obtuvieron sello de bioseguridad.

Operacion y sistemas: La organizacién no tienen maquinas actualizados, lo cual
puede ser un riesgo de seguridad y salud ocupacional para los colaboradores durante
sus labores en el mantenimiento de las instalaciones, esto debido a la falta recursos

financieros que tiene la organizacion para adquirir nuevos equipos.

Cultura laboral: Durante la actividad de recopilacion de informacion, los
colaboradores de la organizacion comunicaron que existe una buena comunicacion
entre las jefaturas y los colaboradores. Sin embargo, sefalaron que la claridad de la
comunicacién disminuye cuando se transmite a través de la jerarquia de puestos.
Esta falta de claridad puede representar un riesgo en términos de monitoreo y

seguimiento del desempefio ambiental en la organizacion.

Servicios y productos: Los colaboradores no tienen conocimiento sobre las
sustancias quimicas que componen los productos de limpieza utilizados para el
mantenimiento del parque, asi como los productos destinados a la venta en las areas
de servicios de alimentos y recreativos. Por consiguiente, comunicaron que, a pesar
de desconocer los ingredientes o sustancias quimicas con las que trabajan en las
instalaciones, no perciben ninglin problema interno actual en relacion con el

desempefio ambiental de sus servicios y productos utilizados en sus labores.

Procesos / procedimientos: La informaciéon recopilada con los colaboradores
muestra que no poseen flujograma de actividades para sus procesos, ni posee
manual de procedimientos para cada area de servicios en el parque. También se
comunico la dificultad de cumplir con las metas y responsabilidades debido al bajo
ndamero de colaboradores en las areas de servicios y mantenimiento de la

organizacion.
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e Capacidades de la organizacion: La organizacién cuenta con espacio territorial
apropiado para atender las demandas y necesidades de los clientes y servicios que
ofrecen para la variedad de actividades. A pesar de esto, también requiere un gran
compromiso para el mantenimiento de estas areas lo cual implica el mayor usode
productos y servicios de mantenimiento generando asi contaminacién por la

deposicion de desechos sélidos y liquidos.

e Personal / empleados: Los colaboradores sefalaron que el principal problema
interno es la falta de disponibilidad de horarios para el mantenimiento y la realizacién
de actividades en las instalaciones, debido al escaso numero de colaboradores para
brindar apoyo.

8.1.5 Condiciones ambientales

Se identificaron las cuestiones internas con la colaboracion de cinco miembros del equipo
del Parque Chatun, quienes forman parte del area de operaciones del parque (véase
Apéndice I, figura 13). La informacién sobre las condiciones ambientales se recopil6 a
través de un taller educativo, en el que se proporcioné material de apoyo a cada grupo
participante (véase Apéndice A, tabla A3). A continuacion, se presentan los parametros
que, segun el método de analisis de condiciones ambientales (Keen, 2022), se utilizan
para determinar las cuestiones internas (apropiadas u oportunas) que afectan la
capacidad de lograr los resultados previstos del sistema de gestion ambiental de la

organizacion:

e Cambio climatico

e Calidad del aire

e Calidad del agua

e Eluso del suelo

e Contaminacion existente

e Disponibilidad de recursos naturales
e Labiodiversidad

e Concientizaciéon
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Tabla 3

Matriz con informacion recopilada del taller elaborado con colaboradores del grupo No.
3, para determinar las cuestiones ambientales de la organizacion

CONDICIONES ACCIONES PROBLEMAS
AMBIENTALES POSITIVOS IDENTIFICADOS RIESGOS OPORTUNIDADES
Inundaciones y Incendios no

CAMBIO CLIMATICO

Manejo de los recursos
de bosques y de
incendios

crecidas del Rio
Atulapa; aumento de
diéxido de carbono
enla atmosfera

controlados
provocados por vecinos
y inundaciones durante
las épocas lluviosas

Ninguno

CALIDAD DEL AIRE

Sembrado de arboles; y
manejo de recoleccién
de residuos con la
municipalidad

Talas ilicitas de arboles
humo toxico de
incendios de basuras
generado por los
vecinos

Contaminacion
atmosférica

Proyectos y campafias
educativas para
disminuirla
contaminacion
atmosférica

LA CALIDAD DEL
AGUA

Construccion de fosas |
drenajes francesas

Contaminacion de
desechos sdlidos en
el Rio Atulapa por

visitantes y vecinos

Obstruccion de las vias
de las alcantarinas

Limpieza y cuidado del
Rio Atulapa

EL USO DEL SUELO

Uso de fertilizantes
organicos

Tierras infértiles

Aprovechamiento
inadecuado de suelos

Cuidar los suelos por

medio de sembrar de
especies nativos

CONTAMINACION
EXISTENTE

Recoleccion y
clasificacion  de
desechos solidos

Generacion de basura
y pléastico de un solo
uso

Manejo inadecuado
delos desechos
solidosen aumento
enla
municipalidad

Ninguno

DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS
NATURALES

Manejo integral de los
recursos de madera;
manejo del recurso
hidrico; cuidado y
proteccion de la
biodiversidad

Ninguno

No hay respuesta

No hay respuesta

LA BIODIVERSIDAD

Promocioén del cuidado y
proteccioén de la flora'y
fauna nativo

Irrespeto y desinterés
de cuidar a los
animales de parte
de los huéspedes

Perdida de especies en
extincion

Elaborar un trifoliar de

flora y fauna nativos del

area para promover su
importancia

CONCIENTIZACION

Charlas de cuidado y
proteccion del flora y
fauna a los
colaboradores

No se cuenta con los
materiales y equipos
necesarios para
promover la
concientizacion

Perdida de la
biodiversidad, aumento
de desinterés ambienta

de los huéspedes y
aumento de desechos
solidos

Realizar trifoliares y
letreros en cuanto de
responsabilidad
ambientalpara los
huéspedes

Nota: Colaboradores del Parque Chatun; Elaboracién propia, 2023
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8.1.6 Andlisis del resultado de las condiciones ambientales

El aspecto con mayor informacion en relacion con el desempefio ambiental en la

organizacion fue en los parametros de cambio climatico, calidad del aire y la calidad

del agua. El grupo de colaboradores identificaron los problemas de la organizacion en

los siguientes parametros mencionados (véase apéndice, tabla A3):

Cambio climatico: Incendios forestales, caudal bajo del Rio Atulapa, aumento de
la temperatura en la region, reduccion de fuentes hidricos, inundaciones por

aumento de lluvias y aumento de didxido de carbono en la atmosfera.

Calidad del aire: La tala ilicita de arboles, quema de residuos sélidos y el avance
fronteras agricolas (perdida de bosques forestales).

Calidad del agua: Contaminacion del Rio Atulapa con desechos sélidos, fincas de
café que vierten aguas mieles y drenajes al Rio Atulapa.

El uso del suelo: Pérdida de suelo por lluvias debido que no tienen técnicas de
conservacion de suelo implementado, contaminacién y degradaciéon del suelo por
las aguas mieles y otras sustancias contaminantes generados por consumidores
visitantes y vecinos a las instalaciones.

Contaminacion existente: La contaminacion en todas las é&reas de las
instalaciones de la organizacién se manifiesta principalmente a través de los
desechos y residuos sélidos generados por los visitantes al consumir productos y
servicios en el parque. Ademas, se encuentran los desechos liquidos, como las
aguas negras Yy grises, producidas en los puntos de areas sanitarias dentro de la
organizacion.

Disponibilidad de recursos naturales: Los colaboradores mencionan el amplio
acceso a los diferentes recursos naturales para su aprovechamiento y manejo

adecuado para satisfacer las demandas de la organizacion.
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e La biodiversidad: La organizacion ha implementado medidas para proteger y
conservar las diversas especies de flora y fauna en el entorno de sus
instalaciones. Sin embargo, lamentablemente, no todos los visitantes comparten
el mismo nivel de responsabilidad y respeto, ya que se ha observado el abuso y
desinterés por parte de algunos consumidores y clientes en cuidar los recursos

disponibles.

e Concientizacion: La organizacion ha planificado y coordinado la realizacion de
charlas, talleres y capacitaciones ambientales para los colaboradores, en
colaboracién con diversas entidades externas y con COOSAJO R.L., con el fin de

mejorar el desempefio ambiental del parque.

8.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
segun el apartado 4.2 de la clausula No. 4 de la norma ISO 14001:2015

8.2.1 Partes interesadas identificados

Para identificar a las partes interesadas, también conocidas como stakeholders, del
sistema de gestion ambiental segun lo establecido por la organizacion, se solicité apoyo
al gerente general del Parque Chatun. Se elabordé una matriz como herramienta de
ejemplo para recopilar informacion, la cual fue entregada al gerente general. Esta matriz
incluye a las partes interesadas segun su grado de involucramiento externo con el

Parque Chatun. (Vease Tabla 4)

Con la colaboracién del gerente general, se cre6 una tabla de categorias para clasificar a
los stakeholders externos segun su grado de involucramiento en el desempefio ambiental
de la organizacion. Esta tabla se baso en el modelo de Keen (2022) como referencia. Es
crucial determinar si la organizacion es afectada por algun stakeholder y viceversa, asi
como evaluar cdmo la organizacién impacta en el desempefio ambiental de los mismos.
(Ver Anexo 3)
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Tabla 4

Matriz para identificar las partes interesadas externas al Parque Chatun

STAKEHOLDERS PARQUE CHATUN

Nombre del Parte

Es afectado por
el desempeiio

Describe que
involucramiento
que tiene el

Afecta el
desempeio

Describe que
involucramiento tiene

No. i Clasificacion | ambientaldela 5 ambiental de la i i
interesado externo .. parte interesado L, el parte interesado si,
organizacion . organizacion
i si, su respuesta . su respuesta fue un
Si/No ) Si/No ,
fue unsi. si.
Desechos de productos
1 |ALIMENTARTE .
Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
2 |SERVI RESTAURANTE .
Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
3 |BELCA .
Proveedor No Si y empaques
4 FRIGORIFICOS DE Desechos de productos
GUATEMALA S.A Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
5 |BIMBO .
Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
6 |SARITA .
Proveedor No Si y empaques
. DISTRIBUIDORA LA CEIBA S.A Desechos de productos
(GALLO) Proveedor No Si y empaques
8 COMPANIA DE JARABES Y Desechos de productos
BEBIDAS GASEOQSAS (PEPSI) Proveedor No Si y empaques
9 ALIMENTOS Y BEBIDAS Desechos de productos
ATLANTIDA (COCA COLA) Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
10 [EMPACADORA PERRY i
Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
11 |ALIMENTOS YA ESTA .
Proveedor No Si y empaques
12 DISTRIBUIDORA ALINOR S.A Desechos de productos
(SENORIAL) Proveedor No Si y empaques
Desechos de productos
13 [LOS TULIPANES .
Proveedor No Si y empaques
SUMINISTROS COMERCIALES
14 Desechos de productos
DE CENTRO AMERICA S.A .
Proveedor No Si y empaques
15 |ALKEMY Proveedor No No
16 |HIDROTECNIA Proveedor No No
17 |AQUATICA Proveedor No No
18 | TROPIGAS DE GUATEMALA Proveedor No No
19 |WATERMANIA Proveedor No No
20 |PLASTICENTRO S.A Proveedor No No
21 |HYDROSOLAR Tecnologias
Proveedor No Sl eco amigables
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Continuacion de la tabla 4

22 |QUIMSER Proveedor No No
23 | CALEIDO Proveedor No No
24 |FULL COLOR IMPRESIONES Proveedor No No
25 |SERIGRAFIA SAN AGUSTIN Proveedor No No
26 |[CREACIONES MARIOS Proveedor No No
27 [IMPRENTA EL MILAGRO Proveedor No No
Manejo y control sobre
desechos sélidos, asi
28 | MUNICIPALIDAD ESQUIPULAS como normativas
municipales
Gobierno No Si ambientales.
29 |CECI- GUATEMALA ONG No No
30 [RAICES COMUNITARIAS ONG No No
31 [SAVE THE CHILDREN ONG No No
32 [VISION MUNDIAL ONG No No
33 |EMBAJADA USA Cliente No No
procesos de Proyectos
Forestales de
34 [INAB L .
Proteccion e incentivos
Gobierno Si Si muy lentos.
Cumplimiento de Poco Control y apoyo
35 |[CONAP leyes en areas para la proteccion de
Gobierno Si protegidas Si Areas protegidas.
Participacion e
Impulso de Generacion de eventos
36 |INGUAT politicas y de promocion de
eventos de destinos turisticos
Gobierno Si Turismo Si naturales
Apoyo a al Asesorias a los
37 | MINECO Gobierno Si MYPIMES Si empresarios.
Cumplimiento de
Leyes de Poco o nula accién en
38 |MARN Proteccion y atencién a problemas
Mejoramiento ambientales en la
Gobierno Si del Ambiente Si cuenta rio Atulapa
Aliado
estratégico en el Proyectos de
39 |[PLAN TRIFINIO . .
marco consultoria en el area
Cliente Si ambiental3 Si trinacional.
Gestion de
Fondos y
40 | MISION TECNICA ALEMANA Mejoramiento de Proyectos de
capacidades a la consultoria en el rea
ONG Si comunidad Si trinacional.
Gestion de Cumplimiento de las
41 [COOSAJO RL Actividades y normativas
Inversor Si Procesos Si ambientales.
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Continuacién de latabla 4

. e g Capacitacion para la
Manejo y mitigacion y o e
reduccion y mitigacion
control en desastres ded t
42 | CONRED Gobierno Si naturales Si € desastres.
Cumplimiento de
43 | CENTRO DE SALUD . . . .
Gobierno Si Si Normativas de salud
44 | BOMBEROS VOLUNTARIOS ONG No No
45 | CONALFA ONG No No
46 | ACHNUR ONG no No
47 | G-22 ONG No Si Servicios de Consultoria
en sistemas eco amigables.
48 | IGSS ONG Si Comité de Salud No
y seguridad
ocupacional

Fuente: Parque Chatun, 2022

8.2.2 Andlisis del resultado de las partes interesadas externas identificadas

Se han identificado tanto las partes interesadas internas como externas en relacion

con el desempefio ambiental de la organizacion. Entre los 48 stakeholders externos

identificados, solo 7 han sido clasificados como de alta importancia y autoridad en este

aspecto. La informacion recopilada se utilizara para comprender la influencia de estas

partes interesadas identificadas de alta importancia y autoridad, y asi determinar el

alcance del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la organizacién (ver Figura 7).

Las partes interesadas internas identificadas en el Parque Chatun son:

e Alta direccion / ACERCATE: Su funcion como parte interesada interna de la

organizacién es involucrarse en la toma de decisiones estratégicas, politicas y

normas como el comité directivo.

e Colaboradores: Sus funciones varian segun el area donde se encuentran

ejecutando sus actividades laborales para proveer el servicio y producto de la

organizacion.
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e Sub contratados: Su funcidén varia segun el contrato que establecen con la
organizacion.

8.2.3 Clasificacion de las partes interesadas segun su interés y autoridad en la
organizacion

Para obtener un mejor entendimiento sobre quienes son las partes interesadas
pertinentes en relacion al desempefio ambiental de la organizacién, se establecio una
clasificacién segun los criterios de interés (poder) y autoridad (influencia) que tiene las
partes interesadas en la toma de decisiones del Parque Chatun en relaciéon con temas
ambientales y mejora continua medioambiental.

Esto facilita la identificacibn de las partes interesadas y establece canales de
comunicacién efectivos con ellas. Esta practica es esencial para informar a las partes
interesadas sobre las politicas ambientales, metas y logros de la organizacion, y

también para recibir retroalimentacion y comentarios valiosos.

La clasificacion de las partes interesadas también ayuda a la organizacion a evaluar
los riesgos y oportunidades relacionados con su desempefio ambiental. Al
comprender las expectativas de las partes interesadas, la organizacion puede
anticipar posibles problemas y tomar medidas preventivas.

Con el respaldo del gerente general del Parque Chatun, se categorizé y se logro
identificar inicamente a 28 de las 50 partes interesadas externas relevantes, ya que
son las Unicas que guardan relacion con el desempefio ambiental de la organizacion.
Estas partes interesadas se han clasificado en sus respectivas categorias segun su
nivel de interés y autoridad en relacion con el desempefio ambiental del Parque
Chatun. (Ver Tablas 7, 8,9y 10)
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Tabla 5

Matriz para la clasificacion de los partes interesados en la categoriade alta autoridad

/ alta interés.

La parte La organizacion
) Categoria de - interesada es | es afectada por | Recomendacion
Nivel Nombre ; Descripcion | afectada por la la parte de
entidad < = < < 3y 2
organizacion interesada Si/ involucramiento
Si/No No
: Interaccion
COOSAJO Refj‘llzz cercana / aliado
RL Inversionista ag;;ggze:y Si Si estratégico para
P e normas y politlcas
institucional
Cumplimiento
de leyes de Talleres y
MARN Gobierno proteccion y Si Si capacitaciones
mejoramiento ambientales
del ambiente
. Talleres y
Centro de . Cumphmnepto . . capacitaciones
Gobierno |de normativas Si Si 2
Salud cuidado del agua
de salud
potable
T Promocion de la
SN 0 organizacion y sus
INGUAT Gobierno politicas y Si Si 2
servicios
e\ﬁ?;tl_offe ambientales
Manejo y Talleres y
mitigacion y capacitaciones de
CONRED Gobierno control en Si Si preparacion para
desastres desastres
naturales naturales
Aliado
Plan Trifinio| ~ Cliente | Strategico en Si Si Ninguno
el marco
ambiental
Gestion de
fondos y
Mision mejoramiento
Técnica ONG de Si Si Ninguno
Alemania capacidades
enla
comunidad

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Las partes interesadas externas de alta interés y autoridad en relacion al desempefio
ambiental en el parque Chatun son:

¢ COOSAJO R.L.: Ellos ejercen su influencia en la organizacion como
inversionista e institucion aliada. Los asociados de la cooperativa son uno de

los principales consumidores del Parque Chatun.

¢ MARN: Como institucion publica, ejercen su influencia en la organizacion al
brindar servicios relacionados con la proteccién y conservacién del medio
ambiente y sus recursos naturales. Su rol en la organizacion incluye supervisar
el cumplimiento de las leyes ambientales y participar en talleres y
capacitaciones sobre temas ambientales para los colaboradores del Parque
Chatun.

e Centro de Salud: Ellos ejercen su influencia en la organizacion como una
institucion publica con prestaciones de servicios en relacion con salud publica.
Su funcién para la organizacién es el monitoreo de cumplimiento de normativas
de salud por medio de la realizacion de talleres y capacitaciones sobre el
cuidado del agua potable y primeros auxilios con cursos de SSO (Seguridad y
Salud Ocupacional).

e INGUAT: Ellos ejercen su influencia en la organizacion como una institucion
publica que presta servicios relacionados con el turismo nacional, abarcando
aspectos sociales, culturales, ambientales y econémicos en Guatemala. Dicha
influencia es de suma importancia, dado que el Parque Chatun se clasifica como
una empresa turistica con fines recreativos. La funcion identificada del INGUAT
en la organizacion es participar y fomentar politicas y eventos relacionados con
el turismo. Ademas, apoyan a la organizacion coordinando y promoviendo

servicios ambientales para el Parque Chatun.

e CONRED: Institucién publica que ofrece servicios relacionados con la respuesta
y resiliencia ante desastres naturales, asi como los primeros auxilios en tales

situaciones. Su funcion en la organizacion consiste en el manejo y la mitigacion
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de desastres naturales mediante talleres y capacitaciones para preparar a los

colaboradores del Parque Chatun.

e Plan Trifinio: Ellos ejercen su influencia en la organizaciéon como un cliente y
aliado estratégico al area protegida que abarca Honduras, Guatemala y El
Salvador. Su funcion es apoyar con estrategias en el marco ambiental en tema
de proteccién y cuidado de areas boscosos ubicados en el Parque Chatun por

medio de talleres y charlas.

e Misiébn Técnica Alemania: Esta organizacion ejerce su influencia en la
organizacibn como una entidad internacional, respaldando al pais en la
adaptacion de la agricultura al cambio climatico y el uso sostenible de los
recursos naturales. Su funcion principal es gestionar fondos y mejorar las
capacidades de las comunidades cercanas a la organizacion, que también se
benefician del Parque Chatun. Esta organizacion internacional contribuye a
transferir informacion para mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios,
promoviendo el cuidado y la gestion adecuada de los recursos naturales en su
entorno. Esto se lleva a cabo a través de talleres y charlas dirigidos tanto a los

colaboradores como a las partes interesadas de la organizacion.

Estas 7 partes interesadas de alta importancia y autoridad son clave para establecer
regulaciones de actividades y acciones que impactan en el medio ambiente, de
acuerdo con las necesidades y expectativas ambientales identificadas. Dado que
estas partes interesadas tienen obligaciones de cumplimiento, se podra desarrollar un
marco estratégico para establecer metas e indicadores en la formulacion de una

politica ambiental para el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la organizacion.
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Tabla 6

Matriz para la clasificacion de las partes interesadas en la categoriade alta autoridad / baja
intereés.

La parte La
interesada es| organizacion ..
. Recomendacion
. Categoria de . afectada por |es afectada por
Nivel Nombre . Descripcion de
entidad la la parte . .
. . involucramiento
organizacion interesada
Si/ No Si/ No
Cumplimiento Talleres y
CONAP Gobiermo de I’eyes en Si Si ca|pat:|ta0|on§s del
areas cuidado de areas
protegidas protegidas
Manejo v
control sobre Reuniones y
L desechos talleres para el
Municipalidad : o . ; -
) Gobierno solidos, asi No Si manejo de
de Esquipulas .
Alta como desechos sodlidos v
Autoridad normgtlvas leyes municipales
| Baia municipales
], Proyectos Talleres y
Interes forestales de capacitaciones
INAB Gobierno proteccion e Si Si para cuidado de
incentivos los recursos
forestales energéticos
Reuniones para
Asociad seguimiento de
Vecinos Propietarios soclados y Si Si manejo de
no asociados
recursos
compartidos

Nota: Elaboracion propia, 2023

Las partes interesadas externos de baja interés y autoridad en relacion del desempefio

ambiental en el parque Chatun son:

e CONAP: La organizacion del Pargue Chatun reconoce que la entidad

gubernamental no posee un adecuado manejo en tema de proteccion y

conservacion de las areas protegidas en las instalaciones del parque.

48




e Municipalidad de Esquipulas: La organizacion del Parque Chatun manifiesta
gue la municipalidad ha sido un aliado estratégico para la coordinacién de
eventos y actividades ambientales, junto con capacitaciones técnicas del
cuidado medioambiental, sin embargo, no han recibido apoyo continuo ni
seguimiento con proyectos ambientales y desinterés para comunicar nuevas

leyes o politicas ambientales a la organizacion.

e INAB: La organizacion ha enfrentado desafios al tratar de avanzar con los
procesos de Proyectos Forestales de Proteccion, ya que la entidad
gubernamental correspondiente ha experimentado demoras en la aprobacion y
evaluacion de dichos procesos. Esto sugiere un cierto grado de desinterés por
parte de la entidad gubernamental en lo que respecta al desempefio ambiental

de la organizacion.

e Vecinos: La organizacion del Parque Chatun ha observado que los vecinos
estan contaminando el recurso hidrico del Rio Atulapa al verter aguas

residuales en dicho rio.

Se podran tomar iniciativas para involucrar a las cuatro partes interesadas con bajo
interés, pero alta autoridad, garantizando asi una mejora continua en el sistema de
gestiébn ambiental de la organizacion. Las siguientes son algunas iniciativas para la

participacién de estas partes interesadas:

e Disefar una estrategia de comunicacion efectiva que destaque los beneficios y
logros ambientales de la organizacion.

e Emplear un lenguaje y métricas que conecten con las partes interesadas
respecto a los resultados significativos del desempefio ambiental de la

organizacion.

e Presentar informacién de manera clara y concisa para que puedan comprender
facilmente como el SGA contribuye a los resultados clave de la organizacion.
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Tabla 7

Matriz para la clasificacién de los partes interesados en las en lacategoria de
baja autoridad / alta interés.

Categoria de

La parte
interesada es
afectada por

La
organizacion
es afectada por

Recomendacion

Nivel Nombre . Descripcion de
entidad la la parte . .
. As . involucramiento
organizacion interesada
Si/ No Si/ No
Servicios de
Apoya consultoria en
G-22 ONG proyectos No Si sistemas eco
ambientales amigables para la
organizacion
Asociados Generacion de
Visitantes |Consumidores : Y Si Si residuos solidos y
no asociados L
liquidos
Desechos de
Baja ALIM_II_EII; TAR Proveedor Productos No Si productos y
- empagues
A”!tz:'dad SERVI Desechos de
t? RESTAURAN] Proveedor Productos No Si productos y
Interes TE empaques
Desechos de
BELCA Proveedor Productos No Si productos y
empagues
FRIGORIFIC Desechos de
OS DE P d Product N Si duct
GUATEMALA roveedor roductos o i productos y
SA empagues
BIMBO Proveedor Productos No Si Ninguno
SARITA Proveedor Productos No Si Ninguno

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Las partes interesadas externas de alta interés y baja autoridad en relacion del

desempeio ambiental en el Parque Chatun son:

G-22: EI ONG G-22 (Guatemala — 22) ha sido un aliado estratégico y de apoyo
para realizar proyectos ambientales enfocados en sostenibilidad ambiental a
pesar que no pueden influenciar en las decisiones del desempefio ambiental en

la organizacion.

Visitantes: Los consumidores y clientes (asociados y no asociados) del Parque
Chatun han sido fundamental para el monitoreo y seguimiento en el desempeio
ambiental y servicio que ofrece la organizacion a ellos. Los comentarios y
retroalimentacion en tema de los desechos soélidos y liquidos han sido de suma

importancia para el manejo integral de los desechos sélidos y liquidos.

Proveedores de servicios y productos: Los proveedores de servicios y
productos para la organizacion han demostrado el interés de involucrarse en la
mejora continua para el desempefio ambiental del parque y para los

consumidores visitantes.

Las partes interesadas de alta interés y baja autoridad son clave para conocer la

condicion actual de la organizacion en cuanto a su desempefio ambiental a través de

analizar la informacién recopilada de comentarios y espacios de retroalimentacion

implementado por los colaboradores en el area de comercializacion.
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Tabla 8

Matriz para la clasificacion de las partes interesadas en las en la categoria de
baja autoridad / baja interés.

Categoria de

La parte
interesada es
afectada por

La
organizacion
es afectada por

Recomendacion

Nivel Nombre entidad Descripcion la i patte _ de .
e : involucramiento
organizacion interesada
Si/ No Si/ No
Realizar talleres
para
Comité de concientizacion y
1GSS Gobierno gy Si No dera conacop
seguridad nuestro
ocupacional compromiso hacia
el cuidado
medioambiental
Realizar talleres
para
concientizacion y
Imprenta EL Servicios y dar a conocer
MILAGRO Fravoedos productos b 2 nuestro
compromiso hacia
el cuidado
Ba]a med?oambiental
Autoridad Reallzsari rtfe:lleres
/ Ba],a concientizacion y
Interés Creaciones P 2 Servicios y N N dar a conocer
MARIOS e i productos g - nuestro
compromiso hacia
el cuidado
medioambiental
Realizar talleres
para
Servicios de concientizacion y
Bomberos : dar a conocer
Voluntarios abiG pnm_e_ros No N nuestro
auxilios 8 )
compromiso hacia
el cuidado
medioambiental
Apoyo al Realizar talleres
ACHNUR ONG refugio No No para
internacional concientizacion

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Las partes interesadas externos de baja interés y baja autoridad en relacion del

desempeiio ambiental en el Parque Chatun son:

e IGSS: Los colaboradores y el gerente general del parque comunicaron el
desinterés de esta entidad gubernamental de promover el cuidado ambiental en
relacion con la seguridad y salud ocupacional de los visitantes, partes

interesados y colaboradores de la organizacion.

e Proveedores de servicios y productos (Imprenta El Milagro y Creaciones
MARIOS): La organizacion reconoce que los proveedores mencionados en la
clasificacion de las partes interesadas de bajo interés y autoridad no tienen
interés ni promueven buenas practicas ambientales en sus servicios y productos

en relaciéon con el desempefio ambiental del Parque Chatun.

e Bomberos Voluntarios: Los bomberos voluntarios no ejercen buenas practicas
ambientales y carecen de conocimientos ambientales segun las observaciones
de los colaboradores de la organizacion en el desarrollo de actividades y/o

eventos del parque.

e ACHNUR: Esta ONG, ha sido sefialada por su aparente falta de interés y
carencia de conocimientos ambientales, lo cual repercute negativamente en la
gestion de las externalidades ocasionadas por la presencia de refugiados que

visitan el parque.

Se sugiere que, con el fin de involucrar a las partes interesadas con baja autoridad
e interés en mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, se lleven a cabo
talleres con sus representantes de ambitos ambientales. Estos talleres tienen
como objetivo concienciar y compartir el compromiso del Parque Chatun hacia la

conservacion del medio ambiente.
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8.2.4 Las necesidades y expectativas pertinentes de las partes interesadas de

alta interés y autoridad

Para determinar los requisitos y obligaciones de cumplimientos relacionados con las
necesidades y expectativas de las partes interesadas de alta interés y autoridad, se
elaboré un matriz para conocer las necesidades y expectativas ambientales con las
obligaciones de cumplimiento relacionados, se utiliz6 como referencia el matriz de
Keen, 2022.

Al conocer las expectativas, sepodra alinear mejor los objetivos del SGA con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esto asegura que las iniciativas ambientales
estén integradas en la visibn y misiébn de la organizacién, lo que facilita su

implementacién y seguimiento.

Las partes interesadas de alta autoridad a menudo tienen influencia en la formulacion
y aplicacion de regulaciones y normativas ambientales. Conocer sus expectativas y
trabajar en cumplimiento con sus demandas es esencial para evitar sanciones legales
y problemas regulatorios. Por lo tanto, el cumplimiento de las expectativas de las partes
interesadas de altainterés puede contribuir a una buena reputacion y relacionespublicas
positivas para la organizacion. Una gestion ambiental solida y transparente puede
mejorar la imagen de la empresa y su relacion con los clientes, inversionistas yotros

stakeholders.

En la matriz elaborada se incluyd una seccion adicional que enumera las leyes
ambientales nacionales como indicadores de los requisitos legales que la organizacion
debe cumplir, de acuerdo con las demandas y expectativas de las partes interesadas

en cuanto al desempefio ambiental. (Ver Tabla 8)
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Tabla 9

Matriz de las necesidades y expectativas pertinentes de las partes
interesadas de alta interés y autoridad del Parque Chatun.
OBLIGACIONES
D MENT DE
No PARTE NECESIDADES | EXPECTATIVAS DE OI?I?IEACIONOESS DE
’ INTERESADO | AMBIENTALES | AMBIENTALES | CUMPLIMIENTOS CUMPLIMIENTOS
RELACIONADAS
Ejemplo:
Proporcionar una Ejemplo: Informe
. . . linea telefonica Ejemplo: Informes | mensual de niveles de
Ejemplo: Ejemplo: Sin . - . .
. X dedicada o una periddicos de los decibeles con horario; y
0 Vecinos / exceso de ruido, L
. L cuenta de correo datos de ley de proteccion y
Comunidades | emisiones u olor et o . . )
electrénico de la seguimiento mejoramiento del medio
organizacion para ambiente
consultas o quejas
Mantenimiento en Reglamento de las
Mantenimiento y - descargas y reuso de
el aspecto evaluacion de Informes periddicos aguas residuales y dela
1 COOSAJOR.L.| escénico para el . del manejo de agua 9 S y
condiciones de - disposicion de lodos y
desarrollo de y desechos solidos
vidad aspectos externos acuerdo gubernamental
actividades 164 - 2021
Enfoque - .
No ‘hay ambientalista lo cual Politica amb_lental y . .
necesidades . un checklist de Politica ambiental; y ley
ambientales y que la organizacion documentos de de proteccion y
2 MARN cumple en cuanto de . ) )
ellos conservan S apoyo para el mejoramiento del medio
mitigar el uso de - )
SUS recursos P cuidado ambiente
| plastico y productos di bi |
naturales de un solo uso medioambienta
Las necesidades Observacion de
son satisfechas | normativas y reglas | Manual o guia de o ) .
. - ) Politica ambiental; y ley
segun el parte colocadas en el protecciény cuidado -
CENTRO DE . . ) ) de proteccion y
3 interesado en | parque cumplidas por| al medio ambiente ) ) )
SALUD ) . mejoramiento del medio
cuanto del parte de clientes | para asociados y no ambiente
desempefio (asociados y no asociados
ambiental asociados)
El Parque Chattn
satisface las Visibilizar
Cuidado limitado expectativas documentos publicos|  Ley de proteccion y
4 INGUAT en cuanto del rio ambientales y en cuanto del mejoramiento del medio
Atulapa servicios alos cuidado y proteccion ambiente
asociados y no medioambiental
asociados
Reglamento para
Promover la . . L,
. . Monitoreo trimestral evaluacion, control y
Riesgo de reforestacion en . .. : g
. > . en las areas seguimiento ambiental; y
inundacion del rio | areas vulnerables de vulnerables v pedir | ley de la coordinacion
5 CONRED Atulapa e deslaves y y P yae
. . L apoyo a CONRED nacional para la
inexistencia de flexibilidad ante . i
. ) para areas de reduccion de desastres
socavamiento | proyectos en alianza . .
bi local socavamiento de origen natural o
en gobierno local provocado
Coordinacién y Plan de manejo para
Cumple las P . . .
. planificacion con areas boscosasy | Leyde éareas protegidas
necesidades de o . A
6 PLAN TRIFINIO . logistica para areas protegidas con| y reglamento de ley de
proveer espacios e . :
| conservar los el Plan Trifinio como areas protegidas
naturales recursos naturales aliado
Reciclaje y Mejorar aspectos
clasificacion de | deteriorado como el Manual o quia de
MISION residuos solidos rio Atulapa y } g
p - . manejo de desechos| Acuerdo gubernamental
7 TECNICA en el parque, colocaciénderétulos| =, . ,
- solidos para areas 164 - 2021
ALEMANIA especificamente para promover el
. . de eventos.
en las areas de cuidado
talleres medioambiental

Nota: Elaboracién propia, 2023
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8.2.5 Analisis sobre los resultados de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas de alta interés y autoridad

De los siete entrevistados identificados como partes interesadas con alto nivel de
interés y autoridad, tres de ellos sefialaron la prioridad de que la organizacién, en este
caso el Parque Chatun, deberia enfocarse en cumplir con la Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio Ambiente, ademas de implementar una politica ambiental

institucional como medio de asegurar el cumplimiento.

Se llevo a cabo una revision de las leyes ambientales pertinentes, considerando el
contexto especifico de la organizacién en términos de desempefio ambiental.
Posteriormente, se seleccionaron aquellas leyes que guardan relacion con los impactos
ambientales identificados durante las entrevistas con las partes interesadas de alto nivel

de interés y autoridad.

Al comprender las necesidades y expectativas a través de los documentos de
obligaciones de cumplimiento, se pueden emplear dichos documentos como base para
establecer normas y guias regulatorias que aborden los impactos significativos
identificados en la organizacion. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de las

normativas y leyes ambientales pertinentes.
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8.3 Determinacion del alcance del sistema de gestibn ambiental en el
apartado de la clausula No. 4 de la norma ISO 14001:2015

La organizacion debe definir los limites y la aplicabilidad de su sistema de gestién
ambiental para establecer su alcance. Durante la investigacion, se respaldd este
proceso mediante la recopilacion de informacion relevante sobre aspectos internos y
externos de la organizacion, incluyendo cuestiones como requisitos legales y otros
requisitos conforme a la clausula No. 4 de la norma ISO 14001:2015. Se consideraron
también las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacién, asi como sus
actividades, productos y servicios, junto con su autoridad y capacidad para ejercer

control e influencia.

Para determinar el alcance de la organizacion se utilizé un formato como referencia
segun la Academia de ISO Advisera (2015) para colocar los factores determinantes
identificados en los apartados 4.1, 4.2 y 4.3 segun la clausula No. 4 de la norma ISO
14001:2015. (véase apéndice J)

8.3.1 Anédlisis del resultado de ladeterminacién del alcance del SGA

Para la recopilacion de datos, se detecto la necesidad de realizar reuniones y visitas
con los directores de cada &rea para definir los procesos y actividades; productos y
servicios; unidad y las funciones de la organizacion para determinar el alcance del
sistema de gestion ambiental para el Parque Chatun. (véase apéndice F y apéndice |,

figura 14)

Se define el alcance del SGA de la organizacion, en este caso el Parque Chatun al
documentar este requerimiento para colocar los aspectos del alcance segun los
requisitos del apartado 4.3 segun la clausula No. 4 de la norma 1ISO 14001:2015. Con
este alcance definido, se podra continuar con el apartado 4.4 de la clausula No. 4 lo

cualabarca la elaboracion de una politica ambiental institucional.

Este resultado es el punto de inicio para la primera fase de planificar lo cual es
integrado del modelo planificar — hacer — verificar — actuar (modelo PHVA), lo cual es

el base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental.
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9. CONCLUSIONES

1. Segun los colaboradores de la organizacion, el aspecto externo mas relevante es el
parametro de la politica que se refiere a la municipalidad de Esquipulas en relacion
al desempefio ambiental del Parque Chatun para un sistema de gestion ambiental.
El aspecto politico se vuelve relevante porque las acciones y operaciones del
Parque Chatun deben cumplir con las normativas locales. Si las autoridades
municipales tienen un alto grado de influencia sobre el cumplimiento y la aplicacion
de estas regulaciones, el aspecto politico se convierte en un factor critico para el

exito ambiental del parque.

2. El aspecto interno mas relevante segun los colaboradores de la organizacién es el
parametro de la direccion estratégica, es decir, la alta direccion conocido como
“‘“ACERCATE” relacionado al desempeiio ambiental del Parque Chatun para un
sistema de gestion ambiental. Si la direccion estratégica "ACERCATE" muestra un
fuerte apoyo a la gestion ambiental, es probable que se asignen los recursos
necesarios para implementar programas efectivos de proteccibn ambiental,
monitoreo y mejora continla, esto podra motivar e incentivar a los colaboradores a

mejorar su desempefio ambiental y laboral en la organizacion.

3. En cuanto a las condiciones ambientales, los parametros mas relevantes para los
colaboradores de la organizacion son de cambio climatico, calidad del aire y del
agua en relacion con el desempefio ambiental del Parque Chatun para un sistema
de gestion ambiental. Abordar estos aspectos puede contribuir a la sostenibilidad a
largo plazo del parque, garantizar una experiencia positiva para los visitantes y
demostrar un compromiso efectivo con la proteccion del medio ambiente. Ademas,
estos problemas pueden estar estrechamente vinculados a los objetivos
ambientales y de conservacion del parque, lo que refuerza su relevancia en un

sistema de gestion ambiental integral.



4. Las partes interesadas externas identificadas en la organizacion, fueron clasificadas
segun su intervencién y entidad. Los identificados fueron 50 stakeholders donde
solamente 7 fueron clasificados como partes interesados externos de alta interés y

autoridad para ejercer influencia en cuanto del desempefio ambiental de sistema de
gestiébn ambiental para la organizacion.

5. El alcance del SGA del Parque Chatun, fue determinado segun la informacién
recopilada para definir el contexto de la organizacion. El alcance del SGA abarcara
30 ubicaciones encontrados en 8 secciones del Parque Chatun, donde las 5 areas
con sus directores estaran involucradas en mantener el documento del alcance del

SGA actualizado segun los requisitos del apartado 4.3 de la clausula No. 4 de la
norma 1SO 14001:2015.
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10. RECOMENDACIONES

Esta investigacion se debe actualizar en los aspectos externos e internos
relacionados con las condiciones ambientales al menos cada cinco afos para
mantener el seguimiento del contexto organizacional. Esto garantizara una
mejora continua, actualizando el enfoque de acuerdo con los impactos

ambientales actuales.

La organizacion debe establecer un departamento de gestibn ambiental
dedicado a monitorear y dar seguimiento a las actividades con impactos
ambientales. En caso de no contar con la capacidad interna, el Parque Chatun

podria considerar adquirir un servicio de consultoria externa.

La persona o equipo encargado de llevar a cabo el seguimiento de la
investigacion debera planificar las actividades de recopilacion y actualizacion de
datos, analizar los resultados y comunicarlo con las partes interesadas internas

de la organizacion.

Los talleres y reuniones con los colaboradores del Parque Chatin se deben
mantener con frecuencia para el monitoreo y control al implementar las
transiciones de cada fase del modelo PHVA (Planificar — Hacer — Verificar —
Actuar) en el SGA.

Realizar reuniones periédicas con las partes interesadas identificados como alta
interés y autoridad para el seguimiento de obligaciones de cumplimiento segun
las necesidades y expectativas ambientales identificadas actualizadas de la
organizacion. Para realizar estas reuniones, se debera asegurar la involucracion
de las partes interesadas junto con una programacion de fechas de seguimiento

con definicion de objetivos y temas para cada reunion.

Los técnicos ambientales del equipo de gestion ambiental o un consultor, debera
actualizar los flujogramas de procesos de las areas de la organizacion dentro
del alcance de SGA segun el seguimiento de monitoreo y evaluacién delos

impactos ambientales significativos identificados.
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12. APENDICE



Tabla Al

Apéndice A

Matriz ejemplar para los colaboradores para determinar las cuestiones internas de Parque

Chatun

ASPECTOS

ACCIONES POSITIVOS

PROBLEMAS
INTERNOS

RIESGOS

OPORTUNIDADES

DIRECCION
ESTRATEGICA

Ejemplo: Planificacion
semanal y reuniones de
seguimiento

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Cambios en horario
por evento especiales

Ejemplo: Adaptacion a horarios y
cooperativismo

ESTANDAR /
POLITICAS

Ejemplo: Estandar elevado
para ofrecer calidad en
servicios y productos

Ejemplo: No se posee o
tiene una politica
ambiental

Ejemplo: No tener un
documento de guia 0 norma
para medir desempefio
ambiental

Ejemplo: Elaboracién de una
politica ambiental para lograr el
alcance del desempefio ambiental

OPERACION Y
SISTEMAS

Ejemplo: Una operacion
actualizada para lograr
metas e indicadores

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Elaborar un esquema de
operaciones

CULTURA LABORAL

Ejemplo: Cultura de respeto
hacia el medio ambiente

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Formacién ambiental para
ampliar conocimientos ecologicos

SERVICIOS Y
PRODUCTOS

Ejemplos:

- Productos ecoldgicos
para laventa

- - Se concientiza a los

clientes en cuanto del uso

del agua con posters 'y
carteles.

Ejemplo: Productos en
venta que no son
amigables con el medio
ambiente

Ejemplo: Generar impactos
ambientales y contaminacion
por basura

Ejemplo: Colocar mas carteles con
los 3RS

PROCESOS /
PROCEDIMIENTO

Ejemplo: Clasificacion de
residuos

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: No hay un mapa de
procesos para identificar y
evaluar indicadores

Ejemplo: Elaboracion de mapa de
procesos para identificar y evaluar
indicadores

CAPACIDADES DE
LA ORGANIZACION

Ejemplo: Tamafio de
capacidad de la organizacién
satisface las demandas de

eventos grandes y de
clientes

Ejemplo: Normas o plan
de accion escrito para
eventos grandes

Ejemplo: No hay norma o
politica para incidentes en
eventos grandes

Ejemplo: Elaboracion de una norma
o politica para incidentes en eventos
grandes

PERSONAL /
EMPLEADOS

Ejemplo: Talleres y
formacién ambiental,
estudios ambientales a
través de estudiantes

universitarios

Ejemplo:
Desconocimiento de
problemas ambientales

Ejemplo: Generacion
inconsciente de impactos
ambientales

Ejemplo: Concientizacion y talleres
anuales para actualizar
conocimientos y practicas
ambientales

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Tabla A2.

Matriz ejemplar para los colaboradores para determinar las cuestiones externas de
Parque Chatun

COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

La organizacion (Chattin) debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes (apropiado u oportuno) y que afectan

a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las condiciones
ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion (Chattin). (ISO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental)

Los siguientes cuadros son matrices interseccionales para facilitar la identificacion de las cuestiones externas e internas junto con las
condiciones ambientales que afecta la organizacién, en este caso el Parque Chatun:

clientes/consumidores (asociados y no asociados)

e representacion negativa
en redes sociales

ASPECTOS PROBLEMAS EXTERNOS RIESGOS OPORTUNIDADES
) T e S Ejem.p_lo: No tener apoyo Ejemplo:Oportumdad.delnﬂunr
POLITICA . . municipal para futuros | nuevos proyectos sociales con
regional y nacional R
proyectos la municipalidad
Ej lo:  Oportunidad
2 : Ejemplo: Reduccion de jefnpo : szl é 0
< Ejemplos: Costos de recursos / insumos cotizar precios alternativos por
ECONOMICO ; X : ventas en productos vy . ,
crecientes/fluctuantes (cambio de precios) e medio de alianza con otros
instituciones u organizaciones.
Ejemplon; Ejemplo: Promocion gratuita a
Ejemplos: Crecimiento/disminucion de la | Niveles de alfabetizacion trj ’p d. : ,,I giti : Z
SOCIAL poblacién, actitudes y opiniones de los /lenguajes N N et

las redes sociales.

LEGAL

productos y legislaciones ambientales

Ejemplo: Sanciones y multas

Ejemplos: Ejemplo: Atraso o
e Falla de conectividad de proveedor de sefial de | incumplimiento del servicio | Ejemplo: Introducir energias
TECNOLOGICO internet (claro, tigo, entre otros) de internet en relacion de la | renovables y  tecnologias
e Apagones de luz eléctrica debido por|demanda de usuarios vy | limpias
mantenimiento municipal o incidentes eléctricas | clientes
Ejemplos: Reglamentos y leyes sobre sustancias y Ejemplo: Oportunidad en

elaborar una politica ambiental

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Tabla A3

Matriz ejemplar para los colaboradores para determinar las cuestiones ambientales de Parque

Chatun.
CONDICIONES ACCIONES PROBLEMAS
AMBIENTALES POSITIVOS | IDENTIFICADOS RIESGOS OPORTUNIDADES

CAMBIO CLIMATICO

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Productos
de servicio que
contiene

Ejemplo: Contribucion
a los gases de efecto

Ejemplo: Acciones para
minimizar los gases de
efecto invernadero en las

CALIDAD DEL AIRE

contaminantes al invernadero actividade
medio ambiente ctividades
Ejemplo: Siembra de Ejemplo: Humo Ejemplo: Ejemplo: Acciones para

arboles y reforestaciéon
con plantas nativas

emitido por maquinas
de vapor o gasolina

Contaminacion al aire y
problemas respiratoria

minimizar niveles de
humo emitido

LA CALIDAD DEL

Ejemplo: Cuidado y
proteccion de los
caudales y recurso

Ejemplo:
Contaminacion del
caudal del rio causado

Ejemplo:
Enfermedades
intestinales y niveles

Ejemplo: Medidas de
filtracién para recuperar la
calidad del agua 'y

productos biodegradable

de algunos clientes /
consumidores

organico e inorganicos

AGUA hidrico; captacion de : bajo de caudal y calidad| concientizacién del valor
. por usuarios en .
agua de lluviay {eITenos Vecinos inaceptable para del_agua a Io_s
hidroponia consumo humano consumidores / clientes
Ejemplo: Cambio de

Ejemplo: Proteccion del| vocacion del suelo | Ejemplo: Debilidad del| Ejemplo: Campafias de

EL USO DEL SUELO ;uelo con plantag ) (suelo para .reforestar suelo .rfativo y reforestacié.r) yedugativa
nativas y reforestacion se cambia para recuperacion larga del | del proteccién y cuidado

en areas boscosas construir suelo original del mismo
infraestructura)
Ejemplo:

< Ejemplo: Clasificacion Consumismo de los f Ejemplo: Aumento de Ejemplo: Colocacion de

CONTAMINACION Jemplo: clientes y desinterés generacién de jemplo: }
EXISTENTE de residuos y ventas de del cuidado ambiental desechos sélidos posters y carteles de 3R’s

y cuidado medioambiental

DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS
NATURALES

Ejemplo: Manejo integral
de recursos energéticos
e hidricos;

Ejemplo: Uso
irrespetuoso de los
recursos naturales por
parte de algunos
clientes 'y
consumidores

Ejemplo: Dafio al flora
yfauna, desinterés del
cuidado ambiental de
algunos clientes y
consumidores

Ejemplo: Colocacion de
posters y carteles para
limitar la interaccion del
flora y fauna y promover
paisajes escénicos

LA BIODIVERSIDAD

Ejemplo: Fomento y
proteccion de flora y
fauna nativa de la region

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Perdida de
flora y fauna por
aspectos externos tales
como aumento de
lluvias y sequias

Ejemplo: Elaborar un
trifoliar del flora y fauna de
la region disponible en el
area para los clientes y
consumidores

CONCIENTIZACION

Ejemplo: Talleres
grupales para
intercambiar
conocimientos
ambientales

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Ninguno

Ejemplo: Seguimiento y
espacios de intercambio
de experiencias y
conocimientos
ambientales con otras
entidades turisticas

Fuente: Elaboracién propia, 2023
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Apéndice B
Figura B1
Cuestionario para entrevistar a los directores de Parque Chatun para identificar los
partes interesados externos

Cuestionario para la identificacion de partes interesados de la
organizacion — Parque Chati n|

El siguientz es para soliciar su colaboracidn para completar un cuesfionario para la
obtencicn de datos en relacidn de un trabajo de graduacion universitario.

Este cusstionaric confribuyz en |3 investigacion de la tesis "DESCRIPCIOM DEL
CONTEXTO ORGAMIZACIOMAL DEL PARGUE CHATUN EN RELACION DE LOS
ASPECTOS FUNDAMENTALES DE GESTION AMEIENTAL EN BASE DE LA NORMA
150 140042015 realizado por |z estudiantz Jennifer Argueta de | carrera Ingenieria en
Gestion Ambiental.

Contexto de la organizacion — Normas |50 14001:2015 del Sistema de Gestion
Ambiental

Szgin Iz clausuls no. £ (Contexto de |3 organizacian) de |3 norma 150 14001:2015, para
que |z organizacion pueda determinar 2l alcance de su desempeno ambiental, es necesario
que identificar adecuesdaments 3 sus paries interesados pertinentes a la organizacian.

;Quienes son los "partes interesados™7?

Las partes interesadas son personas o grupos de personas (paries interesadas) que estan
interezadss = influyen en el desempeno ambiental y las operaciones de su emipresa.

Una partz interesada puede ser una persona U organizacion que puede afeciar, verse
afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad. Mo todas las partes
tendran recesidades v expectativas que afecten a ks organizacion.

Ejemplos de partes interesadas

Los sjemplos de pares imteresadas incluyen: clientes, comunidades, confrafistas,
proveedores, regulsdores, OMNG y socios comerciales, eto.

+ (Gobiermos y organismos gubemamentales
=+ Apgencizs y regulzdores ambientales, de salud y segqunidad
+ Provesdores y contratistas
+ Organismos y autoridsdes de cerificacion
Asgoiaciones comerciales e indusiriales.
Clhisntes y consurnidores
=+ Comunidad y vecinos. incluyenda industrias vecinas
+ |nstiucicnes scadémicas y agencias de empleo
Ermplesdos
Propietarios = inversores
+ Organismos de investigacion
=+ (Organizaciones no gubsrnamentales, organizaciones sin fines de lucro, grupos de
campana y organizaciones bengficas
+ Madics de comunicacion
+ Provesdores de seguros
+ Personal de emergencia

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Apéndice C

Figura C1
Organigrama de funciones y roles del area de comercializacion del Parque Chatun

__ Productos (Recreativos,

— Souvenirs
ropa y recuerdos)
o
‘O — Eventos E— Clientes
O Unidad
)
E — Taquilla e 1 director del area
g ] e 10 colaboradores
- | T Chatunera (Coaster) y el
Q bus
E Programa social de
O | emprendedores/  —— i Market (COOSAJOR.L.)
@) sector turistico
| Evento deportivos Colegios y escuelas;

Municipalidad; y

/ promocional entre otros

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Figura

C2

Organigrama de funciones y roles del area de operaciones del Parque Chatun

Operaciones

Servicios Sanitarios

- Mobiliario (f\reasde

descansoy recreativo)

| Salvavidas e instructores de
juegos extremos

Reparaciony
mantenimiento en dreas

- -
Mantenimiento de circuito

del agua en el parque

_-_ Si"as' — e

Primero auxilios para

huéspedes

seguridad ocupacionalen
las areas de piscinas

1 director del area

32 colaboradores
divididos en grupos

8 colaboradores de
apoyo para eventos de
fin de semana

Apoyan al area de
comercializacion para
montaje de eventos

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Figura C3

Organigrama de funciones y roles del area de direccion financiera del Parque Chatun

— Finanzas
©
.
(a}] Contabilidad
O
c
©
[ Compras
Ll
c
:9 Tesoreria
&)
O
v
_= Bodegas
a
— Tecnologia

Control de flujo, presupuesto
y gastos

Listado de proveedores
predeterminados y
cotizaciones

Inventarios

Sistematizacién para cada
area del parque Chatun
(archivo de datos financiero)

e 1 director del area

e 8 colaboradores

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Figura C4
Organigrama de funciones y roles del area de alimentos y bebidas del Parque Chatun

Atencion en mesa
Restaurante
Terrazas

Atencion a eventos

)
g  RestauranteEl y reuniones
0 Mirador
o) . . .
Ef._ Ca;::;::s [P ¢ 1 director del area
v ¢ 9 colaboradores fijos
-8 — Heladeria ¢ 4 colaboradores plan
8 diario por factura
=l | Kiosko de asados ¢ 9colaboradores de
= (fines de semana) _ apoyo a fines de
<C Montaje semana y eventos
Atencion de
eventos Servicio de
alimentos

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Figura C5
Organigrama de funciones y roles del area de administracion y gestion de recursos
humanos del Parque Chatun

Procesos de
reclutamiento

Relaciones
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e 2 colaboradores
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Nota: Elaboracién propia, 2023

76




Apéndice D

Figura D1
Flujograma de procesos del area comercializacion para eventos del Parque Chatun

rmH“-

Impactos ambientales
significativos identificados

. Consumo de energia electrica

. Generacion de residuos

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Figura D2
Flujograma de procesos del area comercializacion para recreacion del Parque Chatun

| Huesped

— ) Impactos ambientales
P Ingreso Gratis significativos identificados
Taquilla ¢Asociado a Si—» (DPI - Libreta - a g
Traslado COOSAJO? Membresia) @ Generacion de residuos
’ L J Generacion de aguas grises y
negras

% Contaminacion auditiva
NO

Y .
Fin
i Gestion de

Paga Ingreso segin | Registro actividades :‘estién de
Tarifas Autorizadas > Seguridad | Especiales y de > ;";f‘;os y
/ ‘ Temporada ebidas
Gestién de Gesti6n de
Interna / Externa Juegos siphgesin

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Figura D3

Flujograma de procesos del area de alimentos y bebidas para“Restaurante Terrazas” del
Parque Chatun.

Impactos ambientales
significativos identificados

. Generacion de residuos

" solidos

. Generacion de residuos
liquidos

. Consumo de energia electrica

EHEEEE

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia 2023)
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Figura D4

Flujograma de procesos del area de alimentos y bebidas para“Restaurante El Mirador”

del Parque Chatun.

Verificacion de
existencias de
insumos

!

Preparacion
de insumos

_

Entrega de la
carta al
cliente

T

Toma del
orden al
cliente en la
mesa

v

Toma del orden a la caja
(segin el numero de mesa
para registro

v

Traslado de
comida a la
cocina

v

Preparacion (coccién de
lo requirido en orden
correlativo de las
comandas

|
A J

Servido en
mesa

1
y

Cobro y
emision de la
factura

1
v

Levantando la
cristeleria

Impacto ambientales
significativos identificados

Generacién de residuos solidos
O Generacian de residuas liguidos

. Consumo de energia electrica

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Figura D5
Flujograma de procesos del area de alimentos y bebidas para “Caféde Los Abuelos”
del Parque Chatun

Impactos ambientales
significativos identificados

Generacion de residuios solidos
Generacion de residuos liquidos

. Consumo de energia electrica

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Figura D6

Flujograma de procesos del area de alimentos y bebidas para“Heladeria Sarita” del
Parque Chatun

Despacho
en atencién
al cliente
Verificacion Realizar
_ de _ | requerimiento
inventarios para
de productos abastecimientos
Facturacién
Tomar pedido —™ se_gu_n el
requerimiento del
cliente

Preparacion

del prOdu cto Impacto ambientales

significativos identificados

. Consumo de energia electrica
Generacién de residuos solidos

Entrega del
producto
segun lo
requerido

Sellado de
entrega al
cliente

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Figura E1.

Apéndice E

Mapa 1 de ubicaciones de actividades y servicios en el Parque Chatun.

Area de

evento No. 1 Area de
evento
No: 2

Fuente de datos: Google Maps
Mapa con fines didaticos
Programa de uso: INKSCAPE, 2023

Elaborador por: Jennifer Argueta

Leyenda:

Servicios y actividades de eventos
y reuniones

Area de distrito ambiental para
actividades y talleres ecologicos

Area de alimentos y bebidas
(restaurantes, cafe y heladeria)

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Figura E2

Mapa 2 de ubicaciones de actividades y servicios en el Parque Chatun

Fuente de datos: Google Maps
Mapa con fines didaticos
Programa de uso: INKSCAPE, 2023

Elaborador por: Jennifer Argueta

Area de

evento No. 5

Leyenda:

- Servicios y actividades de eventos
y reuniones

Area de recreacion acuatica
(Piscinas)

Area de alimentos y bebidas
(restaurantes, cafe y heladeria)

Nota: Elaboracion propia, 2023
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Apéndice F

Tabla F1
Listado de los productos y servicios por areas para asociados y no asociados de la

organizacién del Parque Chatun

LISTADO DE ACTIVIDADES,
SERVICIOS Y PRODUCTOS DE PARQUE CHATUN
Areade Alimentos y Bebidas
Servicios No. Producto
1 Smoothie y frappuccino
2 Churrasquito de res
3 Ensalada verde
4 Fillete de pollo
Quesoburguesa de res (doble
5 res, mini hamburgesa y depollo)
6 Torito
Restaurante 7 Hot Dog
"Las Terrazas® 8 Medallones
9 Pollo frito
10 Tilapia frita
11 Nachos CHATUN
12 Hamburguesa Mixta doble
13 Papas supreme
14 Frappe de tiste
15 Churrasco de res y puazo
Restaurante -
. _ N 16 Filete de pollo
El Mirador 17 Tilapia frita
18 Tostadas de frijol, de pollo y salpicén
19 Café negro normal
20 Café negro premium
21 Café con leche normal
22 Café con leche premium
El Café de Los 23 Chuchitos
Abuelos o4 Desayunos tipicos, de los abuelos y
el mirador
25 Enchiladas
26 Panqueques
27 Rellenitos
28 Tacos
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continuacién del Apéndice F

Kiosko de 29 Pedazo de res a la parrilla
Asados 30 Pollo a la parilla
31 Milkshake
32 Nevadas
. 33 Bombas saritas
Helad.erla 34 Bananas Split
“Sarita” ,
35 Conos (sen0|[los doblesy
especialidades)
36 Paleterias
Area de Comercializacion
Servicios No. Producto
1 Ropa
2 Ropa de bafio
3 Accesorios: lentes, pulseras,
Souvenirs gorras y zapatos
4 Recuerdos: Llaveros
Productos para recreatividad
5 (pelotas de volibol y
baloncesto)
Area de Operaciones
Servicios No. Producto
1 (10) Bicicletas a la renta
Deportes 2 (2) Monta a caballo
extremos 3 (15) Equipo por persona para
canopy

Nota: Elaboracion propia, 2023




Figura G1

Apéndice G

Organigrama de roles con descripcidn para identificar las autoridades de la alta direccion
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Representar legalmente la asociacion. ejerciendo su personeria juridica en todos los actos en que la misma tenga
interés: Presidir las sesiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva; Autorizar con el Secretario el libro de
actas de las sesi de la A G y de la Junta Directiva; Velar por el buen funcionamiento de la

asc ion y sus 6rg

Asistir al Presidente en el desempefio de su cargo; Sustituir al Presidente en caso de imp to, de al
temporal o total, esto Ultimo si la Asamblea General lo aprobare; Comg el tiempo de dato del Presi ,en
caso de su ausencia definitiva; Todas aquellas que como miembro de la Junta Directiva le correspondan.

Llevar y conservar los libros de actas de la Asamblea General, Junta Directiva y de egresos de asociados; Redactar y
autorizar con el Presidente de la Junta Directiva las actas de la Asamblea General y de la Junta Directiva; Notificar los

acuerdos de la Asamblea General y de la Junta Directiva; Realizar llas otras ividades que se rel. 1 con su
competencia y que se encuentren reg en los reg o de la 0
Velar porque la persona encargada dentro de la esctructura ini: iva de la iacion recaude y custodie los
fondos de ésta en forma adecuada; Informar a la Asamblea General y a la Junta Directiva sobre todos los asuntos de
su P ia; Realizar otras atribuci que se relacionen con su P ia y que se en
reguladas en los regl o I P i de la io
L
r <
Colaborar acti con los d i 0s de la Junta Directiva en los asuntos de la asociacién; Sustituir por su

orden a los miembros de la Junta Directiva en caso de impedimento, ausencia temporal o definitiva
el caso lo amerita, al presi ; Las d que le asi 1 los presente los reg
disposiciones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

P

Ejercer la representacion legal de la asociacion cuando esta le haya sido delegada; Dirigir, controlar, evaluar y
supervisar el trabajo técnico y operativo de todo el personal de la asociacién y velar por la buena marcha de esta y sus
proyectos, de acuerdo las instrucciones que reciba de la Junta Directiva; Celebrar, a nombre de la asociacion, los
contratos o convenios necesarios para la realizacion de las actividades normales de la entidad; Realizar las

ividades que le iende la Junta Directiva; Nombrar y alos de la asociaci Elaborar y
proponer a la Junta Directiva los proyectos de regl. dela iacion y otras normas que a ese nivel
correspondan; Ejercer en forma personal todas las actividades para el funcior i Gpti de los proyectos y

servicios que asume la asociacion.

Nota: Parque Chatun, elaboracion propia (2023)
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Apéndice H

Tabla H1

Checklist de politicas, manuales y guias ambientales segun los requerimientosde
obligaciones de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

Si

Z
o

Manuales y Politicas Ambientales

Politica ambiental

Manual o guia de oficinas verdes

Manual o guia de consumo energético

Politica o norma de consumo del recurso hidrico

Politica o norma de manejo de desechos o residuos sdlidos

Manual o guia de sostenibilidad ambiental para eventos

XX XX X[ X[ X

Manual de funciones (parte administrativa para diagrama de flujo)

Nota: Elaboracién propia, 2023
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Apéndice |

Figura Il
Taller con los colaboradores del grupo No.1 en el Parque Chatun para determinar las

cuestiones externas de la organizacion.

) %a e

Nota: Propia, 2023

Figural2

Taller con los colaboradores del grupo No. 2 en el Parque Chatun para determinar las
cuestiones internas de la organizacion.

Nota: Propia, 2023
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Figura 13

Taller con los colaboradores del grupo No. 3 en el Parque Chatun para determinar las
condiciones ambientales de la organizacion.

Nota: Propia, 2023

Figura l4

Entrevistas con un director para determinar los procesos de las distintas areas del Parque
Chatun.

Nota: Propia, 2023

Figura 15

Entrevista con una representante del Centro de Salud de Esquipulas, identificado como
uno de los partes interesados de alta interés y autoridad para el Parque Chatun.

Nota: Propia, 2023
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Apéndice J

Alcance del sistema de gestion ambiental para el Parque Chatun.

.\

nuumum HAIIIHM

PARQUE CHATUN

ALCANCE DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Aprobado por: Lic. Julio Salguero
Firma: N/A
Version: 14001:2015

Fechadeversién: | 11 de mayo de 2023

Creador por: Jennifer Argueta

TABLA DE CONTENIDO

1. Propdésito, alcance y usuarios

2. Documentos dereferencia

3. Definiciéon del alcance de SGA
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3.1 Procesos y actividades

3.2 Productos y servicios

3.3 Unidad y funciones de la organizacion
3.4 Ubicacion

3.5 Exclusiones del alcance

Propésito, alcance y usuarios

El propoésito de este documento es para aclarar los limites del Sistema de Gestidon
Ambiental (SGA) en el Parque Chatun.

Este documento es aplicado en todos la documentacion y actividades dentro del
SGA. Usuarios de este documento son los directores de cada del Parque Chatun,
miembros del equipo de proyecto quienes implementardan el SGA y el comité
ACERCATE.

Documentos dereferencia

. Estandar de ISO 14001, clausula 4.3

o Ubicacién de areas de servicios y actividades
o Flujograma de procesos de cada area

o Unidades y funciones

o Listado de productos y servicios

o Procedimiento para determinar contexto de la organizacion y partes
interesados

o Listado de partes interesados clasificado segun su interés y autoridad,
requerimientos legales y otros
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3. Definicién del alcance de SGA

El alcance del sistema de gestion ambiental de una organizacién define los limites
fisicos y organizacional lo cual aplica al SGA (ISO 14001:2015, 2015). Tomando en
cuenta las obligaciones de cumplimiento, el alcance del SGA es definido como los

siguientes puntos especificos:

3.1 Procesos y actividades

Los procesos y actividades de cada area de la organizacion del Parque Chatun
puede ser observados en los documentos de flujograma de procesos. Los

siguientes flujogramas de procesos corresponde a las areas de:

e Areade comercializacion (Eventos y recreacion)
e Alimentos y bebidas (Restaurante de Terrazas, Restaurante ElI Mirador,
Café de los abuelos y Heladeria)

e Area de administracién y gestiéon de recursos humanos

3.2 Productos y servicios

Los productos y servicios identificados en este alcance se disponen en las

ubicaciones de las siguientes areas:

e Alimentos y bebidas (5 servicios y 36 productos)
e Comercializacion (3 servicios y 5 productos)

e Operaciones (5 servicios y 3 productos)
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3.3

3.4

Unidades y funciones de la organizacion

e Areadecomercializacion:

(Souvenirs, eventos, taquilla, transporte, programa social de emprendedores /

sector turistico, eventos deportivos / promocional)

e Areadedireccion financiera;

(Contabilidad, finanzas, compras, bodegas, tesoreria y soporte tecnolégico)

e Operaciones:

(Limpieza, aventuras, jardineria, montaje y enfermeria)

e Alimentos y bebidas:

(Restaurante de Terrazas, Restaurante El Mirador, Café de Los Abuelos,
Heladeria, Kiosko de asados y atencion de eventos)

e Administracion y gestién de recurso humano:

(Procesos de reclutamiento, relaciones comerciales, relaciones laborales y

relaciones administrativa)

Ubicacién

Las ubicaciones de las actividades y servicios realizados en el Parque Chatun
estan identificadas segun los impactos significativos para el alcance del SGA:

e Piscinas (4 ubicaciones)

e Alimentos y bebidas (5 ubicaciones)

e Espacios para actividades, reuniones y eventos (5 ubicaciones)
e Souvenirs (una ubicacion)
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3.5 Exclusiones del alcance

Estas exclusiones se refieren a areas o actividades que no son aplicables o
no tienen un impacto significativo en el desempefio ambiental de la
organizacion (Parque Chatun), esto también incluye en el alcance del
sistema de gestion ambiental.

Las exclusiones identificadas del Parque Chatun que no aplican en elalcance

de del SGA segun la norma ISO 14001:2015 son los siguientes:

e Actividades bajo el control de otra organizacion u institucion. Esto
incluye todos los partes interesados externos identificados como ONG,

instituciones nacionales y empresas.

e Productosy servicios deterceros. Esto incluye el servicio de alimentos
y bebidas (SARITA, DIANA, COCA — COLA, Salvavidas); servicios de
energia eléctrica (Energuate); servicios de insumos y materiales de

oficina (

e Actividades fuera de ambito operativo. Incluye actividades que estan
afuera de su ambito operativo, tales como la actividad de tilapias yel
mantenimiento del recurso hidrico la laguna ubicada en el Parque
Chatun. Esta actividad esta bajo la estructura financiera de COOSAJO
R.L.
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13. ANEXOS



Anexo 1

Matriz ejemplar de cuestiones externos e internos para una organizacion de segun

Keen, 2022

Aspectos

Politica

Problemas externos

Cambios en el gobierno
Embargos y sanciones
Inestabilidad politica
Guerra y terrorismo

Problemas internos

Cambios en la alta direccion
Cambios en la gobernanza
Reestructuracion o fusion de
empresas

Riesgos y oportunidades

Oportunidad de influir en la
reestructuracion para optimizar la
gestion ambiental

Econémico

Repunte o recesién econdmica
Fluctuaciones monetarias
Aranceles/impuestos/subvenciones
para la industria

Dependencias de la cadena de
suministro
Costos de recursos

crecientes/fluctuantes

Procesos financieros internos
Apartar presupuestos de
contingencia

Promover otros beneficios no

financieros como  publicidad
positiva

Considere el entorno en los
procesos financieros, por

ejemplo, aprobacion de CAPEX

Social

Crecimiento de la poblacidon y
demografia

Actitudes y opiniones
clientes/consumidores
Impacto ambiental percibido de la
industria
Conocimiento  social
problemas y
ambientales.

Atraer y retener talento

de los

de los
tendencias

Cultura ambiental de Ia
organizacion.

Niveles
alfabetizacion/lenguaje

Reestructuracion interna

de

Departamento de formacion para
asesorar sobre como formar vy
comunicar a diferentes publicos
sobre medio ambiente

Criterios ambientales a incluir en
las descripciones de puestos y
ofertas de trabajo

Nota: Keen, 2022
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Anexo 2

Matriz de clasificacion de partes interesados segun su autoridad e interés de una

organizacion

A Alta Prioridad

Posicion de la
parte interesada

Alta autoridad /
Bajo interés

Descripcion de la categoria de la
parte interesada

Recomendacion de método
de interaccion

Las partes interesadas que pueden
perder u obtener una ganancia
significativa de la empresa o proyecto y
cuyas acciones pueden afectar
la capacidad de la empresa o del
proyecto para cumplir sus objetivos

Actores claves/
Interaccion cercana

Partes interesadas que no se arriesgan
a perder o ganar mucho de la empresa
0 proyecto, pero cuyas acciones
pueden afectar la capacidad de la
empresa o de proyecto para cumplir
con sus objetivos

Concientizar para desarrollar mas
interés y convertirlos en actores
claves/ satisfacer sus
necesidades y demandas

3 Baja autoridad /
Alta interés

Las partes interesadas que pueden
perder u obtener una ganancia
significativa de la empresa o proyecto,
pero cuyas acciones no pueden afectar
la capacidad de la empresa o del
proyecto para cumplir sus objetivos

Muestre consideracion/
manténgalos informados/
neutralicelos o empodérelos para
que se conviertan en actores
claves

Baja autoridad /
Bajo interés

Partes interesadas que no se arriesgan
a perder o ganar mucho de la empresa
o0 proyecto y cuyas acciones no pueden
afectar la capacidad de la empresa o
del proyecto para cumplir sus objetivos

Partes interesadas potenciales/
monitorear y revisar/ No
vale la pena administrar el tiempo
o el esfuerzo

Bajo Prioridad

Nota: Ackermann & Eden, 2011
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Anexo 3

Matriz ejemplar de necesidades y expectativas de los partes interesados externos de
una organizacion

Partes Interesadas Necesidades y expectativas ambientales relevantes Obligaciones de cumplimiento ambiental

Negocio sostenible / continuidad del negocio Sistema de gestion ambiental certificado
Maximizar el valor de los accionistas

Gestion de la marca

Cumplimiento de los requisitos legales, contractualesy de los

clientes

Propietarios / accionistas

Puede tener requisitos regulatorios o de EMS especificos Cumplir con el EMS corporativo y los programas
Programas de adquisiciones centralizados regulatorios

Cumplir con los requisitos de contratacion
obligatorios y los acuerdos de compra.
Regulaciones de aire interior y ruido de OHSA,
Ley de agua limpia de la EPA

Organizacién/empresa

Empleados

Calidad del aire, calidad del agua y niveles de ruido seguros
Imagen positiva de la organizacion

Contrato Sindical

Sindicato Seguridad de los empleados, calidad del aire interior, ruido

IMDS

REACH y RAEE

Certificacion ISO 14001

Propietario (si es una instalacion Acuerdo de inquilino - eliminacion adecuada de residuos, Agua de lluvia sin exposicidon (certificado o
alquilada) gestion del sitio, controles de aguas pluviales, descarga de regulado)

alcantarillado, otros...

Vertidos controlados de la instalacion - agua, aire, residuos
sélidos (litros), polvo y ruido

Responder a emergencias: incendios/derrames

Clientes Sistema de gestion ambiental certificado

Uso responsable de productos quimicos aprobados

Ordenanza de ruido

Control de polvo

Control de basura

Plan de respuesta de emergencia

Vecinos / Comunidad

Datos: Keen, 2022
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Anexo 4
Organigrama de roles del Parque Chatun

Junta
Directiva

Director Ejecutivo
(1)

Asistente y Gestién del
Recurso Humano (1)

[
Director de
[Comercializacién y|
Mercadeo (1)

Director Alimentos|
y Bebidas (1)

Director de

Servicios de
Soporte (1)

Director
Financiero (1)

Coordinador
Comercializacién y|
Mercadeo (1)

Cajero
Restaurante (1)

Contador General

(1)

Encargado de

General (1) Compras (1)

Cajero General Encargado de
Bodega e
@ Inventarios (1)

H

Coordinador |

Ejecutivos Cuentas|
Clave
(3)

Produccion
General (2)

Auxiliar de
Contabilidad

(1)

Instructores

)

Mantenimiento e
Infraestructura (1)

Comunicacién
(1)

Produccién Rapidal

(1)

Limpieza

)

Jardineria
(10)

Auxiliares de
Produccién (1)

Promotor Eventos
(1)
Multiservicios

(1) |_

Servicio Al Cliente

(1)

Hoteles
()

_|
_|
_|
_I
_I
_I

Helados
()

Transporte
(1)

Seguridad
(externo)

Estructura Organizacional Abril 2019
ACERCATE

Nota: Parque Chatun, 2019

100




Anexo 5.

Checklist de leyes ambientales nacionales segun los requerimientos deobligaciones
de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

Checklist de Leyes Ambientales Nacional
Si [No Normativa ambiental para Sector Forestal
Ley Forestal
Ley Reguladora del Registro, Autorizacién y Uso de Motosierras
Reglamento de la Ley Forestal
Reglamento de Regentes Forestales
Reglamento para el Aprovechamiento del Mangle
Reglamento de Transporte de Productos Forestales
Reglamento del Proyecto de Incentivos para Pequefios Poseedores de Tierras de Vocacion
Forestal o Agroforestal (PINPEP)
X |Reglamento del Programa de Incentivos Forestales
x |Declaratoria de semana del arbol
X |Sistema Nacional para la Prevencion y Control de Incendios Forestales (SIPECIF)
X |Reglamento Forestal del Municipio de Guatemala
Si [No Normativa ambiental para Sector de Energia, Hidrocarburos y Mineria
X |Ley General de Electricidad
X |Ley de Hidrocarburos
X |Ley de Mineria
X |Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable
X
X
X

XX |[X|X[X|X

Reglamento de la Ley de Mineria

Reglamento Organico Interno del Ministerio de Energia Minas

Declara de Emergencia la Contratacion de Servicios Petroleros

Si |No Normativa ambiental para Sector de Recursos Naturales

X |Leyde Sanidad Vegetal y Animal

X |Reglamento de la Ley de Sanidad Vegetal y Animal

x |Reglamento Organico del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Si |No Normativa ambiental para Sector de Ambiente

X |Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente (Decreto Numero 68-86)

X |Ley de Fomento de la Educacién Ambiental

X |Leyde Fomento a la Disfusion de la Conciencia Ambiental

Ley Reguladora sobre Importacion, Elaboracion, Aimacenamiento, Transporte, Venta y Uso
de Pesticidas

Ley para el Control, Uso y Aplicacion de Radioisotopos y Radiaciones lonizantes

Ley de la Proteccion del Patrimonio Cultural de la Naci6n

Ley para la Proteccién del Patrimonio Cultural de la Nacion Codigo de Salud
Reglamento de Gestion de Desechos Radiactivos

Reglamento sobre Registro, Comercializacion, Uso y Control de Plaguicidas Agricolas y
Sustancias afines

Normativa sobre Politica Marco de Gestién Ambiental (Acuerdo gubernativo 791-2003)
Reglamento de Crédito fondo Guatemalteco del Medio Ambiente

Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo de Tabaco

Reglamento de la Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo de Tabaco
Establecer los Requisitos Aplicables a la Importacion, Comercializacién, uso y Exportacion

x |de Sustancias Agotadoras del Ozono e Importacién de Equipo y Articulos que contenga
Clorofluorocarbonos

x

XX [ X|X

x

X | X [X|X
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Continuacién del Anexo 5

x |Reglamento para el Manejo de Desechos Sdélidos Hospitalarios

x |Acuerdo Gubernativo No. 388-2005

« Manual de Normas y Procedimiento Internos de la Comision Multisectorial de Coordinaciony
Apoyo para el Manejo de los Desechos Sélidos Hospitalarios

« Programa Nacional para el Control, Prevenciony Vigilancia del Uso de Sustancias
Prohibidas en el Deporte, Actividades Conexas

x |Reglamento para la Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental

« Reformar Acuerdo Gubernativo nimero 431-2007 de fecha 17 de septiembre 2007,
Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental, Acuerdo Gubernativo

x |Restringir los Plaguicidas de Uso Agricola que Contengan el Ingrediente Activo Metamidofos

« Procedimiento Especial por el Estado de Calamidad Publica Decretado (Acuerdo Ministerial
230-2007)

x |Acuerdo Gubernativo NUmero 252-89

x |Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos

« Manual General del Reglamento de Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la
Disposicién de Lodos

Si [No Normativa Ambiental para el Sector de Biodiversidad y Areas Protegidas

« Decreto que Reconoce y Declara que las Piezas Arqueoldgicas y las Ruinas de Quirigua
pertenecen a la Nacién

x |Acuerdo Presidencial de Declaratoria de Parques Nacionales y Zonas Forestales de Veda

« Declarese parques nacionales, bosques y sitios sujetos a planes de ordenaciony
experimentacion forestal, las areas y lugares que se expresa

« Reglamento Adminsitrativo del Parque Nacional Tikal, situado en el departamento del Péten,
Delimita el Parque Nacional Tikal

x |Parque Nacional Iximche

x |Parque Nacional las Cuevas de Silvino
Declarase Zona de Veda el Area donde se encuentran los Nacimientos de Agua Potable

X |que surten ala Poblacién de Amatitlan y que se localizan en terrenos de la jurisdiccion de
San Vicente Pacaya, Escuintla.
Declarese establecida y delimitada el Area del Parque Nacional "Rio Dulce", en un faja de

x |un (1) Kilometro de ancho medido de ambas riberas desde su desembocadura, siguiendo
los contornos del rio Golfete y Cuenca hasta el castillo de San Felipe"

X |Acuerdo Presidencial

« Acuerdese Enajenar gratituamente a la Municipalidad de Cobéan, departamento de Alta
Verapaz, las Fincas Nacionales que se mencionany los Anexos de la Finca "Chimax"
Modificase en la forma que se menciona, el Acuerdo Gubernativo de fecha 22 de enero de

x [1974, por medio del cual se enajenaban a favor de la Municipalidad de Coban,
departamento de Alta Verapaz, varios Inmuebles Rusticos

« Constituyese en Zona de Reserva para Proteccion Especial de la Fauna, Floray en general
el Ecosistema Natural y Biotopo en el Area que se detalla

X |Ley de Creacion del Parque Nacional "Las Victorias", Coban, Alta Verapaz

X |Ley de Areas Protegidas

x |Reglamento de Ley de Areas Protegidas

" Declarase Parque Nacional "El Rosario", el Area total de la Estacion Forestal experimental
El Rosario, ubicada en la jurisdiccion municipal de Sayaxché del departamento de El Petén

x |Area Protegida la Reserva Maya

x |Area Protegida La "Sierra De Las Minas"
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Continuacién del Anexo 5

Decreto Nimero 64-95 Areas Protegidas cuatro complejos ubicados al sur del
departamento de El Petén, en los municipios de: Sayaxché, San Luis, Poptin, Dolores,
Melchor de Mencos, San Francisco y La Libertad

Ley Declaratoria de Areas Protegida de Bocas del Polochic

Decreto niumero 129-96

Ley que Declara Area Protegida la reserva de la biosfera Ixil, Visis Caba, ubicada en el
departamento de Quiché

Ley que Declara la Reserva Forestal Protectora de Manantiales Cordillera Alux

Ley que Declara Area Protegida de Reserva de Uso Muiltiple la Cuenca del Lago de Atitlan

Ley de Creacion del Area Protegida del volcan y laguna de Ipala

Ley de Creacion del Parque Regional y Area Natural Recreativa Volcan de Suchitan,
municipio de Santa Catarina Mita, departamento de Jutiapa

Declara Area Protegida como Parque Nacional, la zona comprendida por los sitios
arqueoldgicos Yaxha, Nakumy Naranjo, decreto nimero 55-2003

Acuerdo Gubernativo Numero 305-97, Decreto Numero 87-96 Declar6 de Urgencia Nacional
la Conservacién, Proteccion y Restauracién de la Reserva de la Biosfera maya

Ley de Pesca

Ley General de Caza

Comisioén para el Desarrollo Sostenible del Departamento de Petén, Acuerdo Gubernativo
Nidmero 305-97

Reglamento de la Ley General de Caza

Si

Normativa Ambiental para el Sector Hidrico

Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca y del Lago de
Amatitlan

Ley que Declara Area Protegida de Reserva de Uso Mdltiple la Cuenca del Lago de Atitlan

Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Izabal, el Rio Dulce y su Cuenca

Ley que Crea la Autoridad Protectora de la Sub-cuenca cauce del Rio Pensativo

Si

No

Normativa Ambiental par el Sector Urbano Municipal y otros

Cédigo Municipal

Ley de Anuncios en Vias Urbanas, Vias Extraurbanas y Similiares

Ley de Parcelamientos Urbanos

X[ X[ X [X

Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Guatemala
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Continuacién del Anexo 5

Si

No

Normativa Ambiental para el Sector de Leyes Agrarias y de Desarrollo

Ley Reglamentaria para Trabajos de Agrimensura

Ley de Transformacién Agraria

Decreto NUmero 60-70

x

Restringe en Ciertas Partes del Territorio Nacional la Titulacién Supletoria y Tramites de
Excesos

Ley Fomento al Cultivo de los Granos Basicos

Ley de Titulacion Supletoria

Ley Preliminar de Regionalizacion

Reglamento de la Ley de Empresas Campesinas Asociativas

Ley Reguladora de las Areas de Reservas Territoriales del Estado de Guatemala

Ley del Fondo de Tierras

Reglamento de Regularizacién de la Tenencia de las Tierras Entregadas por el Estado

XXX [X]X|X|X|[X

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

<

Reglamento Organico Interno de la Secretaria de Asuntos Agrarios de la Presidencia de la
Republica

Ley del Registro de Informacion Catastral

Si

No

Otras Leyes

x

Ley de la Coordinacién Nacional para la Reduccion de Desastres de Origen Natural o
Provocado

Ley para el Control de Animales Peligrosos

Ley de Acceso a la Informacién Publica

Ley de Especies Estancadas

X | X [ X [X

Ley Protectora de la Ciudad de la Antigua Guatemala

Nota: Compendio de leyes ambientales del MARN, 2010
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