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- 2025; de Ia sesion celebrada el diecinueve de agosto de dos mil veinticinco, por CONSEJO

DIRECTIVO DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE, que literalmente dice:

“SEXTO: Solicitud para modificar el Punto OCTAVO del Acta 11-2025, de sesion

celebrada por el Consejo Directivo del Centro Universitario de Oriente, referente a la

aprobacién de la “Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios”, modalidad a

distancia en entornos virtuales, categoria en artes. Se tiene a la vista el oficio con

referencia CG-SEP 331-2025, de fecha catorce de agosto de dos mil veinticinco, dirigida al
maestro en ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso, Director del Departamento de Estudios
de Postgrado del Centro Universitario de Oriente y firmada por el doctor Carlos René Sierra
Romero, Coordinador General del Sistema de Estudios de Postgrado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. En la misma, indica que, por recomendaciones de la Direccion
General Financiera, el Acta debe coniener correctamente el nombre del programa, la
modalidad de entrega y posteriormente la categoria, de esa misma forma debe figurar en
la ficha técnica. En la solicitud con referencia DEPCUNORI-143-2025, el maestro en
ciencias Mario Roberto Diaz Moscoso, Director del Departamento de Estudios de Postgrado
de esta unidad académica, solicita que el acuerdo de aprobacién se redacte de la siguiente
manera: autorizar la “Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios”, modalidad a
distancia en entornos virtuales, categoria en artes. CONSIDERANDO: Que el articulo 16
del Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado de ia Universidad de San Carlos de
Guatemala, establece que los programas de maesiria seran autorizados por la Junta
Directiva o Consejo Directivo de la unidad académica respectiva y aprobados por el Consejo
Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado. CONSIDERANDOQ: Que, en el Punto
SEXTO, inciso 6.1 del Acta 03-2024, el Consejo Superior Universitario, acordé instar a las
Escuelas y Departamentos de Estudios de Postgrado de todas las Unidades Académicas
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de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para que cumplan con los requisitos
establecidos en la Politica de Educacién a Distancia en Entornos Virtuales, la Guia para
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MAESTRIA EN ANALISIS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
MODALIDAD A DISTANCIA EN ENTORNOS VIRTUALES
CATEGORIA EN ARTES

Introduccién

El Centro Universitario de Oriente (CUNORI) se ha destacado en los ultimos afios por la
implementacion de programas de postgrado orientados a satisfacer las necesidades de
especializacién y actualizacion profesional en areas clave del conocimiento. A través de
maestrias como Administracion Financiera, Gestion Tributaria, Gerencia de Recursos
Humanos, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, entre otras; CUNORI ha demostrado su
compromiso con la formacién de profesionales altamente capacitados que contribuyen al
desarrollo regional y nacional. Sin embargo, el dinamismo del entorno empresarial actual
demanda programas innovadores que integren tecnologias avanzadas y habilidades

estratégicas para enfrentar retos emergentes.

En este contexto, se presenta el proyecto curricular de la Maestria en Andlisis e Inteligencia
de Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; que busca
formar profesionales con competencias avanzadas en el andlisis de datos y el uso de
herramientas de inteligencia empresarial. Este programa esta disefiado para responder a
la creciente necesidad de especialistas capaces de transformar grandes volimenes de
datos en informacién util, y mediante el analisis adecuado, les permitan a las
organizaciones tomar decisiones fundamentadas que optimicen sus procesos y aumenten
su competitividad. La maestria se estructura en torno a tres areas estratégicas de

conocimiento: Ciencia de Datos, Gestion Empresarial e Investigacion.

El area de Ciencia de Datos constituye el eje técnico del programa, proporcionando
herramientas avanzadas para el manejo, analisis y visualizacion de datos. Incluye temas
como Mineria de Datos, Estadistica Aplicada a los Negocios e Inteligencia Artificial, que
permiten transformar grandes volimenes de informacion en decisiones estratégicas. Por
su parte, el area de Gestion Empresarial aborda la aplicacién practica de la inteligencia de
negocios en contextos organizacionales, destacando cursos como Planificacion
Estratégica, Analitica de Mercado y Gestion del Desempefio, orientados a optimizar el
rendimiento empresarial mediante estrategias competitivas basadas en analisis de datos.
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Finalmente, el area de Investigacion se enfoca en el desarrollo de habilidades para la
creacion de proyectos innovadores y la resoluciéon de problemas empresariales. Con un
enfoque en metodologias cientificas y aplicadas, esta area capacita a los estudiantes para
generar conocimiento relevante y contribuir al crecimiento y mejora continua de las

organizaciones en un entorno altamente competitivo.

Esta maestria se ofrece en modalidad 100% en modalidad a distancia en entornos virtuales,
permitiendo a los profesionales de diversas regiones acceder a una formacién avanzada
sin restricciones geograficas. Su metodologia combina un enfoque constructivista con
estrategias activas como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), analisis de casos
empresariales y desarrollo de proyectos interdisciplinarios. Las sesiones sincronicas
semanales en plataformas digitales se complementan con actividades asincrénicas,
promoviendo la autonomia, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias

practicas y contextualizadas.

El programa esta alineado con las mejores practicas internacionales y las tendencias
globales en tecnologias aplicadas al &mbito empresarial. Apoyado en la experiencia de
CUNORI en la implementacién de programas de postgrado, busca formar profesionales
capaces de transformar datos en informacién estratégica, optimizar procesos y fortalecer
la competitividad empresarial. Su implementacion en Chiquimula aprovecha el potencial
econdémico de la regién, promoviendo el desarrollo local y brindando a los egresados
herramientas para desempefarse en un entorno empresarial cada vez mas complejo y

globalizado.

El Proyecto curricular de la maestria se fundamenta en el Articulo 2 de la Ley Organica de
laUniversidad de San Carlos que textualmente dice: “su fin fundamental es elevar el nivel
espiritual de los habitantes de la Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la
cultura y el saber cientifico.”, y los incisos del articulo 6 del Estatuto de la Universidad de
San Carlos de Guatemala: d) Disefiar y organizar ensefianzas para nuevas ramas técnicas,
intermedias y profesionales”. Incisos del Articulo 7.: “b) contribuir en forma especial al
planteamiento, estudio y resolucion de los problemas nacionales, desde el punto de vista

cultural y con el mas amplio espiritu patriético” (USAC, 2016).



Ficha técnica

Tabla 1
Ficha técnica

Nombre del programa

Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a
distancia en entornos virtuales

Unidad académica

Centro Universitario de Oriente CUNORI

Doctorado| Maestria en | Maestria en | Especializacion
Grado académico a ciencia Artes
catalogar X
Duracion del programa 2 ainos

Docencia Investigacion Total
Numero de Créditos

18 créditos 40 créditos 58 créditos

Bimest| Trimestral | Semestral | Anual Otro
Modalidad del plan de ral
estudio X

Modalidad de entrega Presencial Virtual
X

Descripcion de la
modalidad de Educacion en
Entornos Virtuales:

Modalidad a distancia en entornos virtuales

Pagina web de la UA

https://cgsep.usac.edu.gt/campusvirtual/login/index.php

Enlace al campus virtual de
la UA

https://campus.cunori.edu.gt/

Cuota propuesta

Tres mil seiscientos trimestrales (Q3,600.00)
Inscripcién Q 1,031.00

Sede

Centro Universitario de Oriente CUNORI

Coordinador
propuesto

Ph.D. Oscar Eduardo Orellana Aldana

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de la guia para elaborar programas de postgrado.
Sistema de Estudios de Postgrado (2023).



https://campus.cunori.edu.gt/

1. Contenido
1.1 Diagndstico

El Centro Universitario de Oriente (CUNORI) ofrece, a nivel de grado, las carreras
de Licenciatura en Administracion de Empresas, Contaduria Pablica y Auditoria, e
Ingenieria en Sistemas, todas ellas de gran relevancia en el ambito econémico y
tecnolégico. Complementando esta oferta, el centro dispone de programas de
postgrado relacionados con dichas &reas, lo que permite dar continuidad a los
procesos formativos, a través de maestrias como Administracion Financiera,
Gestion Tributaria, Gerencia de Recursos Humanos, Mercadotecnia, entre otras. No
obstante, se ha identificado una creciente demanda de profesionales capacitados
no solo en estas disciplinas, sino también en areas emergentes como el Analisis e
Inteligencia de Negocios. Este campo ha adquirido notable importancia debido al
papel crucial que desempefian el analisis de datos y la inteligencia artificial en la
toma de decisiones empresariales, necesidades que no estan siendo plenamente

atendidas por los programas actuales.

En este sentido, la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a
distancia en entornos virtuales, categoria en artes; representa una oportunidad para
satisfacer esta demanda emergente, al integrar habilidades relacionadas con la
ciencia de datos, inteligencia artificial, y tecnologias de informacion aplicadas a la
toma de decisiones estratégicas. Este enfoque es especialmente relevante para
egresados de las areas de Ciencias Econémicas y Tecnologia, quienes requieren
herramientas que les permitan transformar datos en informacion valiosa para

mejorar la competitividad de las empresas en un entorno cada vez mas digitalizado.

De acuerdo con el catalogo del Sistema de Estudios de Postgrado de la USAC, la
Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos
virtuales, categoria en artes; no esta disponible especificamente con este enfoque
en el campus central ni en centros regionales como el CUNORI. Su implementacién
no solo cubriria una necesidad académica en el manejo avanzado de datos y toma

de decisiones estratégicas, sino que también fortaleceria la oferta académica de la



universidad, posicionando al CUNORI como un referente en la formaciéon de

profesionales un entorno empresarial digital.

Aunque existen programas similares, como la Maestria en Ingenieria con
Especialidad en Ciencias de la Computacion y Ciencia de Datos que ofrece la
Facultad de Ingenieria de la USAC, existen algunas diferencias sustanciales. Este
altimo tiene un enfoque técnico profundo en areas como IoT, Cloud Computing y
Data Mining, orientado a resolver problemas tecnolégicos complejos, con un perfil
de ingreso técnico avanzado y énfasis en analisis estadistico y arquitecturas
computacionales. Por otro lado, la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios,
modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; se orienta hacia el
desarrollo estratégico empresarial, priorizando el uso de datos para disefar
estrategias, optimizar procesos y liderar proyectos de inteligencia de negocios

desde una perspectiva gerencial.

Ambos programas responden a necesidades distintas: mientras uno se centra en
competencias tecnolégicas especificas, el otro esta diseflado para integrar
herramientas analiticas en la gestibn estratégica empresarial. Esta distincion
subraya la pertinencia de la propuesta de CUNORI como una opcion importante que
responde a las demandas del mercado laboral en el @mbito de la inteligencia de

negocios aplicada.

Es importante destacar las universidades que actualmente ofrecen el programa de
maestria similar a la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a

distancia en entornos virtuales, categoria en artes.

e Maestria en Ingenieria con Especialidad en Ciencias de la Computacion y
Ciencia de Datos (Facultad de Ingenieria USAC)

e Maestria en Business Intelligence and Analytics (Universidad Galileo).

e Maestria en Business Intelligence and Data Analytics (Universidad
Internaciones).

e Maestria en Inteligencia de Negocios, Analitica y Ciencia de los Datos

(Universidad Panamericana -UPANA-).



e Maestria (en linea) en Ciencia de Datos aplicada a la Inteligencia de
Negocios (Fundacién Universitaria Iberoamericana -FUNIBER-).

e Maestria Oficial (en linea) en Inteligencia de Negocios y Andlisis de Datos
(TECH Universidad Tecnoldgica).

e Maestria en Administracion de Negocios con especialidad en Tecnologia de
la Informacion (Universidad Mariano Galvez).

e Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacién (Universidad Rafael
Landivar).

e Maestria en Business Intelligence and Analytics (Universidad del Valle de
Guatemala).

e Master de Formacion Permanente Business Ingelligence and Analytics (OBS
Business School).

e Maestria en Big Data and Business Analytics (ADEN University).

e Master en Inteligencia Artificial y Tecnologias Exponenciales, Master en Big
Data e Inteligencia Artificial, Master en Marketing e Inteligencia Artificial
(Panamerican Business School)

e Maestria Universitaria (en linea) en Inteligencia de Negocio/Business
Intelligence (UNIR)

Desde hace algunos afos, el Centro Universitario de Oriente (CUNORI) ha
demostrado su capacidad para implementar programas de maestria, ofreciendo
infraestructura, mobiliario, equipo, personal administrativo y un cuerpo docente
especializado. Esta experiencia adquirida en la implementacion de maestrias en
artes, como la Maestria en Administracion Financiera y la Maestria en Gestidn
Tributaria, ha sentado las bases para que ahora se pueda proponer la creacion de
la Maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en
entornos virtuales, categoria en artes. Este nuevo programa aprovecharia las
condiciones ya establecidas en el centro, pero con un enfoque moderno y
estratégico que responda a las necesidades actuales del mercado, particularmente

en el uso de tecnologias avanzadas para la toma de decisiones.



Es importante destacar que el departamento de Chiquimula y la region nororiente
han experimentado un crecimiento significativo en sectores clave como la
educacion, comercio, servicios, agropecuario y manufactura, que generan una
demanda de profesionales con habilidades en andlisis de datos y estrategias
empresariales basadas en inteligencia de negocios. Este desarrollo ha hecho
evidente la necesidad de un programa que prepare a los estudiantes para enfrentar
los retos del entorno empresarial moderno, donde el andlisis de datos y la

inteligencia artificial juegan un papel fundamental en la competitividad.

La vocacion turistica y comercial de la regién, sumada a su ubicacién estratégica en
el area del trifinio, convierte a Chiquimula en un punto clave para atraer
inversionistas, turistas, y actores politicos y académicos. En este contexto, la
Maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos
virtuales, categoria en artes; puede posicionarse como una oferta académica
esencial para impulsar la competitividad empresarial y el desarrollo econémico de
la regién, formando profesionales capacitados para identificar oportunidades a
través del uso inteligente de los datos. Con la implementacion de este programa,
CUNORI no solo fortaleceria su oferta académica, sino que también contribuiria al
posicionamiento estratégico de la regién nororiental como un punto de referencia en

analisis empresarial y desarrollo econdémico a nivel local y nacional.

El desarrollo econébmico en Guatemala ha generado una creciente competitividad
entre las organizaciones, tanto publicas como privadas, que requieren una
constante adaptacion a los avances tecnolOgicos. Este escenario demanda
profesionales con formacion integral en analisis de datos y toma de decisiones
estratégicas, capaces de absorber y aplicar nuevas tecnologias para mejorar la
competitividad empresarial. Este programa de maestria responde precisamente a
esta necesidad, al formar especialistas que puedan asesorar y liderar procesos de
transformacién digital en las organizaciones, optimizando los procesos

administrativos, financieros, operativos y mercadoldgicos.

Es esencial contar con profesionales capacitados a nivel de postgrado, que puedan

no solo implementar tecnologias, sino también utilizarlas para una toma de



decisiones mas efectiva y precisa en un entorno altamente competitivo. En este
contexto, el Centro Universitario de Oriente (CUNORI) se posiciona como un actor
clave para formar estos profesionales, aprovechando sus relaciones estratégicas
con instituciones nacionales como el Ministerio de Economia (MINECO), el
Programa Nacional para la Competitividad (PRONACOM), la Asociacion de
Gerentes de Guatemala (AGG) y la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT), entre otros. Estas alianzas ya han facilitado actividades de desarrollo
empresarial a nivel regional, apoyando a las empresas a potenciar sus capacidades
en la generacidon de bienes y servicios, lo que a su vez promueve la creacion de

empleo.

A nivel internacional, CUNORI mantiene relaciones con instituciones como el
Institute for Economic Development en la Universidad de Texas en San Antonio, el
Instituto de Ciencia y Tecnologia Alimentaria (INTAL) en Colombia y el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) en Argentina. Estas alianzas
internacionales, junto con los vinculos con universidades y centros de investigacion
globales, permiten el acceso a informacion y recursos que pueden enriquecer el
desarrollo académico del programa de maestria. Este enfoque de vinculacion y
alianzas estratégicas, tanto nacionales como internacionales, garantiza que el
programa esté alineado con las mejores practicas a nivel global, ofreciendo a los
estudiantes una formacion robusta que les permita liderar en sus sectores y

contribuir al desarrollo econémico local y regional.

La regidon nororiente de Guatemala posee un importante potencial productivo en
sectores clave como el agropecuario, agroindustria, comercio, manufactura, turismo
y servicios, los cuales requieren un desarrollo basado en la innovacion para
competir a nivel nacional e internacional. La competitividad y sostenibilidad de estos
sectores solo sera alcanzable mediante procesos de innovacion, apoyados por la
transferencia tecnoldgica y la toma de decisiones estratégicas. En este contexto,
una maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en

entornos virtuales, categoria en artes; cobra particular relevancia, ya que puede
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formar profesionales capaces de implementar estas innovaciones y liderar procesos

estratégicos de transformacién productiva en la region.

Existen temas esenciales que deben ser abordados a nivel de postgrado para
asegurar la sostenibilidad del sistema productivo en el corto, mediano y largo plazo.
Las universidades en Guatemala y sus sistemas de estudios de postgrado tienen la
responsabilidad de proponer soluciones a los problemas que afectan la
productividad y competitividad de las regiones, lo cual estd directamente
relacionado con el desarrollo econémico local. Un programa de maestria enfocado
en el Andlisis e Inteligencia de Negocios puede ser clave para maximizar el uso de
los recursos de la region, optimizar las inversiones estratégicas, y formar
profesionales competitivos tanto a nivel nacional como internacional. Este enfoque
es crucial para que la region no solo aproveche sus recursos productivos, sino que
también logre insertarse de manera efectiva en mercados mas amplios, generando

desarrollo econdmico sostenible y fortaleciendo su competitividad.

La relevancia de la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a
distancia en entornos virtuales, categoria en artes; radica en su capacidad para
formar especialistas que lideren la transformacion digital en las organizaciones. Los
egresados estaran preparados para disefiar estrategias basadas en datos, optimizar
procesos administrativos y financieros, y gestionar proyectos de inteligencia de
negocios de manera integral. Estas competencias, sumadas al dominio de
herramientas tecnolégicas avanzadas, posicionan a los graduados como
profesionales estratégicos en sectores clave como la industria, comercio y

tecnologia.

El perfil de egreso asegura el desarrollo de competencias esenciales como el
analisis de datos masivos, la implementacion de inteligencia artificial en procesos
empresariales, y la gestion de bases de datos para la toma de decisiones
estratégicas. Estas habilidades no solo responden a las expectativas de los
empleadores, sino que también los posicionan como agentes de cambio capaces
de innovar y liderar en entornos competitivos. Los empleadores valoran

especialmente la capacidad de los egresados para adaptarse a entornos dinamicos
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y resolver problemas complejos mediante soluciones basadas en datos, lo que
asegura su integracion exitosa en el mercado laboral y su contribucion al desarrollo

econdmico de la region.
1.2 Estudio de demanda

El presente estudio de demanda tuvo como objetivo evaluar el interés y las
expectativas de posibles estudiantes en relacion con la implementacion de una
Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos
virtuales, categoria en artes; Para ello, se realiz6 una encuesta dirigida que permitio
recopilar datos relevantes de 125 profesionales que son parte del puablico objetivo

de este programa académico.

La encuesta consideré varios criterios clave para entender el perfil de los
potenciales estudiantes y sus necesidades. Entre las variables evaluadas se

incluyeron:

Datos personales y académicos: Se recopil6 informacion basica como nombres,
apellidos, edad, género, y la carrera de licenciatura estudiada, asi como la

universidad de procedencia.

Interés en la maestria: La pregunta central de la encuesta indagd si los
encuestados estarian interesados en cursar una maestria en la modalidad a
distancia en entornos virtuales, permitiendo respuestas afirmativas, negativas o de

incertidumbre (tal vez).

Situacion profesional y econdémica: Se obtuvo informacién sobre la situaciéon
laboral actual, incluyendo afios de experiencia, sector en el que trabajaban, y
ubicacion geografica (municipio y departamento de residencia) y disponibilidad

econdmica.

Preferencias académicas: Se consultdé sobre los horarios de preferencia para
sesiones sincronicas, areas de conocimiento mas relevantes, y cursos que

consideraban importantes dentro de la maestria.
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Expectativas y motivaciones: Se evaluaron las expectativas que los encuestados
tenian respecto al programa y las principales motivaciones para considerarlo, como

mejorar oportunidades de carrera, actualizar conocimientos o incrementar el salario.

Comentarios adicionales: Finalmente, se proporcion6 un espacio para
sugerencias y comentarios adicionales que pudieran ayudar a mejorar la propuesta

del programa.

Los resultados obtenidos a partir de este estudio brindaron una visién detallada
sobre el nivel de aceptacion que tendria la maestria en el mercado, asi como los
aspectos clave que podrian influir en la decision de los profesionales de optar por

este tipo de formacion académica.
1.2.1 Distribucion por género

En el estudio de demanda participaron un total de 125 personas, de las cuales el
31.2% fueron mujeres (39 participantes) y el 68.8% fueron hombres (86
participantes). Esta distribucion indica una mayor participacion masculina en la
encuesta, lo que sugiere que el interés en la Maestria en Analisis e Inteligencia de
Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; podria

estar mas presente entre profesionales hombres.
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Figura l

Distribucién de encuestados por género.

Femenino

68.8%

Masculino

Fuente: Elaboracién propia con base a datos recopilados mediante encuesta

realizada en el afio 2024.

1.2.2 Interés en la maestria

A continuacion, se presenta el grafico que muestra el interés en cursar la Maestria
en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales,
categoria en artes. El 90.4% de los encuestados (113 personas) expresoé un interés
afirmativo, indicando una demanda significativa hacia el programa. Por otro lado, el
9.6% (12 personas) respondi6é "Tal vez", sugiriendo una posible apertura, aunque
con ciertas reservas. No hubo respuestas negativas, lo que refuerza la aceptaciéon
favorable de la maestria. Estos resultados resaltan una oportunidad para desarrollar
el programa, destacando el interés en modalidades flexibles que faciliten el acceso

a la educacion avanzada.
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Figura 2

Interés en la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a

distancia en entornos virtuales, categoria en artes.

90.4%

Si

Fuente: Elaboracion propia con base a datos recopilados mediante encuesta

realizada en el afio 2024.

1.2.3 Situacion profesional y econémica

A continuacion, se presenta el grafico que muestra la distribucion de la situacion
profesional de los encuestados. La mayoria, un 57.6% (72 personas), se identifico
como empleados en empresas privadas, mientras que un 23.2% (29 personas)
trabaja en instituciones publicas. Ademas, un 6.4% (8 personas) se describié como
emprendedores, y un 4.8% se distribuye entre empresarios (6 personas) y
desempleados (6 personas). Un 3.2% (4 personas) seleccion6 "Otro".

Desde una perspectiva econdmica, la mayoria de los participantes tienen empleo y
cuentan con ingresos regulares, ademas presentan capacidad y disponibilidad para

financiar la maestria con un costo de Q1,200.00 mensuales (Q3,600.00 trimestral),
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ademas del pago anual de Q1,031 correspondientes a la matricula anual, similar al
costo de las maestrias en artes actuales en Administracion Financiera y Gestion
Tributaria. La maestria impulsa el desarrollo profesional, fortaleciendo habilidades y

contribuyendo al crecimiento empresarial y econémico.
Figura 3

Situacioén profesional y econdémica de encuestados

Empresario Emprendedor

Desempleado

Otro

Empleado en una institucion publica

57.6%

Empleado en una empresa privada

Fuente: elaboracion propia con base a datos recopilados mediante encuesta

realizada en el afio 2024.

1.2.4 Preferencias académicas

El siguiente grafico destaca que, la mayoria prefiere sesiones los sabados por la
mafiana (57 encuestados) y por la tarde (31), el domingo también resulta
significativo, con 17 personas optando por la mafiana y 12 por la tarde, reflejando
una notable disponibilidad durante este dia. Solo 8 encuestados eligieron la opcion
"Otro". Estos resultados destacan la importancia de programar las sesiones en
horarios que se ajusten a las necesidades de los profesionales, favoreciendo la
participacion y el compromiso de los estudiantes con el programa.
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Figura 4

Horario de preferencia para sesiones sincronicas

Domingos de 17:00 a 21:00 hrs

Domingos de 08:00 a 12:00 hrs
Otro...

Sébados de 17:00 a 21:00 hrs

Sabados de 08:00 a 12:00 hrs

Fuente: Elaboracién propia con base a datos recopilados mediante encuesta

realizada en el afio 2024.

Por otra parte, se presenta el grafico que muestra la percepcién sobre la relevancia
de la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en
entornos virtuales, categoria en artes; para el desarrollo profesional, empresarial y
econdmico en Guatemala. La mayoria de los encuestados (99 personas) considerd
la maestria como "Muy relevante", mientras que 25 la calificaron como "Relevante".

Solo una persona opin6 que la maestria no es relevante.

Estos resultados indican un alto reconocimiento del valor que puede aportar este
programa en la formacion de profesionales capaces de impulsar el crecimiento y la
competitividad en distintos sectores. La percepcidn positiva refuerza la viabilidad del
programay su potencial para generar un impacto significativo en el mercado laboral

y la economia del pais.
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Figura 5

Percepcion de relevancia de la maestria para el desarrollo de Guatemala

Relevante

Nada relevante

Muy relevante

Fuente: Elaboracion propia con base a datos recopilados mediante encuesta
realizada en el afio 2024.
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1.2.5 Formacién previa del aspirante
Figura 6

Formacion previa del aspirante

Administracién Piblica

Otros Economia

Ciencias Juridicas y Sociales

Pedagogia y Administracion Educativa

Ingenieria en Sistemas

Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas

Contaduria PUblica y Auditoria

Fuente: Elaboracion propia con base a datos recopilados mediante encuesta

realizada en el afio 2024.

De los 125 aspirantes, el 61.6% proviene de areas relacionadas directamente con
la gestion y el andlisis empresarial, destacando Administracion de Empresas
(29.9%) y Contaduria Publica y Auditoria (26.0%) como las mas representadas.
Ademas, disciplinas técnicas como Ingenieria Industrial e Ingenieria en Sistemas
(6.5% cada una) refuerzan la pertinencia del programa en sectores clave.

Areas como Economia, Ciencias Juridicas y Sociales, y Administracién Publica,
aunque menos representadas, reflejan un interés creciente desde disciplinas no
tradicionales por adquirir competencias avanzadas en analisis de datos e
inteligencia de negocios. La categoria "Otros" (15.6%) agrupa perfiles diversos,

evidenciando el potencial del programa para atraer a un publico multidisciplinario.
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La maestria responde a una demanda de profesionales en sectores estratégicos y
presenta oportunidades para integrar habilidades analiticas en campos mas
amplios, fortaleciendo la relevancia del programa en un entorno laboral competitivo

y multidimensional

Otro dato relevante corresponde a que el 45.1% de los aspirantes proviene de la
USAC, consolidandola como la principal institucion de origen, seguida por la
Universidad Mariano Galvez con el 19.6%, la Universidad Rafael Landivar con el
11.8% vy la Universidad Panamericana con el 7.8%. Otras instituciones, como la
Universidad Galileo (5.9%), la Universidad Da Vinci (3.9%) y la Universidad
Francisco Marroquin (2.0%), también estan representadas, mientras que un 3.9%
corresponde a otras universidades. Esta distribucion evidencia una alta
concentracion de aspirantes de la universidad publica, acompafada de una
participacion significativa de universidades privadas, confirmando el amplio interés

y relevancia de la maestria para estudiantes de diversas instituciones.

1.2.6 Expectativas, motivaciones y comentarios adicionales

Los encuestados expresaron diversas expectativas respecto al contenido y los
resultados del programa de maestria. Las respuestas se centraron principalmente
en la mejora de habilidades técnicas, especificamente en el andlisis de datos y la
toma de decisiones basada en informacion. Muchos esperan que la maestria les
permita actualizar sus conocimientos y mantenerse al dia con las ultimas tendencias
en inteligencia de negocios, destacando la necesidad de incluir herramientas
tecnolégicas modernas y metodologias aplicadas en el programa. Ademas, la
posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos directamente en sus trabajos
actuales fue una expectativa comun, lo que subraya la importancia de un enfoque

practico y orientado a la resolucion de problemas reales.

Las principales motivaciones para cursar la maestria se concentraron en la mejora
de oportunidades laborales y el crecimiento profesional. La actualizacion profesional

fue una razon clave, con muchos encuestados interesados en adquirir nuevas
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competencias que les permitan destacarse en el mercado laboral. Ademas, hubo un
notable interés por el emprendimiento, ya que varios participantes mencionaron que
desean utilizar los conocimientos adquiridos para desarrollar sus propios negocios,
apoyados en una sélida base de analisis de datos. Esto refleja un atractivo no solo
para empleados en busca de promocion, sino también para aquellos que buscan

emprender o consolidar sus negocios actuales.

Los comentarios adicionales sugieren la importancia de contar con horarios flexibles
y la inclusion de casos practicos. Estas recomendaciones subrayan la necesidad de
adaptar el programa a las demandas de profesionales que buscan combinar
estudios con sus responsabilidades laborales lo que sustenta la modalidad a

distancia en entornos virtuales, en que se basa el programa.

1.3 Justificacion

La implementacion de la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad
a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; por el Centro Universitario de
Oriente (CUNORI) responde a una necesidad creciente en el mercado laboral
guatemalteco. La transformacion digital y el uso de tecnologias avanzadas para la
gestiébn empresarial han incrementado la demanda por profesionales capacitados
en andlisis de datos, inteligencia artificial y toma de decisiones estratégicas basadas
en informacion relevante. Este programa busca preparar a profesionales para que
lideren procesos de innovacion y optimizacion en diversos sectores econdémicos,

fortaleciendo la competitividad tanto regional como nacional.

La modalidad a distancia en entornos virtuales de la maestria presenta una ventaja
clave: la posibilidad de que profesionales de cualquier parte de Guatemala puedan
acceder al programa sin necesidad de trasladarse. Esta flexibilidad permite que el
programa llegue a un publico mas amplio, ampliando el impacto educativo de
CUNORI y contribuyendo a la descentralizacion del acceso a la educacion de
calidad, un objetivo que esta alineado con la politica de educacion a distancia en

entornos virtuales de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). Segun
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esta politica, se fomenta la implementacion de programas educativos que
aprovechen las tecnologias de la informacion para facilitar el aprendizaje continuo
y la profesionalizacion de sectores que, por cuestiones de ubicacion geogréafica,

anteriormente tenian acceso limitado a la educacion superior (USAC, 2019).

La experiencia de CUNORI en la gestion de programas de maestria y su capacidad
para ofrecer plataformas tecnolégicas adecuadas aseguran que este programa no
solo cumpla con altos estandares educativos, sino que también promueva la
inclusion. La educacion en linea se ha convertido en una herramienta poderosa para
democratizar el conocimiento y permitir que mas profesionales accedan a
programas especializados que antes solo se ofrecian en la capital u otros centros
urbanos importantes. Esto se alinea con la Politica Nacional de Competitividad
2018-2032, que resalta la importancia de un sistema educativo inclusivo que provea
habilidades técnicas y estratégicas para el desarrollo econdémico sostenible
(Programa Nacional de Competitividad de Guatemala [PRONACOM], 2018).

Ademas, la region nororiental de Guatemala, incluyendo Chiquimula, tiene un rol
estratégico en el comercio y la integracion regional gracias a su ubicacién en el
trifinio. Esta region ha mostrado un crecimiento sostenido en sectores clave como
el comercio, la agroindustria, el turismo y los servicios, todos ellos sectores que se
beneficiarian enormemente de la adopcion de tecnologias avanzadas y andlisis de
datos para mejorar sus procesos productivos. La maestria permitird a los
profesionales interesados adquirir las competencias necesarias para implementar
estas tecnologias, potenciando la competitividad empresarial y atrayendo
inversiones estratégicas. A su vez, al ser un programa virtual, extendera estos
beneficios a profesionales de otras regiones del pais, permitiendo un desarrollo mas

equitativo y homogéneo en todo el territorio guatemalteco.

El diagndstico realizado mostré que el 90.4% de los profesionales encuestados
expreso un interés afirmativo en cursar la maestria, destacando la flexibilidad de la
modalidad a distancia en entornos virtuales, como una caracteristica que facilita la
conciliacion entre sus actividades laborales y el estudio. Esta demanda refleja la
necesidad de programas educativos que no solo ofrezcan habilidades técnicas en
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analisis de datos e inteligencia de negocios, sino que también se adapten a las
dinamicas de vida de los profesionales actuales. La educacion virtual permite que
los estudiantes participen en entornos de aprendizaje colaborativos, sincronicos y
asincronicos, aprovechando herramientas tecnoldgicas que hacen que el proceso

educativo sea mas interactivo y accesible.

En este sentido, la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a
distancia en entornos virtuales, categoria en artes; contribuira a posicionar a
CUNORI como un referente en formacion especializada en tecnologias aplicadas a
la gestiobn empresarial, fortaleciendo su oferta educativa y consolidando su rol como
actor clave en el desarrollo econémico y social de Guatemala. Al promover la
educacion en un formato a distancia en entornos virtuales, maximiza el alcance del
programa y se asegura que profesionales de diversas regiones puedan adquirir
competencias estratégicas sin importar su ubicacion. Esto no solo beneficiara a los
estudiantes individuales, sino que también impulsara el crecimiento y la
competitividad empresarial en multiples sectores del pais, en linea con las politicas
de educacion y competitividad que busca implementar la Universidad de San Carlos

de Guatemala.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Proporcionar una formacion integral y avanzada en analisis e inteligencia de
negocios, formando profesionales competentes para la toma de decisiones
estratégicas; haciendo uso de las herramientas de analisis de datos, tecnologias de
la informacion e inteligencia artificial aplicadas a la gestion y optimizacion de

procesos de gestion en los negocios en el ambito empresarial.
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1.4.2 Objetivos especificos

Desarrollar competencias avanzadas en el analisis de datos y la aplicacion
de tecnologias de informacion y comunicacion, incluyendo herramientas de
inteligencia artificial, permitiendo a los estudiantes identificar, interpretar y

utilizar datos para mejorar la toma de decisiones empresariales.

Capacitar a los estudiantes en la gestion empresarial mediante el analisis
avanzado de datos para la formulacibn y desarrollo de estrategias
competitivas, integrando conocimientos en economia, analitica de mercado,
gestién financiera y de operaciones, incorporando la optimizacién de

procesos que contribuyan a mejorar el desempefio empresarial.

Fomentar habilidades de investigacion, preparando a los estudiantes para
desarrollar proyectos innovadores que contribuyan a la mejora continua y
aporten soluciones estratégicas en el ambito del andlisis e inteligencia de

negocios.

1.5 Perfil de ingreso

El estudiante que ingrese a la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios,

modalidad virtual, categoria en artes; deberd contar con las siguientes

caracteristicas profesionales:

Capacidad para realizar investigaciones aplicadas: El aspirante debe
estar preparado para llevar a cabo investigaciones cientificas y trabajos
practicos que apliquen el conocimiento en el &mbito del andlisis de datos y la

inteligencia de negocios, enfocados en resolver problemas empresariales.

Habilidades analiticas y de sintesis: Se requiere que el estudiante posea

habilidades que le permitan analizar, sintetizar y argumentar ideas de manera
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efectiva. Esto incluye la capacidad de participar en discusiones, debates y
exposiciones, aplicando y construyendo conocimientos en el area de la

inteligencia de negocios.

Conocimientos basicos en éareas clave: Es necesario que el aspirante
tenga conocimientos basicos en administracion, informatica, matematicas y
estadistica. Estos conocimientos facilitaran la comprension y aplicacion de

técnicas en el programa.

Disposicion para desarrollar competencias tecnoldgicas: Mostrar
disposicion para adquirir y manejar competencias basicas en el uso de
herramientas de codmputo y tecnologias de informacién necesarias para el

programa.

Disponibilidad tecnoldgicay recursos: Contar con los recursos necesarios
para trabajar a distancia, incluyendo conectividad a internet estable, acceso
a dispositivos electronicos y la capacidad de desenvolverse en entornos

virtuales de aprendizaje.

Responsabilidad y autodisciplina: Evidenciar compromiso,
responsabilidad y autodisciplina para el autoaprendizaje, tanto en el trabajo
autbnomo como en equipo, aspectos esenciales para un programa que
combina modalidades virtuales y practicas para el desarrollo de habilidades

avanzadas.

El cumplimiento del perfil de ingreso sera verificado a través del llenado del

formulario de preinscripcion y la presentacion de la hoja de vida con sus respectivas

constancias, lo cual permitird identificar el area de formacion del aspirante y su

correspondencia con los conocimientos basicos en administracion, informética,

matematicas y estadistica. Asimismo, mediante una entrevista, se evaluara si el

aspirante posee habilidades analiticas y de sintesis, capacidad para realizar

investigaciones aplicadas, disposicion para adquirir competencias tecnoldgicas, y si
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demuestra responsabilidad, autodisciplina y compromiso para el trabajo autbnomo

y colaborativo en entornos virtuales.

1.6 Perfil de egreso

Al finalizar la maestria, los estudiantes habran desarrollado las siguientes

competencias:

1.

Gestiona herramientas avanzadas de andlisis de datos para identificar
patrones, tendencias y oportunidades, integrando técnicas de mineria de
datos, andlisis masivo y visualizacion, a fin de generar conocimientos clave

para la toma de decisiones estratégicas.

Disefia y desarrolla estrategias empresariales basadas en datos, utilizando
analisis econdmico, analitica de mercado y herramientas de gestion
financiera y operativa, para optimizar procesos y mejorar el desempefo

organizacional de manera sostenible y competitiva.

Emplea tecnologias avanzadas de inteligencia de negocios para analizar,
almacenar y presentar datos de manera clara y comprensible, facilitando

decisiones estratégicas fundamentadas en informacion precisa.

Implementa soluciones de inteligencia artificial en procesos empresariales,
aplicando técnicas de automatizacion y optimizacion para resolver problemas

complejos y mejorar la eficiencia en las operaciones organizacionales.
Dirige y gestiona proyectos de inteligencia de negocios, desde la

planificacion hasta la ejecucién, asegurando resultados alineados con los

objetivos estratégicos y contribuyendo al crecimiento empresarial.
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Evalla y gestiona el desempefio empresarial mediante el uso de indicadores
clave, herramientas de analisis y metodologias avanzadas, formulando

planes de accion efectivos que impulsen la productividad y competitividad.

Desarrolla proyectos de investigacion aplicada que promuevan la innovacion
y aporten soluciones estratégicas a los desafios empresariales, utilizando
metodologias cientificas adecuadas y herramientas avanzadas de andlisis.

Analiza y comprende los datos de mercado y comportamiento del consumidor
para optimizar estrategias de marketing y ventas basadas en evidencia,

maximizando el impacto organizacional en entornos altamente competitivos.

Integra tecnologias de la informacién en los procesos empresariales,
implementando sistemas que incrementen la productividad, sostenibilidad y

competitividad en las organizaciones modernas.

10.Actia con responsabilidad ética y profesional, asegurando la

confidencialidad y el uso responsable de datos y tecnologias, fomentando la
transparencia, integridad y sostenibilidad en los procesos de toma de

decisiones.

2. Plan de estudios

Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en

entornos virtuales, categoria en artes

La Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en

entornos virtuales, categoria en artes; esta disefiada para ofrecer una formacion

avanzada que prepare a profesionales capaces de transformar datos en informacién

valiosa para la toma de decisiones estratégicas, gestionar recursos de manera

eficiente y formular estrategias que impulsen el crecimiento y la competitividad

empresarial. El programa busca desarrollar lideres con habilidades para liderar la
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transformacion digital y la optimizacion de procesos en diversos sectores

econdmicos, promoviendo asi la innovacion y el éxito organizacional.
2.1 Areas del conocimiento a desarrollar

El plan de estudios se estructura en torno a tres areas clave de conocimiento:
ciencia de datos, gestion empresarial e investigacion. Cada area proporciona
un conjunto de competencias especificas que permiten a los estudiantes adquirir
habilidades técnicas y estratégicas, asi como la capacidad de llevar a cabo
investigaciones aplicadas para abordar problemas reales y generar soluciones
innovadoras. Esta combinacién asegura una formacion integral que responde a las

demandas del entorno empresarial moderno.

De acuerdo con el Articulo 63 del reglamento de postgrado de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC), los estudios de postgrado tienen como objetivo
actualizar conocimientos, diversificar campos de actividad profesional, vy
especializar a los graduados en areas particulares de la ciencia, la técnica y las
humanidades. La maestria se alinea con estos objetivos, al ofrecer una formacién
especializada que no solo proporciona herramientas técnicas avanzadas, sino que
también promueve el desarrollo de capacidades para la investigacion y el estudio

independiente, esenciales para la innovacion y el crecimiento profesional.

Tabla 2

Areas del conocimiento a desarrollar

Area Cursos Créditos
Ciencia de e Bases de Datos y Almacenamiento de 3
datos Informacion

e Estadistica Aplicada a los Negocios

e Mineria de Datos

e Gestion y Analisis de Datos Masivos

Wl Wl w w

e Tecnologias de Visualizacion de Datos
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e Herramientas Tecnoldgicas para la 3

Inteligencia de Negocios

¢ Inteligencia Artificial Aplicada a los 3
Negocios

e Gestion de Proyectos de Inteligencia 3

de Negocios
Gestién e Economia Empresarial 3
empresarial « Inteligencia de Negocios y su Entorno 3
e Analisis y Gestion Financiera 3
e Andlisis y Gestion de Operaciones 3

e Planificacién Estratégica y 3

Competitividad Empresarial

e Gestion del Desempefio Empresarial

e Analitica de mercado

Investigacion e Metodologia de la Investigacion

e Trabajo de Graduacion |

ol o1 W Wl w

e Trabajo de Graduacion Il

Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en la tabla anterior, la Maestria en Analisis e Inteligencia de
Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; se
organiza en tres areas fundamentales que estructuran su plan de estudios: Ciencia
de datos, gestion empresarial e investigacion. Cada area esta compuesta por una
serie de cursos que se distribuyen a lo largo del programa para asegurar una

formacion integral y coherente, detallada a continuacion:

Ciencia de datos
El area de Ciencia de Datos constituye el 44% del plan de estudios y esta disefiada
para desarrollar competencias técnicas avanzadas en el analisis, gestion y

visualizacion de datos. Este componente curricular se estructura en 8 cursos que
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integran herramientas de mineria de datos, analisis estadistico, gestion masiva de
informacion y tecnologias de inteligencia artificial. Su propdésito es dotar a los
estudiantes de habilidades para transformar grandes volimenes de datos en
insumos estratégicos, apoyando la toma de decisiones fundamentadas en
evidencia. Esta area representa la base técnica del programa, alineandose con las

demandas contemporéaneas del entorno empresarial digital.

Gestion empresarial

El &rea de Gestion Empresarial abarca el 39% del plan de estudios y se compone
de siete cursos que priorizan la aplicacion practica de los conceptos de inteligencia
de negocios en contextos organizacionales. Los contenidos estan disefiados para
fomentar competencias en planificacion estratégica, gestion operativa, analisis de
mercado y desempefio financiero. Ademas, esta area integra conocimientos en
fundamentos de negocios y economia, proporcionando un marco sélido para la
implementacion de estrategias competitivas basadas en datos. Este bloque
curricular permite que los estudiantes desarrollen una vision estratégica empresarial
respaldada por tecnologias digitales y metodologias de optimizacion, preparandolos

para liderar procesos de transformacion organizacional.

Investigacion

El area de Investigacion representa el 17% del plan de estudios y tiene como
objetivo principal la formacion en metodologias de investigacion aplicada. Esta
compuesta por tres cursos que guian al estudiante desde la formulacion de un
proyecto académico hasta el desarrollo y presentacion de un trabajo de graduacién
gue integre las areas de ciencia de datos y gestion empresarial. Este componente
curricular fomenta la capacidad de identificar problemas relevantes, disefar
soluciones basadas en inteligencia de negocios e innovar en la generacion de
conocimiento aplicado. La estructura metodologica y la asesoria continua
garantizan que los trabajos de investigacion respondan a los retos actuales del

entorno empresarial.
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El plan de estudios de la maestria esta diseflado para ofrecer una educacion
completa que combina teoria y practica, asegurando que los egresados adquieran
habilidades técnicas, estratégicas y de investigacion que les permitan liderar
procesos de transformacion digital y optimizacion de negocios en diversos sectores
econdémicos. En la siguiente figura se ilustra la distribucion de los cursos segun el

area correspondiente.

2.2 Contenidos por curso

A continuacién, se presenta la descripcion, los objetivos de aprendizaje y los
contenidos minimos de cada uno de los cursos que conforman el programa de la
Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos

virtuales, categoria en artes.

1. Curso: Bases de Datos y Almacenamiento de Informacion

Descripcion: El curso de Bases de Datos y Almacenamiento de Informacion,
introduce al estudiante en el uso estratégico de las tecnologias de la informacion
aplicadas a la gestion de datos empresarialesy a la inteligencia de negocios. A partir
de esta base contextual, se desarrollan competencias en el disefio, administracion
y optimizacion de bases de datos, incluyendo soluciones modernas de
almacenamiento, como bases de datos en la nube y sistemas distribuidos.
Asimismo, se abordan nociones iniciales de inteligencia artificial aplicada a los datos
y practicas fundamentales de seguridad, respaldo y analisis empresarial,
fortaleciendo el manejo eficaz y seguro de la informacibn en contextos

organizacionales.
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Objetivos de aprendizaje:

1.

Comprender la importancia de las tecnologias de la informacion y
herramientas digitales en la gestion de datos empresariales y su vinculo con

la inteligencia de negocios.

2. Comprender los conceptos del disefio y gestién de bases de datos.

Desarrollar habilidades para la creacion y administracion de bases de datos
relacionales y no relacionales.

Aplicar técnicas de almacenamiento y recuperacion de datos para maximizar
la eficiencia y seguridad.

Conocer soluciones de almacenamiento avanzadas, incluyendo bases de
datos en la nube y sistemas distribuidos.

Implementar practicas de seguridad y optimizacidon de rendimiento en

sistemas de bases de datos empresariales.

Contenidos minimos:
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Tecnologias de la informacién y comunicacion aplicadas a los negocios.
Herramientas digitales para la gestién de datos empresariales.
Fundamentos de bases de datos: conceptos clave y tipos de bases de datos
Disefio y estructura de bases de datos relacionales

Introduccidn a bases de datos no relacionales (NoSQL)

Sistemas de gestion de bases de datos (DBMS)

Lenguaje SQL: consultas para manejo de datos

Estrategias de almacenamiento de informacion: local y en la nube

Administracion y mantenimiento de bases de datos

10. Principios de seguridad en bases de datos y practicas para la proteccion de

datos

11.Técnicas de respaldo y recuperacion de informacion

12.Optimizacion de rendimiento en sistemas de bases de datos

13.Integracion de bases de datos con plataformas de inteligencia de negocios

14.Bases de datos e inteligencia artificial
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2. Curso: Economia Empresarial

Descripcion: El curso de Economia Empresarial, proporciona una comprension
integral de los principios economicos aplicados al contexto empresarial,
incorporando fundamentos de gestion y operacion de negocios. Se analizan
conceptos clave de micro y macroeconomia, asi como factores economicos y
organizacionales que inciden en la toma de decisiones, la estrategia empresarial y
la adaptacion a entornos cambiantes. A través de herramientas analiticas, estudios
de caso y andlisis de politicas econdémicas, los estudiantes desarrollaran
competencias para prever escenarios, evaluar riesgos y proponer respuestas
estratégicas desde una perspectiva econdmica integrada con la gestion

empresarial.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos clave de la economia empresarial y su aplicacion
en la gestion de empresas.

2. Relacionar fundamentos de gestion, operacién y estructura organizacional
con el andlisis econémico para la toma de decisiones estratégicas.

3. Analizar como los factores microeconémicos y macroecondmicos influyen en
las decisiones empresariales.

4. Desarrollar habilidades para evaluar el comportamiento de los mercados y la
competencia, y su impacto en la estrategia empresarial.

5. Aplicar herramientas economicas para la toma de decisiones eficientes en
areas como precios, costos y produccion.

6. Explorar el impacto de politicas econémicas y tendencias globales en el
entorno empresarial.

7. Evaluar cOmo las empresas pueden adaptarse a cambios econdémicos para

mantener la competitividad.
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Contenidos minimos:

Fundamentos de gestidon y operacion de negocios.

Estructura y funciones organizacionales.

Entorno empresarial y toma de decisiones.

Fundamentos de economia empresarial: conceptos y aplicaciones.
Microeconomia aplicada a la empresa.

Andlisis de la elasticidad de la demanda en la planificacion empresarial.
Estrategias de precios y maximizacién de beneficios.

Competencia y estructuras de mercado.
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Optimizacion de costos y gestidn de recursos.

10.Toma de decisiones econémicas en la empresa.

11.Herramientas para la planificacion econémica en las empresas.
12.Macroeconomia y entorno empresarial.

13. Politicas econémicas internacionales y su efecto en los negocios locales.
14.Adaptaciéon y planificacion empresarial en tiempos de incertidumbre
economica.

15.Tendencias econémicas emergentes y su influencia en los negocios.

3. Curso: Estadistica Aplicada a los Negocios

Descripcién: El curso de Estadistica Aplicada a los Negocios esta disefiado para
proporcionar a los estudiantes herramientas estadisticas avanzadas que les
permitan analizar datos empresariales y tomar decisiones estratégicas basadas en
evidencia. Con un enfoque practico y contextualizado, parte de los fundamentos de
estadistica descriptiva y probabilidad, esenciales para estructurar y comprender los
datos con rigor, y avanza hacia técnicas como regresion, analisis de varianza y
modelos predictivos aplicados a situaciones reales del entorno empresarial. Se
integra el uso de herramientas tecnolégicas para la visualizacién y analisis de datos,
fortaleciendo la capacidad de los participantes para identificar patrones, optimizar

procesos y apoyar la planificacion estratégica en las organizaciones.
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Objetivos de aprendizaje:

1.

Dominar los fundamentos descriptivos y probabilisticos necesarios para
estructurar y preparar datos confiables para su analisis avanzado.

Aplicar técnicas estadisticas avanzadas para analizar datos y resolver
problemas empresariales complejos.

Desarrollar habilidades para interpretar resultados estadisticos vy
transformarlos en informacién relevante para la toma de decisiones
estratégicas.

Implementar métodos de muestreo, pruebas de hipétesis y analisis
estadistico para evaluar escenarios empresariales.

Analizar relaciones entre variables y utilizar modelos predictivos para prever
tendencias y comportamientos en el mercado.

Integrar herramientas tecnoldgicas avanzadas en el andlisis y la visualizacion

de datos empresariales para generar informes claros y efectivos.

Contenidos minimos:

1.

Introduccion a la estadistica empresarial: tipos de estadistica, conceptos
clave y su utilidad en el analisis organizacional.

Recoleccion, muestreo y representacién de datos: métodos de obtencion,
clasificacion y visualizacion inicial (gréficos, tablas, histogramas).

Medidas de tendencia central y dispersion: media, mediana, moda, varianza,
desviacion estandar y su interpretacion en contextos empresariales.
Distribuciones de probabilidad aplicadas a escenarios organizacionales:
normal, binomial, Poisson y analisis de riesgos.

Pruebas de hipétesis y estimacién de intervalos de confianza: validacién de
suposiciones y comparacion de resultados en decisiones empresariales.
Analisis de regresion y correlacion: relaciones entre variables clave y su
aplicacion en estrategias de negocio.

Andlisis de varianza (ANOVA): comparaciéon de multiples grupos y factores

gue influyen en el rendimiento organizacional.
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8. Andlisis de series temporales y prondsticos: identificacion de patrones y
prediccién de tendencias en ventas, costos u otras variables.

9. Modelos de analisis predictivo: regresion multiple, arboles de decision,
clustering y segmentacion de mercados.

10.Visualizacién de datos empresariales: desarrollo de dashboards y graficos
avanzados con Power Bl, Tableau, Excel o Python.

11.Optimizacion de decisiones mediante analisis estadistico: aplicaciones en
marketing, finanzas y operaciones para maximizar resultados.

12.Estudios de caso y aplicaciones practicas: resolucién de problemas reales

con datos empresariales estructurados.

4. Curso: Mineria de Datos

Descripcién: El curso de Mineria de Datos, ensefia a los estudiantes técnicos para
descubrir patrones y relaciones ocultas en grandes volimenes de datos, con el
objetivo de extraer informacién util para la toma de decisiones en negocios. Los
participantes aprenderan a aplicar algoritmos de mineria de datos y de inteligencia
artificial para identificar tendencias, segmentar clientes y predecir comportamientos
futuros, utilizando herramientas de software que faciliten el analisis avanzado de
datos. La incorporaciéon de algoritmos de |IA amplia las capacidades de la mineria

de datos, permitiendo automatizar y mejorar la precision del analisis.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos y técnicas clave de la mineria de datos.

2. Aplicar algoritmos de mineria para descubrir patrones y relaciones en
conjuntos de datos.

3. Utilizar métodos de segmentacion, clasificacion y prediccion para el analisis
de clientes y productos.

4. Implementar técnicas de inteligencia artificial, como el aprendizaje

automatico, para mejorar el analisis de datos.
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5. Manejar herramientas de software para realizar procesos de mineria de datos

en entornos empresariales.
Contenidos minimos:

Fundamentos de mineria de datos: conceptos y aplicaciones
Preparacion y preprocesamiento de datos

Algoritmos de clasificacion y regresion

Técnicas de segmentacion y agrupamiento

Reglas de asociacidn para descubrir relaciones entre variables
Integracion de algoritmos de inteligencia artificial en mineria de datos
Aplicacion de aprendizaje automatico para modelos predictivos

Andlisis predictivo y modelos de prondstico
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Deteccién de anomalias y patrones inusuales
10. Evaluacion y validacion de modelos de mineria de datos
11.Visualizacién de resultados de mineria de datos

12.Uso de herramientas de software para mineria de datos

5. Curso: Inteligencia de Negocios y su Entorno

Descripcion: El curso de Inteligencia de Negocios y su Entorno, introduce a los
estudiantes a los fundamentos de la inteligencia de negocios, destacando su papel
en la toma de decisiones estratégicas y la mejora de la competitividad empresarial.
Los participantes exploraran los componentes de los sistemas de inteligencia de
negocios, las fuentes de datos y como el entorno empresarial influye en su
implementacion. Ademas, se integran conceptos de inteligencia artificial aplicada
para optimizar procesos, automatizar analisis y generar conocimientos mas

precisos.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos fundamentales de la inteligencia de negocios y su
relevancia en la toma de decisiones estratégicas.
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2. ldentificar los componentes clave y la arquitectura de los sistemas de
inteligencia de negocios.

3. Analizar el impacto del entorno empresarial en el disefio y uso de soluciones
de inteligencia de negocios.

4. Integrar y analizar datos de diversas fuentes utilizando herramientas
tecnologicas avanzadas.

5. Explorar aplicaciones de inteligencia artificial y algoritmos predictivos para
optimizar la eficiencia y precision en la inteligencia de negocios.

6. Evaluar tendencias y oportunidades en la implementacién de inteligencia de

negocios en diversos contextos organizacionales.

Contenidos minimos:

1. Conceptos basicos de inteligencia de negocios: Definicidn, objetivos y
beneficios, con ejemplos practicos aplicados a las decisiones estratégicas en
organizaciones.

2. Componentes y arquitectura de sistemas de inteligencia de negocios:
Tecnologias y procesos esenciales, incluyendo el disefio de dashboards
interactivos.

3. Fuentes de datos internas y externas: Métodos para identificar y aprovechar
datos estructurados y no estructurados de manera efectiva.

4. Procesos de extraccidon, transformacion y carga de datos (ETL), para
preparar datos de calidad para analisis estratégicos.

5. Impacto del entorno empresarial: Analisis de factores internos y externos que
influyen en las estrategias de inteligencia de negocios, considerando
escenarios reales.

6. Integracion de datos y generacion de conocimientos estratégicos: Aplicacion
de herramientas como Power Bl, Tableau y Excel avanzado para analizar y

visualizar datos relevantes para la toma de decisiones.
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7. Aplicaciones practicas en areas funcionales: Uso de inteligencia de negocios
en finanzas, recursos humanos, marketing y operaciones para resolver
problemas empresariales especificos.

8. Introduccidon a la inteligencia artificial aplicada: Automatizacién y analisis
avanzado mediante herramientas tecnolégicas aplicadas al andlisis de datos
empresariales.

9. Algoritmos de aprendizaje automatico para analisis predictivo:
Implementacion de modelos de machine learning para identificar tendencias
y patrones que apoyen decisiones estratégicas.

10.Tendencias actuales en inteligencia de negocios: Exploracion de tecnologias
emergentes, como big data y andlisis en tiempo real, para mejorar la

competitividad organizacional.

6. Curso: Andlisis y Gestion de Operaciones

Descripcién: El curso de Andlisis y Gestidbn de Operaciones proporciona a los
estudiantes las habilidades necesarias para analizar, gestionar y optimizar
operaciones empresariales, haciendo uso de tecnologias avanzadas vy
metodologias de mejora continua. Se abordaran herramientas para la optimizacion
de procesos, gestion de la cadena de suministro, logistica y produccion, con un
énfasis en identificar areas de mejora, prever problemas y disefiar soluciones
eficientes. Ademas, se explorard el papel de la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes en la automatizacion y optimizacion de procesos

operativos, fortaleciendo la toma de decisiones estratégicas en tiempo real.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos clave y metodologias del analisis y gestion de
operaciones con un enfoque en la optimizacion.
2. Desarrollar habilidades para utilizar herramientas tecnol6gicas para mejorar

la eficiencia operativa.
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Identificar y analizar los factores que afectan la eficiencia de la cadena de

suministro y la logistica empresarial.

4. Aplicar técnicas avanzadas de mejora continua y gestion de la calidad.

Explorar el uso de inteligencia artificial para la automatizacion y optimizacion

de procesos en operaciones empresariales.

Contenidos minimos:

1.

Introduccion al andlisis y gestion de operaciones: conceptos, aplicaciones y
objetivos

Gestion de la capacidad y planificacion de la produccion basada en modelos
predictivos

3. Andlisis de la cadena de suministro: optimizacion y mejora de la eficiencia

4. Técnicas avanzadas de gestion de inventarios: modelos de prondstico y

control
Estrategias de logistica y distribucion: mejora de la eficiencia operativa
Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y su integracion

con tecnologias de inteligencia de negocios

7. Analisis de flujo de trabajo y optimizacién de procesos operativos

Técnicas de mejora continua: Lean, Six Sigma, Kaizen y optimizacién de
procesos
Gestion de la calidad total (TQM) y control de calidad mediante herramientas

avanzadas

10. Analisis de costos operativos y estrategias para la optimizacion de recursos

11.Evaluacion del rendimiento de operaciones a través de indicadores clave

(KPIs) y visualizacién

12.Estrategias de mitigacion de riesgos en la gestion de operaciones

13. Aplicacion de inteligencia artificial y machine learning para la automatizacion

y optimizacion de procesos operativos
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7. Curso: Gestion y Andlisis de Datos Masivos

Descripcion: El curso de Gestidn y Analisis de Datos Masivos se centra en las
técnicas y herramientas necesarias para manejar y analizar grandes volumenes de
datos (Big Data) en un entorno empresarial. Los estudiantes aprenderan a gestionar
datos provenientes de multiples fuentes, aplicando métodos para procesar, analizar
e interpretar datos masivos de manera eficiente. Ademas, el curso incluye el uso de
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje automatico para identificar patrones

avanzados, automatizar procesos y optimizar la toma de decisiones estratégicas.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos clave de la gestion y andlisis de datos masivos
(Big Data).

2. Desarrollar habilidades para recolectar, almacenar y procesar grandes
voliumenes de datos de diversas fuentes.

3. Aplicar técnicas de analisis para identificar patrones y tendencias en datos
masivos.

4. Utilizar herramientas y plataformas tecnol6gicas para el manejo y andlisis de
Big Data.

5. Implementar algoritmos de inteligencia artificial para analisis predictivo y
automatizacion de procesos.

6. Asegurar la calidad, integridad y seguridad de los datos masivos.

Contenidos minimos:

Introduccién a Big Data: conceptos y aplicaciones empresariales
Arquitecturas y plataformas para el almacenamiento de datos masivos
Procesamiento de datos a gran escala

Herramientas y tecnologias para gestion de Big Data
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Integracién de algoritmos de inteligencia artificial en el andlisis de datos
masivos
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6. Aplicacion de aprendizaje automatico para la prediccion y clasificacién en Big
Data

7. Técnicas de andlisis exploratorio para datos masivos

8. Integracion de datos provenientes de multiples fuentes

9. Aseguramiento de la calidad e integridad de datos masivos

10.Visualizacion de datos masivos para interpretacion y comunicacion

11.Seguridad y proteccion de datos masivos en entornos empresariales

8. Curso: Andlisis y Gestidon Financiera

Descripcion: El curso de Analisis y Gestion Financiera, esta disefiado para
desarrollar habilidades avanzadas en andlisis y gestion financiera, integrando
técnicas tradicionales con herramientas de inteligencia de negocios y tecnologias
emergentes. Los estudiantes aprenderan a interpretar estados financieros, evaluar
indicadores clave de desempefio, gestionar riesgos y planificar estrategias
financieras. Ademas, se explorara la aplicacion de inteligencia artificial y modelos
analiticos para optimizar la prevision econOmica y la toma de decisiones

estratégicas, asegurando la sostenibilidad y rentabilidad empresarial.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los fundamentos del andlisis y la gestion financiera en el
contexto empresarial.

2. Interpretar y analizar estados financieros y métricas clave de rendimiento
para evaluar la salud financiera.

3. Aplicar herramientas tecnoldgicas y modelos analiticos avanzados para
optimizar la gestion financiera.

4. ldentificar y gestionar riesgos financieros con técnicas de mitigacion
estratégica.

5. Desarrollar estrategias de planificacion y financiamiento para maximizar

recursos y sostenibilidad.
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Contenidos minimos:

1. Fundamentos del analisis financiero: conceptos clave, interpretacion de
estados financieros y su relevancia estratégica.

2. Ratios financieros y métricas de rendimiento: andlisis de rentabilidad,
liquidez, solvencia, eficiencia y apalancamiento.

3. Gestion del capital de trabajo: optimizacion de activos y pasivos corrientes
para mejorar la eficiencia operativa.

4. Planificaciéon financiera y analisis de flujo de caja: elaboracion de
presupuestos, proyecciones financieras y prevision de flujos de efectivo.

5. Evaluacion de proyectos de inversion: valoracion mediante métodos como
VAN, TIR y Payback, incluyendo analisis de riesgos.

6. Gestidn de riesgos financieros: identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos mediante técnicas avanzadas.

7. Herramientas de inteligencia de negocios en finanzas: uso de Excel, Power
Bl, Tableau y otros programas para analisis y visualizacibn de datos
financieros.

8. Analisis predictivo aplicado a finanzas: prevision de ingresos, costos Y flujos
de caja mediante modelos analiticos y predictivos.

9. Modelos financieros y simulaciones: desarrollo de escenarios y analisis para
la toma de decisiones informadas.

10.Inteligencia artificial en finanzas: automatizacion, andlisis de patrones y

optimizacion de recursos financieros mediante machine learning.

9. Curso: Metodologia de la Investigacion

Descripcién: Este curso proporciona a los estudiantes los fundamentos y
herramientas necesarias para disefiar y ejecutar investigaciones aplicadas y
descriptivas en el ambito del analisis e inteligencia de negocios. Los contenidos
estan orientados a guiar a los estudiantes en la identificacion de problemas
empresariales, la estructuracién de investigaciones relevantes y la redaccion de un

Plan de Trabajo Profesional de Graduacion. Se enfatiza el uso de metodologias
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practicas que permitan generar conocimiento aplicable y util para el entorno

empresarial.

Objetivos de aprendizaje:

1.

Comprender los fundamentos de la investigacion aplicada y descriptiva, y
su relevancia en el contexto de andlisis e inteligencia de negocios.
Disefar y estructurar proyectos de investigacion que aborden problemas

empresariales especificos.

3. Aplicar métodos y técnicas para la recoleccion, analisis e interpretacion de

datos empresariales.
Elaborar y presentar un Plan de Trabajo Profesional de Graduacion
conforme a los estandares requeridos por el Departamento de Estudios de

Postgrado.

Contenidos minimos:

1.

Introduccion a la metodologia de la investigacion: conceptos basicos,
objetivos y aplicaciones en inteligencia de negocios.

Definicion y tipos de investigacion: aplicada, descriptiva y exploratoria;
diferencias y usos en contextos empresariales.

Planteamiento del problema: identificacion de problemas relevantes y
formulacion de preguntas de investigacion claras.

Objetivos y justificacibn de la investigacion: definicion de objetivos
especificos y generales; relevancia de la investigacion en el ambito
empresarial.

Construccion del marco tedrico: fuentes bibliograficas, revision de literatura,
conceptos clave y desarrollo de una base conceptual solida.

Disefio metodolégico: enfoques cuantitativos y cualitativos, y su combinacion

en investigaciones aplicadas.
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7. Instrumentos de recoleccion de datos: encuestas, entrevistas, cuestionarios
y herramientas tecnoldgicas aplicadas al analisis empresarial.

8. Seleccibn y manejo de muestras: criterios para definir muestras
representativas y casos especificos en investigaciones descriptivas.

9. Recoleccion y validacion de datos: confiabilidad, validez y uso de
herramientas para garantizar la calidad de los datos.

10.Andlisis de datos: interpretacion de patrones, tendencias y relaciones
utilizando software analitico.

11.Aplicacion de herramientas tecnoldgicas en investigacion: uso de
herramientas como Power Bl, Excel y SPSS para el analisis y visualizacion
de datos.

12.Redaccién de resultados y andlisis: como estructurar y presentar hallazgos
descriptivos de manera clara y coherente.

13.Estructura del Plan de Trabajo Profesional de Graduacion: incluyendo los
componentes establecidos en la guia y de acuerdo con los criterios del
normativo aprobado por la Direccion del Departamento de Estudios de
Postgrado.

14.Normas de estilo y referencias bibliograficas (APA): principios para la
correcta citacion y presentacion de fuentes.

15. Elaboracién de conclusiones y recomendaciones: formulacion de propuestas

basadas en los hallazgos obtenidos.

Nota:

Al finalizar el curso de Metodologia de la Investigacion, el estudiante de la Maestria

en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales,

categoria en artes; debera aprobar este curso con la presentacion y aprobacion del

Plan del Trabajo Profesional de Graduacion; dicho plan de trabajo debe ser validado

por el docente del curso y aprobado por la Direccion del Departamento de Estudios

de Postgrado.
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Curso 10: Tecnologias de Visualizacion de Datos

Descripcion: El curso de Tecnologias de Visualizacién de Datos esta disefiado
para enseflar a los estudiantes como transformar datos complejos en
representaciones visuales claras y efectivas, que faciliten la interpretacion y
comunicaciéon de informacion clave para la toma de decisiones empresariales. Los
estudiantes aprenderan a utilizar herramientas y técnicas de visualizacion para
crear gréficos, dashboards interactivos e informes visuales que resuman grandes
volimenes de datos de manera intuitiva y accesible, apoyando asi la inteligencia de

negocios.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los principios fundamentales de la visualizaciéon de datos y su
importancia en el analisis de negocios.

2. Desarrollar habilidades para transformar datos en graficos e informes
visuales claros y efectivos.

3. Utilizar herramientas de software para crear visualizaciones dinamicas e
interactivas.

4. Aplicar técnicas de disefio para mejorar la comunicacion visual y la
comprension de datos complejos.

5. Integrar visualizaciones en informes y presentaciones para apoyar la toma de

decisiones estratégicas.

Contenidos minimos:

1. Fundamentos de la visualizacion de datos: conceptos y mejores practicas
2. Tipos de graficos y cuando utilizarlos (barras, lineas, dispersion, mapas de
calor, etc.)

3. Disefio efectivo de visualizaciones: color, forma, tamario y disposicion
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4. Herramientas de software para visualizacion de datos (Excel, Tableau, Power
Bl, etc.)

Creacion de dashboards interactivos y paneles de control

Técnicas de visualizacion para analisis exploratorio de datos

Visualizacion de datos masivos y complejos

© N o g

Integracion de graficos y visualizaciones en informes y presentaciones
empresariales
9. Técnicas de visualizacion para destacar patrones y tendencias

10. Evaluacion de la efectividad de visualizaciones para la toma de decisiones

11. Curso: Planificacion Estratégica y Competitividad Empresarial

Descripcién: El curso de Planificacién Estratégica y Competitividad Empresarial,
aborda los principios, herramientas y técnicas necesarias para desarrollar,
implementar y evaluar estrategias empresariales que permitan a las organizaciones
alcanzar y mantener una ventaja competitiva. Los estudiantes aprenderan a realizar
analisis estratégicos, formular objetivos a largo plazo y disefiar planes estratégicos
alineados con los recursos y capacidades de la organizacion. Se enfatizara el uso
de herramientas de inteligencia de negocios y la inteligencia artificial para la toma
de decisiones estratégicas, optimizacioén de procesos y adaptacién a cambios en el
entorno, promoviendo estrategias innovadoras que mejoren la competitividad

empresarial.

Objetivos de aprendizaje:

1. Comprender los conceptos fundamentales de la planificacion estratégica y su
relevancia en la competitividad empresarial.

2. Desarrollar habilidades para realizar analisis estratégicos del entorno interno
y externo.

3. Formular e implementar estrategias alineadas con los objetivos

organizacionales.
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4. Aplicar herramientas de inteligencia de negocios para la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos.

5. Integrar inteligencia artificial para optimizar procesos estratégicos y mejorar
la competitividad.

6. Evaluary ajustar planes estratégicos para responder a cambios del mercado.

Contenidos Minimos:

1. Fundamentos de la planificacidon estratégica: Introduccion a conceptos clave,
como vision, mision, valores organizacionales y su importancia en la
estrategia empresarial.

2. Andlisis estratégico del entorno: Evaluacion de factores internos y externos
mediante FODA, PESTEL y las cinco fuerzas de Porter para identificar
oportunidades y amenazas.

3. Definicidn de objetivos y estrategias: Formulacién de metas a corto, mediano
y largo plazo, y disefio de estrategias corporativas, competitivas y
funcionales.

4. Evaluacion de recursos y capacidades: Analisis de competencias esenciales
y recursos clave para lograr ventajas competitivas.

5. Estrategias de innovacion y liderazgo en costos: Métodos de diferenciacion,
eficiencia operativa e innovacién para mercados dinamicos.

6. Herramientas tecnolOgicas para decisiones estratégicas: Uso avanzado de
Excel, Power BI, Tableau y Python para modelado, analisis predictivo y
visualizacion de datos.

7. Implementacion y gestion estratégica: Ejecucion del plan estratégico con
asignacion de recursos, planificacion de fases y mecanismos de control.

8. Medicion y evaluacion del desempefio: Monitoreo de estrategias mediante
indicadores clave (KPI) y cuadros de mando integral.

9. Inteligencia artificial en la estrategia: Aplicacion de IA para prediccion,
analisis de mercado y optimizacion de procesos estratégicos.
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10.Resiliencia y adaptacion al cambio: Disefio de planes estratégicos

sostenibles para entornos inciertos y cambiantes.

12. Curso: Herramientas Tecnoldgicas para la Inteligencia de Negocios

Descripcion: El curso de Herramientas Tecnolégicas para la Inteligencia de
Negocios, introduce a los estudiantes a las plataformas y tecnologias clave que se
utilizan para implementar soluciones de inteligencia de negocios. Los participantes
aprenderan a manejar herramientas especificas para la recopilacién, analisis y
visualizacion de datos, asi como para la automatizacion de procesos de inteligencia
de negocios. Ademas, se exploraran aplicaciones de inteligencia artificial que
mejoren la integracién de datos y la capacidad de analisis predictivo. El enfoque del
curso es practico, permitiendo a los estudiantes experimentar con software que
facilita la generacion de conocimientos estratégicos y la toma de decisiones

empresariales mas eficientes.

Objetivos de aprendizaje:

1. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas esenciales utilizadas en
inteligencia de negocios.

2. Desarrollar habilidades para recopilar, analizar y visualizar datos con
software especializado.

3. Aplicar tecnologias de IA para la automatizaciéon y optimizacion de procesos
de inteligencia de negocios.

4. Integrar datos de diversas plataformas para generar informes y dashboards
interactivos.

5. Evaluar la efectividad de distintas herramientas tecnolégicas y soluciones de

IA en diferentes escenarios empresariales.
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Contenidos minimos:

1. Introduccidn a las herramientas tecnoldgicas para inteligencia de negocios:
conceptos y aplicaciones

2. Software de andlisis de datos: caracteristicas y funcionalidades (ej. Excel,
Power BI, Tableau)

3. Plataformas para la recopilacion y almacenamiento de datos (bases de datos
SQL, NoSQL y herramientas de Big Data)

4. Integracién de datos: conexion de mdultiples fuentes y preparacion para
anlisis

5. Automatizacién de procesos de inteligencia de negocios: scripts, flujos de
trabajo y herramientas de 1A

6. Aplicaciones de IA en inteligencia de negocios: aprendizaje automatico para
andlisis predictivo y optimizacion de datos

7. Creacion de informes y dashboards interactivos para la visualizacion de datos

8. Evaluaciéon y seleccion de herramientas tecnolégicas segun necesidades
especificas

9. Tendencias emergentes en herramientas tecnolégicas y aplicaciones de
inteligencia artificial para inteligencia de negocios

13. Curso: Inteligencia Artificial Aplicada a los Negocios

Descripcion: El curso de Inteligencia Artificial Aplicada a los Negocios explora
como la inteligencia artificial (IA) puede transformar y optimizar las operaciones
empresariales. Los estudiantes aprenderan a aplicar algoritmos de aprendizaje
automatico, procesamiento del lenguaje natural y otras técnicas de IA para mejorar
la toma de decisiones, automatizar procesos y predecir tendencias en el contexto
empresarial. El enfoque es practico, con ejemplos y estudios de caso que muestran
coémo la IA puede generar ventajas competitivas al identificar patrones complejos y

realizar andlisis predictivos.
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Objetivos de aprendizaje:

1.

Comprender los conceptos fundamentales de la inteligencia artificial y sus
aplicaciones en los negocios.

Desarrollar habilidades para implementar algoritmos de IA que optimicen
procesos empresariales.

Aplicar técnicas de aprendizaje automatico para el analisis predictivo y la
toma de decisiones basada en datos.

Explorar el uso del procesamiento del lenguaje natural para la automatizacion
de tareas y mejora del servicio al cliente.

Evaluar oportunidades para la integracion de soluciones de IA en diferentes

areas funcionales de una organizacion.

Contenidos minimos:

w0 N
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9.

Fundamentos, conceptos y aplicaciones de IA en el entorno empresarial
Algoritmos de aprendizaje automatico: supervisado y no supervisado
Técnicas de procesamiento del lenguaje natural (NLP) y su uso en negocios
Andlisis predictivo con IA: modelos para predecir tendencias y
comportamientos del cliente

Automatizacion de procesos empresariales con inteligencia artificial
Herramientas y plataformas para desarrollar e implementar soluciones de IA
Integracion de IA en sistemas de inteligencia de negocios

Evaluacion de resultados e impacto de las soluciones de IA en procesos
empresariales

Etica y consideraciones de seguridad en el uso de inteligencia artificial

10. Tendencias emergentes en inteligencia artificial para negocios

14. Curso: Gestidon del Desempefio Empresarial

Descripcién: El curso de Gestion del Desempefio Empresarial, se enfoca en el

disefio, implementacion y evaluacion de sistemas para medir y optimizar el
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desemperfio organizacional en areas funcionales clave. Los estudiantes adquiriran

competencias para utilizar indicadores clave de rendimiento (KPI), cuadros de

mando integral y herramientas analiticas avanzadas. También se abordaran

técnicas de andlisis predictivo, automatizacién de procesos y estrategias para la

mejora continua, fomentando una gestion alineada con los objetivos estratégicos

empresariales.

Objetivos de Aprendizaje:

1.

Comprender los conceptos fundamentales de la gestion del desempefio
empresarial y su impacto en la estrategia organizacional.

Disefar e implementar sistemas de medicién del desempefio que faciliten la
alineacion estratégica.

Analizar indicadores clave y datos operativos para evaluar el rendimiento
organizacional.

Aplicar herramientas tecnoldgicas para la interpretacion y visualizacién de
datos.

Optimizar procesos de gestion del desempefio mediante automatizacion y
analisis predictivo.

Desarrollar estrategias de mejora continua basadas en resultados

organizacionales.

Contenidos minimos:

1.

Fundamentos de la gestion del desempefio empresarial: Introduccion a
conceptos clave, beneficios y herramientas para planificar y organizar
sistemas de evaluacioén alineados con objetivos estratégicos.

Indicadores clave de rendimiento (KPI): Disefio, andlisis y uso de métricas
para evaluar desempefio en finanzas, operaciones y marketing, integrando

dashboards dinAmicos para analisis avanzado.
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Balanced Scorecard: Implementacion y uso del cuadro de mando integral
para monitorear resultados y alinear estrategias organizacionales mediante
técnicas de visualizacion.

Evaluacion del desempefio funcional: Analisis de resultados en areas clave
como finanzas, recursos humanos y marketing, utilizando benchmarks,
estandares y metodologias analiticas.

Monitoreo y seguimiento en tiempo real: Uso de plataformas digitales para
medir indicadores, generar reportes automatizados y facilitar decisiones
informadas.

Toma de decisiones basadas en datos: Aplicacion de herramientas como
Power Bl y Excel avanzado para interpretar informacion estratégica y
optimizar el desempefio organizacional.

Automatizacion de procesos de gestion: Uso de macros y sistemas
integrados para aumentar la eficiencia en tareas repetitivas y reportes.
Analisis predictivo aplicado: Identificacion de tendencias y escenarios futuros
mediante técnicas de machine learning y herramientas como Python y hojas
de célculo avanzadas.

Estrategias de mejora continua: Planificacion basada en metodologias como
Kaizen y Lean Management para optimizar procesos y resultados.

10.Gestion de talento y desemperio individual: Evaluacién y desarrollo del capital

humano, asegurando la alineaciéon de objetivos individuales con metas

estratégicas organizacionales.

15. Curso: Trabajo Profesional de Graduacién |

Descripcion del curso:

Este curso tiene como objetivo que el estudiante aplique la metodologia y las

técnicas de investigacion documental para aplicar su Plan de Trabajo Profesional

de Graduacién. Partiendo de la aprobacion obtenida en el curso de Metodologia de

la Investigacion, y utilizando los conocimientos adquiridos durante la maestria, el

estudiante elaborara de manera integral su Trabajo Profesional de Graduacion. El
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curso se enfoca en guiar al estudiante en cada etapa del proceso, asegurando que

cumpla con los estandares académicos y profesionales establecidos.

Objetivos de aprendizaje

1. Capacitar al estudiante en la aplicacién correcta de la metodologia de
investigacion, garantizando su uso adecuado en el desarrollo de estudios
académicos y aplicados.

2. Desarrollar habilidades para disefiar, seleccionar y aplicar instrumentos de
medicidbn que permitan una recoleccion y analisis de datos preciso y
confiable.

3. Orientar al estudiante en la organizacion estructurada de su trabajo de
investigacion, asegurando coherencia y rigor académico.

4. Guiar al estudiante en los procesos de recopilacion, analisis e interpretacion
de informacion, preparando un Trabajo Profesional de Graduacion que
cumpla con los estandares para optar al grado de Maestro en Artes.

Contenido del curso:
Proceso de revision del Plan de Trabajo Profesional de Graduacién:

1. Verificacién de cumplimiento normativo: Confirmar que el Plan de Trabajo
cumple con las bases metodoldgicas y los lineamientos establecidos en el
normativo de trabajos de graduacion.

2. Analisis del tema-problema: Revisar la claridad, relevancia y delimitacion del
tema y problema planteado, asegurando su coherencia con los objetivos de
la investigacion.

3. Evaluaciéon de preguntas y objetivos: Validar que las preguntas de
investigacion y los objetivos sean precisos, alcanzables y estén alineados

con el enfoque del Plan de Trabajo.

54



4.

5.

Revision de la congruencia metodologica: Comprobar la coherencia entre el
planteamiento del problema, los objetivos, el marco teorico y el disefio
metodoldgico propuesto.

Validacion integral del documento: Revisar la estructura, redaccion y
presentacion formal del Plan de Trabajo, asegurando claridad y rigor

académico antes de su aprobacion final.

16. Curso: Gestidon de Proyectos de Inteligencia de Negocios

Descripcidn: El curso prepara a los estudiantes para planificar, ejecutar y gestionar

proyectos enfocados en la implementacion de soluciones de inteligencia de

negocios en las organizaciones. Los participantes aprenderan metodologias de

gestién de proyectos, seleccion de herramientas tecnoldgicas y estrategias para

garantizar el éxito, alineandolos con los objetivos estratégicos empresariales. Se

abordaran aspectos clave como la gestidn del alcance, tiempos, costos, riesgos y el

uso de inteligencia artificial y analitica avanzada para maximizar el impacto de los

proyectos.

Objetivos de aprendizaje:

1.

Comprender los principios fundamentales de la gestion de proyectos
aplicados a la inteligencia de negocios.

Disefiar y gestionar proyectos que optimicen procesos empresariales y
generen valor estratégico.

Identificar y aplicar herramientas tecnoldgicas clave en la implementacion de
proyectos de inteligencia de negocios.

Aplicar metodologias agiles y tradicionales en la planificacion y ejecucion de
proyectos.

Integrar inteligencia artificial y analitica avanzada para potenciar los

resultados de los proyectos.
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6.

Evaluar el desempefio y el retorno sobre la inversion (ROI) de proyectos

implementados.

Contenidos minimos:

1.

Introduccion a la gestion de proyectos de inteligencia de negocios: Conceptos
clave, relevancia estratégica y su alineacion con los objetivos
organizacionales.

Ciclo de vida de los proyectos: Fases de planificacion, ejecucion, monitoreo
y cierre, con énfasis en la gestion de entregables y control de calidad.
Metodologias de gestion de proyectos: Comparacion entre enfoques
tradicionales (PMBOK) y agiles (Scrum, Kanban), aplicados a proyectos de
inteligencia de negocios.

Gestion del alcance y objetivos: Definicion de entregables, alineacién con
prioridades organizacionales y gestion de cambios en el proyecto.
Planificacion de recursos y cronogramas: Asignacion eficiente de recursos
humanos y tecnoldgicos, incluyendo herramientas como Microsoft Project,
Trello y Monday.

Gestion de costos y riesgos: Estimacion de presupuestos, control financiero
y estrategias para mitigar riesgos durante la ejecucion del proyecto.
Seleccion e implementaciéon de herramientas tecnoldgicas: Evaluacion y uso
de plataformas como Power BI, Tableau y Qlik para la visualizacion y analisis
de datos.

Gestion de datos en proyectos: Integracion, calidad y seguridad de los datos
utilizados en la implementacién de soluciones de inteligencia de negocios.
Monitoreo y control del proyecto: Uso de indicadores clave de desempefio
(KP1) y dashboards para medir el progreso y garantizar el cumplimiento de

los objetivos.

10.Inteligencia artificial aplicada a proyectos: Optimizacion de procesos

mediante modelos predictivos, machine learning y automatizacion.
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11.Analitica avanzada en la gestion de proyectos: Técnicas para extraer

conocimientos estratégicos que impulsen decisiones dentro del proyecto.

12.Gestién del cambio y evaluacion del impacto: Estrategias para facilitar la

adopcion organizacional, evaluacion del retorno sobre la inversion (ROI) y

mediciéon del impacto empresarial.

17. Curso: Analitica de Mercado

Descripcion: ElI curso de Analitica de Mercado, desarrolla competencias

avanzadas en el uso de herramientas y técnicas para analizar mercados, identificar

oportunidades y diseflar estrategias comerciales efectivas. Los participantes

aprenderan a segmentar audiencias, predecir tendencias de consumo y optimizar

campafnas de marketing digital utilizando datos e indicadores clave. El enfoque

combina analitica de datos, estrategias digitales y visualizacion de resultados,

promoviendo decisiones informadas y alineadas con objetivos comerciales.

Objetivos de aprendizaje:

1.

Comprender los fundamentos de la analitica de mercado y su impacto en
estrategias comerciales y de marketing.

Disefiar y aplicar técnicas de segmentacidbn avanzada para audiencias
especificas.

Implementar modelos predictivos para identificar tendencias y patrones de
consumo.

Utilizar herramientas digitales para monitorear y optimizar estrategias de
mercado.

Aplicar métricas clave para evaluar y ajustar campafias comerciales en

tiempo real.

Contenidos minimos:

1.

Fundamentos de analitica de mercado: conceptos clave y aplicaciones
practicas en marketing digital y comercial.
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2. Segmentacion de audiencias basada en datos: identificacion de perfiles y
patrones de consumo.

3. Marketing digital y estrategias de analitica: SEO, SEM, redes sociales y
marketing de contenido.

4. Modelos predictivos para el analisis de tendencias: Aplicacion de inteligencia
artificial para identificar patrones y prever comportamientos del mercado,
optimizando decisiones estratégicas.

5. Herramientas digitales para la analitica de mercado: Power BIl, Tableau,
Google Analytics y Excel avanzado.

6. Disefio y evaluacién de campafas basadas en métricas: CTR, ROI, CPA y
tasas de conversion.

7. Publicidad programatica y optimizacion en tiempo real: andlisis de datos para
mejorar el alcance y la conversion.

8. Comercio electronico y analitica comercial: andlisis de ventas, inventarios y
comportamiento del cliente.

9. Andlisis de la experiencia del cliente: impacto en la fidelizacion y estrategias
de mejora.

10.Optimizacién de estrategias comerciales basadas en datos: uso de
dashboards y KPIs para ajustar campafas y maximizar resultados.

Proceso de elaboracion del Trabajo Profesional de Graduacién:

1. Definicibn de métodos y técnicas de investigacion: Confirmar los métodos y
técnicas establecidos en el Plan de Trabajo, asegurando su pertinencia para
abordar el problema planteado.

2. Recoleccion y organizacion de datos: Implementar las técnicas
seleccionadas para recopilar informacion relevante, asegurando la validez y
confiabilidad de los datos obtenidos.

3. Aplicacion de técnicas de analisis: Procesar e interpretar la informacion
recolectada utilizando las herramientas y enfoques metodologicos

adecuados.
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4. Estructuracion de los capitulos del informe final del Trabajo Profesional de
Graduacion: Elaborar cada capitulo segun los elementos y criterios
establecidos en el normativo de trabajos de graduacién de maestrias en
artes.

5. Redaccion del informe final del Trabajo Profesional de Graduacion: Integrar
todos los elementos requeridos, manteniendo coherencia, claridad y
alineacion con los objetivos del proyecto.

6. Revision preliminar del informe final del Trabajo Profesional de Graduacion:
Evaluar la calidad, organizacién y cumplimiento normativo de la primera

version, incorporando ajustes necesarios antes de la presentacion final.

Notas:

1. El estudiante inicia la construccion del Trabajo Profesional de Graduacion
unavez que el Plan de Trabajo Profesional de Graduacién ha sido aprobado.
Este plan debe cumplir con los requisitos establecidos en el Normativo de
Trabajos de Graduacion de Maestrias en Artes.

2. Durante el curso, el estudiante debe presentar el Plan de Trabajo Profesional
de Graduacion debidamente revisado y finalizado, asegurando que la base
metodoldgica y estructural para el desarrollo del informe cumpla con los
estandares establecidos.

3. Eldocente del curso Trabajo Profesional de Graduacion | sera el responsable
de coordinar el desarrollo e integracion del informe final del Trabajo
Profesional de Graduacién, guiando al estudiante en cada etapa del proceso.
El curso se aprueba con la entrega del informe final, que previamente debe
ser revisado y validado por el docente del curso. Este informe sera la base
para continuar con el curso Trabajo Profesional de Graduacion Il.

4. La elaboracion del informe final del Trabajo Profesional de Graduacion sera
un proceso continuo durante el curso, en el que se integraran de manera
progresiva los elementos requeridos conforme a los criterios establecidos en
el Normativo de Trabajos de Graduaciéon de Maestrias en Artes.
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18. Curso: Trabajo Profesional de Graduacion Il
Descripcién del curso:

Este curso esta orientado a que el estudiante finalice su Trabajo Profesional de
Graduacion bajo la supervision del docente revisor. Durante el proceso, se
integraran las observaciones necesarias, asegurando que el trabajo cumpla con los
lineamientos establecidos en el Normativo para Elaborar el Trabajo Profesional de
Graduacién de los programas de maestrias en artes, incluyendo aspectos
metodoldgicos, tedricos, graméticos y de formato. El curso culmina con la
presentacion de un documento final que refleja rigor académico y cumplimiento

normativo.

Objetivos de aprendizaje:

1. Culminar el Trabajo Profesional de Graduacién, integrando observaciones y
correcciones realizadas durante el proceso de supervision, asegurando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en el normativo.

2. Aplicar técnicas de redaccioén académica y normas APA en la elaboracion del
informe final, garantizando coherencia, claridad y rigor académico.

3. Presentar un informe final completo y estructurado que cumpla con los
estandares académicos requeridos para su aprobacion por parte del docente

revisor.

Contenidos minimos:

1. Revision integral del informe final: Verificacion del cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el normativo de trabajos de graduacion,
asegurando que el documento cumpla con los requisitos académicos y

formales.
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2. Andlisis critico del contenido: Evaluacion detallada de la calidad tedrica y
metodologica del trabajo, formulando observaciones pertinentes sobre la
estructura, argumentacion y desarrollo de los capitulos.

3. Verificacion de correcciones: Confirmacion de que el estudiante haya
incorporado las modificaciones sugeridas por el docente revisor, previa
discusién y acuerdo con el mismo.

4. Revision de gramética, redaccion y estilo: Andlisis y ajuste del uso de
lenguaje, claridad en la redaccion y coherencia textual, asegurando un
trabajo bien estructurado y preciso.

5. Aplicacion de normas APA: Validacion de citas, referencias y formato del
informe, conforme a las normas académicas y el normativo de trabajos de
graduacion.

6. El docente certifica que el informe cumple con todos los estandares

establecidos y esta listo para su presentacion final.

Nota:

1. Programacion de la presentacion: El docente del curso, en conjunto con los
coordinadores de los programas de maestria, elabora un cronograma
detallado para la presentacion de los trabajos de graduacion, asegurando
una organizacion eficiente del proceso.

2. Presentacion del informe: Los estudiantes presentan el informe del Trabajo
Profesional de Graduacion ante una comision evaluadora designada, que se
encarga de evaluar el contenido y la calidad del trabajo.

3. Recomendaciones de la comisiéon evaluadora: La comision evaluadora emite
observaciones y recomendaciones pertinentes sobre el trabajo presentado.
Los estudiantes estan obligados a incorporar dichas recomendaciones en su
informe para garantizar su mejora y cumplimiento con los estandares
establecidos.

4. Revision y aprobacion del docente: El docente es responsable de verificar

gue las recomendaciones emitidas por la comision evaluadora hayan sido
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debidamente integradas al trabajo de graduacion. Una vez confirmado, el
docente emite su aprobacion formal.

5. Entrega a los coordinadores: El docente entrega los trabajos de graduacion
aprobados al Coordinador del Programa de Maestria, quien tiene la
responsabilidad de presentarlos formalmente a la Direccidon del
Departamento de Estudios de Postgrado.

6. Gestion de autorizacion para impresion: La Direccion del Departamento de
Estudios de Postgrado tramita ante la Direccion del CUNORI la autorizacion
necesaria para proceder con la impresion de los Trabajos Profesionales de

Graduacion.

2.3 Carga académica en créditos

El plan de estudios de la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad

a distancia en entornos virtuales, categoria en artes, es trimestral.

Tabla 3
Trimestre Cursos Total Distribucién de créditos
Créditos Docencia Investigacién
Créditos | Horas |Créditos | Horas
Bases de Datos y 3 1 16 2 64
Almacenamiento de
_ Informacién
Primero Economia Empresarial 3 1 16 2 64
Estadistica Aplicada a los 3 1 16 2 64
negocios
Mineria de Datos 3 1 16 2 64
Inteligencia de Negocios y 3 1 16 2 64
Segundo su Entorno
Analisis y Gestion de 3 1 16 2 64
Operaciones
Gestion y Andlisis de 3 1 16 2 64
Tercero Datos Masivos
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Andlisis y Gestion 3 1 16 2 64
Financiera
Metodologia de la 3 1 16 2 64
Investigacion
Tecnologias de 3 1 16 2 64
Visualizacion de Datos
Planificacion Estratégica y 3 1 16 2 64
Cuarto Competitividad
Empresarial
Herramientas 3 1 16 2 64
Tecnoldgicas para la
Inteligencia de Negocios
Inteligencia Artificial 3 1 16 2 64
Aplicada a los Negocios
Quinto Gestion del Desempefio 3 1 16 2 64
Empresarial
Trabajo Profesional de 5 1 16 4 128
Graduacion |
Gestion de Proyectos de 3 1 16 2 64
Inteligencia de Negocios
Sexto Analitica de Mercado 3 1 16 2 64
Trabajo Profesional de 5 1 16 4 128
Graduacion Il
TOTAL CREDITOS 58 18 288 40 1280

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 Malla curricular

Figura 7

Malla curricular

Fuente: Elaboracion propia.

N. de créditos

TRIMESTRE IV TRIMESTRE V TRIMESTRE Vi
01MAIN 04MAIN 07MAIN 10MAIN 13MAIN 16MAIN
SLEETL LS — Gestion y Tecnologias de Inteligencia P?:";:;g::e
. Almace:amlento 01MAIN Datos Analisis de Visualizacion de Artificial Aplicada Intelr e
Ninguno 4 03MAIN 04MAIN | patos Masivos 07MAIN Datos —»| 12MAIN | 5 05 Negocios 13MAIN 9
de Informacion Negocios
3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 3 Creéditos
02MAIN 05MAIN 08MAIN 11MAIN 14MAIN 17MAIN
5 ; Planificacion ;
Economia oy ';22'3;2:'; :S B s Ag::;fny Estratégica y g::e':‘:::; Analitica de
Ninguno Empresarial » Entorno —> Financiera — [08MAIN Competlthlfiad — [11MAIN Empresarial — | 14MAIN Mercado
Empresarial
3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 3 Creditos 3 Créditos 3 Créditos
03MAIN 06MAIN 0SMAIN 12MAIN 15MAIN 18MAIN
Herramientas
Estadistica Analisis y Matodolodia de Tecnolégicas Trabajo Trabajo
' Aplicada a los 02MAIN Gestion de e gacién para la Profesional de Profesional de
Ninguno Negocios 03MAIN | Operaciones Ninguno 9 O7MAIN | |nteligencia de »| 0SMAIN | Graguacion | 1SMAIN | Graduacion Il
Negocios
3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 3 Créditos 5 Créditos 5 Créditos
Cod. del curso
NOMENCLATURA | _ Area de Ciencia de Datos
Nombre del
Prerreq. curso Area de Gestion Empresarial
Area de Investigacion
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Tabla 4

Pensum de estudios

| Trimestre

Il Trimestre

01MAIN Bases de Datos y

Almacenamiento de Informacion

04MAIN Mineria de Datos

02MAIN Economia Empresarial

O5MAIN Inteligencia de Negocios y su

Entorno

03MAIN Estadistica Aplicada a los
Negocios

06MAIN Andlisis y Gestion de
Operaciones

[l Trimestre

IV Trimestre

07MAIN Gestion y Analisis de Datos
Masivos

10MAIN Tecnologias de Visualizacion

de Datos

08MAIN Analisis y Gestion Financiera

11MAIN Planificacién Estratégica y
Competitividad Empresarial

09MAIN Metodologia de la

Investigacion

12MAIN Herramientas Tecnolégicas

para la Inteligencia de Negocios

V Trimestre

VI Trimestre

13MAIN Inteligencia Atrtificial

Aplicada a los Negocios

16MAIN Gestién de Proyectos de

Inteligencia de Negocios

14MAIN Gestién del Desempefio

Empresarial

17MAIN Analitica de mercado

15MAIN Trabajo de Graduacion |

18MAIN Trabajo de Graduacion Il
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2.5 Perfil docente por curso

El recurso humano necesario para el desarrollo del programa, se integrara por

profesionales a nivel de maestria y doctorado, en areas de especializacion. El perfil

profesional necesario para cada curso, es el siguiente:

Tabla 5

Perfil docente de la Maestria en Andlisis e Inteligenciade Negocios, adistancia

en entornos virtuales, categoria en artes

Curso

Grado académico

Profesor propuesto

Perfil docente

Empresas, Maestro en

Gerencia en Recursos

Humanos. Con
experiencia docente
en Cursos

relacionados a nivel

de postgrado.

Bases de Datos y Licenciado en | Pablo Jossé Orellana | Maestria o Doctorado
Almacenamiento de Ingenieria  Industrial. | Mena en Inteligencia de
Informacién Maestro en Business Negocios y Andlisis
Analytics and Data de Datos,
Science. Con Administracion de
experiencia docente Negocios o area afin.
en cursos Experiencia
relacionados a nivel profesional y docente
de postgrado. en el curso,
conocimientos y
experiencia como
tutor virtual y uso de
plataformas virtuales.
Economia Licenciado en | Edwin Josué Diaz | Maestria o Doctorado
Empresarial Administracion de | Chacén en Inteligencia de

Negocios y Analisis de
Datos, Administraciéon
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.
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Estadistica Aplicada a

los Negocios

Licenciado en
Administracion de
Empresas, Maestro
en Recursos
Humanos, Maestro en
Gerencia de
Mercadotecnia
Estratégica y Doctor
en Investigacion en
Educacién. Con
experiencia docente
en cursos
relacionados a nivel

de postgrado.

Adery Luciano Pérez

Yoc

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Mineria de Datos

Licenciado en
Ingenieria en
Sistemas de la
Informacioén y
Ciencias de la
Computacion.
Maestro en Analisis y
Visualizacién de
Datos Masivos.
Experiencia docente
en cursos
relacionados a nivel

superior.

Hendrick Rolando

Calderdn Aguirre

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Andlisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Inteligencia de
Negocios y su

Entorno

Licenciado en
Contaduria Publica y
Auditoria. Maestro en
Finanzas. Maestro en

Derecho Tributario y

Financiero. Con
experiencia docente
en Cursos

relacionados a nivel

de postgrado.

Sergio lvan

Hernandez Tobar

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administraciéon
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como
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tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Andlisis y Gestion de

Operaciones

Licenciado en

Ingenieria Electrénica.

Maestro en
Administracion de
Negocios con

Mencién en Desarrollo
y  Evaluacion de
Proyectos.

Experiencia docente
en cursos similares a

nivel de postgrado.

Rafael Orlando Santa

Maria Gomez

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Gestion y Analisis de

Datos Masivos

Licenciado en
Ingenieria en
Sistemas de la
Informacion y
Ciencias de la
Computacion.

Maestro en Analisis y
Visualizaciéon de
Datos Masivos.
Experiencia docente
en cursos

relacionados a nivel

Hendrick Rolando

Calderdn Aguirre

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Andlisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

superior.
Analisis y Gestion Licenciado en | Adery Luciano Pérez | Maestria o Doctorado
Financiera Administracion de | Yoc en Inteligencia de

Empresas, Maestro en
Recursos Humanos,
Maestro en Gerencia
de Mercadotecnia
Estratégica y Doctor
en Investigacion en
Educacion. Con

experiencia docente

Negocios y Analisis de
Datos, Administracion
Financiera o &rea afin.
Experiencia

profesional y docente

en el Ccurso,
conocimientos y
experiencia como
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en cursos
relacionados a nivel

de postgrado.

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Metodologia de la

Investigacion

Licenciada en
Ingenieria en
Sistemas y Ciencias

de la Computacion.

Maestra en
Administracion de
Recursos Humanos.
Doctora en
Investigacion en
Educacion.

Experiencia docente

relacionada con la

Indira Marizela Valdés

Avila

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de
plataformas virtuales.

maestria a  nivel

superior.
Tecnologias de Licenciado en | Carlos Fernando Maestria o Doctorado
Visualizacién de Ingenieria  Agricola. | Rivera Chacon en Inteligencia de
Datos Maestro en Negocios y Analisis de

Inteligencia de Datos, Administracion

Negocios y Andlisis de

de Negocios o area

Datos. Con afin. Experiencia
experiencia profesional y docente
profesional en el en el curso,
curso. conocimientos y
experiencia como
tutor virtual y uso de
plataformas virtuales.
Planificacion Licenciado en | Byron René Méndez Maestria o Doctorado
Estratégica y Informatica y | Pérez en Inteligencia de
Competitividad Administracién de Negocios y Analisis de
Empresarial Empresas. Maestro en Datos, Administraciéon

Administracion de
Negocios. Experiencia

docente en cursos

de Negocios o area
afin. Experiencia
profesional y docente

en el curso,
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relacionados a nivel

de postgrado.

conocimientos y
experiencia como
tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Herramientas
Tecnoldgicas para la
Inteligencia de

Negocios

Licenciado en
Ingenieria  Industrial.
Maestro en

Administracion
Financiera.
Experiencia

profesional y docente

Kevin Vidal Recinos

Bautista

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administraciéon
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en Cursos en el curso,
relacionados a nivel conocimientos y
superior. experiencia como
tutor virtual y uso de
plataformas virtuales.
Inteligencia Artificial Licenciado en | lvan Remberto Zurita | Maestria o Doctorado
Aplicada a los Ingenieria en | Orellana en Inteligencia de
Negocios Sistemas de Negocios y Analisis de
Informacion y Datos, Administracion
Ciencias de la de Negocios o area
Computacion. afin. Experiencia
Maestro en Educacion profesional y docente
Superior. en el curso,
Con experiencia conocimientos y
docente en sistemas experiencia como
de informacién vy tutor virtual y uso de
comunicaciones, en plataformas virtuales.
educacion superior.
Gestion del Licenciado en | Sergio lvan Maestria o Doctorado
Desempefio Contaduria Publica y | Hernandez Tobar en Inteligencia de
Empresarial Auditoria. Maestro en Negocios y Analisis de

Finanzas. Maestro en

Derecho Tributario y

Financiero. Con
experiencia docente
en Cursos

Datos, Administraciéon
de Negocios o area
afin. Experiencia
profesional y docente

en el curso,
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relacionados a nivel

de postgrado.

conocimientos y
experiencia como
tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Trabajo Profesional

de Graduacion |

Licenciado en
Ingenieria en Ciencias

y Sistemas. Maestro

en Analisis y
Visualizacion de
Datos Masivos.

Experiencia docente

Cesar Emilio

Casasola Miranda

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Administracién
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en Cursos en el curso,

relacionados con la conocimientos y

maestria a  nivel experiencia como

superior. tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Gestion de Proyectos | Licenciado en | Rafael Orlando Santa | Maestria o Doctorado

de Inteligencia de

Negocios

Ingenieria Electrénica.

Maestro en
Administracion de
Negocios con

Mencién en Desarrollo
y  Evaluacién de
Proyectos.

Experiencia docente
en cursos similares a

nivel de postgrado.

Maria Gomez

en Inteligencia de
Negocios y Andlisis de
Datos, Administraciéon
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.

Analitica de Mercado

Licenciada en
Administracion de
Empresas. Maestra en
Gerencia de
Mercadotecnia
Estratégica.
Experiencia
profesional y docente

en cursos

Milsa Olibeth Castillo

Linares

Maestria o Doctorado
en Inteligencia de
Negocios y Analisis de
Datos, Mercadotecnia
o} area afin.
Experiencia

profesional y docente
en el curso,

conocimientos y
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relacionados a nivel

experiencia como

superior. tutor virtual y uso de

plataformas virtuales.
Trabajo Profesional Licenciada en | Indira Marizela Valdés | Maestria o Doctorado
de Graduacion Il Ingenieria en | Avila en Inteligencia de

Sistemas y Ciencias

de la Computacion.

Maestra en
Administracion de
Recursos Humanos.
Doctora en
Investigacion en
Educacion.

Experiencia docente

Negocios y Analisis de
Datos, Administracion
de Negocios o area
afin. Experiencia

profesional y docente

en el curso,
conocimientos y
experiencia como

tutor virtual y uso de

relacionada con la plataformas virtuales.

maestria a nivel

superior.

Fichas de datos de profesores propuestos:
https://drive.google.com/drive/folders/1c9m___nOK70Q-

49XD10SMEsV9ICFVI83W5?usp=sharing

2.6 Metodologia

La Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en
entornos virtuales, categoria en artes; esta diseflada para impartirse, utilizando
entornos virtuales de aprendizaje. El programa consta de 18 cursos organizados en
6 trimestres de desarrollo académico, con sesiones sincronicas semanales,
combinadas con actividades asincronicas, ambas de acuerdo con el calculo de
créditos académicos; las cuales se realizaran a través de la plataforma virtual del

Sistema de Estudios de Postgrado.

El modelo educativo se basa en un enfoque constructivista que promueve el

aprendizaje colaborativo y cooperativo mediante interaccion constante entre
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estudiantes y tutores. Este modelo incluye actividades mediadas e interactivas
apoyadas en materiales multimedia y tecnologias educativas.

La maestria implementa metodologias educativas avanzadas para garantizar un
aprendizaje practico y contextualizado, incluyendo el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), analisis de casos empresariales, desarrollo de proyectos
interdisciplinarios, resolucion de retos estratégicos y practicas aplicadas en
entornos simulados y reales. La estructura pedagodgica combina sesiones
sincrénicas semanales orientadas a la interaccion activa mediante debates, talleres
y seminarios, con actividades asincronicas como analisis de casos y foros de

discusion, promoviendo la autonomia y la integracién reflexiva del conocimiento.

2.6.1 Modelo pedagégico

La maestria se impartira en la modalidad de educacién a distancia, combinando
sesiones sincrénicas semanales de cuatro horas a través de Zoom y actividades
asincronicas gestionadas mediante la plataforma educativa Moodle. Este modelo
permite una interaccién dinamica entre estudiantes y tutores, complementada con
aprendizaje autbnomo y acceso a recursos digitales. Ademéas, se aplican
metodologias activas e innovadoras como el Aprendizaje Basado en Problemas,
Casos, Proyectos, Retos y Practica, enfocadas en la resolucién de situaciones
empresariales reales, el desarrollo de proyectos interdisciplinarios y la aplicacion
directa de herramientas analiticas, promoviendo un aprendizaje practico y
contextualizado que fortalece las competencias estratégicas y técnicas de los

participantes.

El programa académico sigue el Modelo ADDIE, un enfoque instruccional que
asegura calidad y efectividad en la formacion mediante cinco fases: Analisis de
necesidades, Diseflo de contenidos, Desarrollo de recursos, Implementacion en

entornos virtuales y Evaluacion continua para mejoras.
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Formacion y actualizacién

El programa considera que tanto docentes como estudiantes cuenten con la
formacion pedagogica y técnica necesaria para desempefar sus roles en el entorno
virtual. El equipo docente participa activamente en convocatorias de capacitacion
ofrecidas por la Direccion General de Docencia (DIGED), DEDEV USAC, los Cursos

Libres Universitarios USAC, y el Programa de Formacion Docente de CUNORI,
garantizando una actualizacion constante en docencia virtual y temas relacionados

con sus areas de ensefanza.

Ademas, se fomenta la asistencia a conferencias nacionales e internacionales como
oyentes, ampliando su perspectiva académica y profesional. Como parte del control
de calidad, los docentes actualizan anualmente su ficha de docente, integrando las
capacitaciones recibidas tanto en estrategias de ensefianza virtual como en las
areas especificas de sus cursos, fortaleciendo asi la calidad educativa en el marco

de la maestria.

El estudiante recibe formaciébn para el uso de herramientas tecnoldgicas,
asegurando una experiencia eficiente en la plataforma Moodle. Para facilitar el
proceso de matriculacion, se les provee de un tutorial paso a paso; adicionalmente
también se les traslada un tutorial sobre como agregar una fotografia al perfil.
Durante la sesion inicial, se brindan instrucciones detalladas sobre el uso de los
principales recursos de la plataforma, tales como: acceder a la plataforma y a los
cursos, descargar documentos, subir tareas, visualizar calificaciones, y participar en
foros y chats. Estas orientaciones aseguran que los estudiantes puedan aprovechar

al maximo las herramientas disponibles para su aprendizaje.

2.6.2 Disefio instruccional

La maestria se fundamenta en el modelo instruccional ADDIE, un enfoque
sistematico que asegura la calidad educativa mediante cinco fases integradas. En
la etapa de Analisis, se identifican las necesidades, recursos y objetivos especificos

del programa en su contexto académico y virtual. Durante el Disefio, se estructuran
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los programas definiendo objetivos de aprendizaje, contenidos, bibliografia y

criterios de evaluacion alineados con las metas del programa. La fase de Desarrollo

se enfoca en la produccion de materiales interactivos y digitales que promuevan la

participacion activa de los estudiantes. Estos materiales se implementan en la

plataforma Moodle durante la etapa de Implementacion, garantizando un entorno de

aprendizaje organizado y accesible. Finalmente, la fase de Evaluacion valora la

efectividad de las estrategias de aprendizaje mediante rubricas y listas de cotejo,

permitiendo ajustes y mejoras continuas. Este modelo aplica principios de disefio

instruccional de manera sistematica y exhaustiva, asegurando experiencias

educativas efectivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes.

Tabla 6
Modelo ADDIE
Fase Descripcion
Analisis Identificacion de necesidades, recursos y objetivos especificos
en el contexto académico y virtual.
Disefio Estructuracion de programas con objetivos, contenidos,
bibliografia y criterios de evaluacion.
Desarrollo Creacion de materiales y recursos interactivos, integrando

estrategias pedagogicas digitales.

Implementacion

Integracion de los materiales desarrollados en la plataforma

Moodle para su uso por los estudiantes.

Evaluacion

Medicion de la efectividad mediante rubricas y listas de cotejo,

asegurando mejoras continuas.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6.3 Modelo de tutorizacion
Planificacidon y desarrollo del curso virtual
Sugerencias para el tutor virtual

e Revisar los créditos del curso que atendera, con base en los mismos, se
identificaran las estrategias de aprendizaje que permitan lograr los objetivos
del programa y dar cumplimiento a las horas crédito.

e Como parte de la calidad de los materiales de estudio debe cuidar redaccién
y ortografia.

e Utilice la siguiente estructura para presentar el contenido de cada semana. o
Informacion general: unidad, maestria, curso, sesion o semana
o Introduccion
o Contenido
o Actividades
o Evaluacion
o Material adicional

o Referencias

¢ El nimero de péaginas en formato de texto varia segun la cantidad y tipo de
recursos de aprendizaje alternativos que el tutor proponga y planifique. Se
estima que la cantidad de lectura que un estudiante puede asimilar en una
hora es en promedio de 5 a 8 paginas, sin incluir ilustraciones o graficas.

e Serecomienda que los documentos utilicen letra Arial tamafio 12 puntos, con
interlineado de 1.5.

e Los documentos deberan ser colocados en la plataforma en formato PDF,
con excepcion de los documentos en donde trabajaran los estudiantes en
forma editable.

e Utilice diferentes recursos, no Unicamente lecturas, por ejemplo, videos,
mapas mentales, lineas de tiempo, infografias, presentaciones, entre otros.

Tanto para el contenido, como para las actividades propuestas.
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e Cuide el contenido, desarrollo y duracion de los videos propuestos,
asegurandose que responda a la tematica de la unidad.

e Elabore guias de aprendizaje que incluyan tutoriales para la explicacion de
contenidos.

e Planifique actividades que permitan demostrar el conocimiento adquirido.

¢ Redacte las instrucciones o consignas detalladas y numeradas.

e Coloque los enlaces WEB de los recursos utilizados, verificando la
funcionalidad.

e Incluya variedad de actividades, individuales y grupales, sumativas y
formativas.

e Calendarice actividades sincronicas, alternando chats o video conferencias,
para el desarrollo de contenido o resolucion de dudas.

e Propicie la participacion activa del estudiante durante el proceso de
aprendizaje.

e Utilice diferentes métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion como
rubricas, listas de cotejo, entre otros.

e Considere la evaluacion de procedimientos, conocimientos y actitudes.

e Fortalezca la formacion a través de la practica reflexiva, el aprendizaje

colaborativo y autbnomo apoyado en la investigacion.

Tutoria del curso

e Alinicio del curso y semanalmente, el dia que se habilita el contenido, envie
un correo y mensaje por WhatsApp a los estudiantes, motivandolos y
brindandoles las instrucciones de la semana.

e Revise y responda todos los dias los foros programados, los mensajes por
correo electrénico y por WhatsApp.

e Motive y oriente al estudiante en relacién a su proceso de aprendizaje.

¢ Refuerce los materiales de estudio, complementandolos con referencias
gue el estudiante requiera para apoyar alguna deficiencia o complementar

un tema de interés particular.
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Envie la realimentacion a los estudiantes, de las actividades realizadas
dentro de los siguientes siete dias de la fecha programada de la entrega.
Utilice la ponderacion y registro de evaluacion en intervalo de 0 a 100
puntos.

Planifiqgue y brinde asesoria académica en las sesiones sincrénicas
programadas para el curso.

Contacte a los estudiantes que no participen activamente en el curso.
Notifique al coordinador académico, cuando se percibe posibilidad de

desercion.

Evidencie valores y conductas que se desean fomentar en los estudiantes.

Vele por el cumplimiento de las normas dentro del entorno virtual.
Propicie un entorno agradable y adecuado para el aprendizaje.
Antes de cada recurso, debe hacer una introduccion del mismo, indicar su

nombre y el propésito de su uso. Es conveniente guiar el uso del recurso

por medio de preguntas, indicaciones o una actividad, cada una debe tener

un instructivo preciso.
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Formato de Programa para los cursos:

Utilice el siguiente formato con el objetivo que tenga el detalle necesario.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA CUNC

.|

A

S A C
Postgrado

CENTRO UNIVERSITARIO DE ORIENTE CUNORI

ANO:
CURSO:

CARRERA:
SECCION:
DOCENTE:
TRIMESTRE: Primero

MODALIDAD: A distancia en entornos virtuales

DESCRIPCION DEL CURSO:

Espacio para escribir la descripcion del curso. Debe responder ¢qué es? y ¢ por
qué?

OBJETIVOS:
Escribe los objetivos del curso.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

Escribe las competencias que pretende desarrollar en los estudiantes.
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CONTENIDOS

MODULO |: AAAAA

DOSIFICACION

MODULO |: AAAA

Introduccién:

Objetivo 0 competencia:

Semana de Contenidos
trabajo integradores

Actividades
Estrategias de
evaluacion
formativa

Recursos
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Fecha del xx al
XX 202X

Contenido A
Contenido B
Contenido C

Actividad A
lectura
Actividad B
Video
Actividad C

Video conferencia
escriba el tema

o Chat escriba el
nombre del chat,
fechay hora

o Foro
participativo,

individual o grupal.

Escriba el
instrumento a
utilizar o el
procedimiento
para evaluar la
sesion o el
maodulo.

Entrega de tareas.

Documentos de
lectura

Link

Video tutorial

Link

Video conferencia

Link

Bibliografia (del médulo con modelo APA)

e Autorl

e Autor 2

e Autor 3

MODULO II: BBBB

Introduccién:

Objetivo o0 competencia:

Semana de
trabajo

Contenidos
integradores

Actividades

Recursos
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Fecha del xx al
XX 202X

Contenido A
Contenido B
Contenido C

Estrategias de
evaluacion
formativa

Actividad A
lectura
Actividad B
Video
Actividad C

Video conferencia
escriba el tema

o Chat escriba el
nombre del chat,
fechay hora

o Foro patrticipativo,
individual o grupal.

Escriba el
instrumento a
utilizar o el
procedimiento para
evaluar las
actividades de la
sesion o el modulo.

Cuestionario en
linea o

Entrega de tareas.

Documentos de
lectura

Link
Video tutorial
Link

Video
conferencia

Link

Bibliografia (del moédulo con modelo APA)

e Autorl

e Autor 2

e Autor 3
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ACTIVIDADES DE EVALUACION

Nombre de la actividad Fecha de entrega Valor
sumativo

Modulo | Nombre de la actividad XX=XX-XXXX 10 puntos

Médulo | Nombre de la actividad XX=XX-XXXX 10 puntos

Maédulo I Nombre de la actividad XX=XX-XXXX 20 puntos
Total evaluacién sumativa 100 puntos

REFERENCIAS

contenidos, utilice normas APA.
e Autorl

e Autor 2

e Autor 3

En este apartado debe listar las fuentes utilizadas para el desarrollo de
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Formato reporte de actividades del tutor virtual

Se propone la siguiente guia, como estructura para el seguimiento de las
actividades que el tutor debe realizar. Se sugiere que sea enviada al coordinador
de la carrera en la periodicidad de cada semana o quincenal, a efectos del
acompafiamiento continuo del curso, tanto académico como de la evolucién de

los estudiantes.

Nombre del tutor:

Semana numero:

Curso:

Unidad o modulo:

Sesion sincrénica

Fecha de videoconferencia o chat

Tema abordado

Cantidad de estudiantes asistentes

Nombre de los estudiantes que no asistieron

Enlace a la grabacion de la videoconferencia

Trabajo asincrénico

Contenido

Actividades realizadas por el tutor

Actividades realizadas por los estudiantes

Observaciones finales:

*Se sugiere que este formato vaya acompafiado de una imagen de la pantalla en donde conste
la asistencia de los estudiantes y que sea firmado por el coordinador de la carrera con su visto

bueno.

Vo. Bo. Coordinador
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Formato de reporte de actividades del tutor virtual al finalizar el curso.

@ USAC 10!

W [er INFORME DEL CURSO CONLT

1 ¥
Postgrado

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN XXXXXX

FECHA DE INICIO Y FINALIZACION DEL CURSO

INFORMACION GENERAL

Nombre del docente:

Nombre del curso:

Correo electrénico:

Registro de personal:

Modalidad: a distancia en entornos virtuales de aprendizaje
Jornaday horario de clase:

Total de estudiantes que han asistido a clases sincrénicas por Zoom: 23

estudiantes

Total de estudiantes matriculados en campus virtual: 26 estudiantes

CONTENIDOS DEL CURSO

Primera clase

Segunda clase
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE (VALORES SUMATIVOS)

Primera clase

INSERTE CAPTURAS DE PANTALLA

Pantallas de todas las sesiones del curso en plataforma

FOTOGRAFIAS DE LAS SESIONES SINCRONICAS

(Fotografias con cAmara encendida al inicio para el registro de asistencia y al final
de la sesion, solicitar a los estudiantes escribir su primer apellido y primer nombre
en el perfil de Zoom para identificarlo facilmente al confrontar en el listado de
asistencia, si el estudiante no puede, como docente pueden colocar el nombre y
apellido a los estudiantes, no olvidar al inicio y al final de la clase compartir las
fotografias en el grupo en whatsapp).

Fotografias de la primera clase
Segunda clase

INSERTE CAPTURAS DE PANTALLA

Pantallas de todas las sesiones del curso en plataforma

FOTOGRAFIAS DE LAS SESIONES SINCRONICAS

(Fotografias con camara encendida al inicio para el registro de asistencia y al final
de la sesion, solicitar a los estudiantes escribir su primer apellido y primer nombre
en el perfil de Zoom para identificarlo facilmente al confrontar en el listado de
asistencia, si el estudiante no puede, como docente pueden colocar el nombre y
apellido a los estudiantes, no olvidar al inicio y al final de la clase compartir las

fotografias en el grupo en whatsapp).

Fotografias de la segunda clase
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CUADRO DE ASISTENCIA REAL DE TODAS LAS SESIONES DEL CURSO

No. | Nombres Primera Segunda
de los clase clase

estudiantes

1 X

2 X

3 No asistio
(F)

Nombre y firma del docente

Vo. Bo. (F)

Director del Departamento de Estudios de Postgrado

Centro Universitario de Oriente



Formato de la ficha informativa docente

Se considera importante incluir en la plataforma virtual, dentro de cada curso, en el

apartado de informacion general, una ficha informativa con los principales datos del

docente para que el estudiante tenga conocimiento quién es su tutor y las vias de

comunicacion oficiales.

Maestria en Anélisis e Inteligencia de Negocios, modalidad virtual, categoria

CUurso: XxXxXxxx

en artes

Nombre del docente: Xxxxx

Correo electronico: Xxxxxxxx.@gmail.com
Estudios Universitarios

. o XXXXX

. o XXXXX

Experiencia Laboral
. o XXXX

. o XXXX

Formato para verificacion de las actividades del tutor virtual

El siguiente formato se sugiere como guia al seguimiento que el Coordinador de

carrera debe hacer a las actividades del curso, como si fuera una observacion de

clase, con el objetivo de darle acompafiamiento continuo, tanto al docente como a

los estudiantes que participan en programas virtuales.
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Objetivo de la labor del tutor virtual

Acompafar a los estudiantes en el

proceso de aprendizaje orientado,

proporcionando realimentacion, propiciando la interaccion, facilitando los recursos

de aprendizaje y velando por la calidad de la formacion.

Nombre del tutor:

Curso:

Actividad

Si No Observaciones

Utiliza los formatos en la planificacion
del curso y de los médulos de

aprendizaje.

Abre sesiones en tiempo establecido o
antes para que los estudiantes revisen y
puedan resolverse dudas.

Realiza evaluacion diagndstica al inicio

del curso.

Utiliza las plataformas sincrénica y
asincronicamente de acuerdo a lo

requerido.

Resuelve las diferentes situaciones que
se le presentan a los estudiantes en

relacién al curso.

Escribe consignas claras para realizar
actividades, siguiendo estructura:

¢, Que?, ¢Para quée?, ¢ Como?, ¢Con
qué?, ¢Quiénes?, ¢Dobnde?, ¢ Cuando?

y ¢, Cuanto?

Utiliza herramientas de comunicacion

en la plataforma o complementarias.
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Apoya los procesos de aprendizaje
enviando sugerencias y aclarando
dudas sobre el contenido y actividades

de aprendizaje.

Motiva y despierta el entusiasmo por la

accion formativa.

Promueve la interaccion a través de

actividades colaborativas.

Crea un ambiente de aprendizaje
agradable y favorece la formacioén de

una comunidad de aprendizaje.

Resuelve las consultas de los
estudiantes antes de que transcurran 24

horas.

Revisa que los materiales del curso se
presenten sin errores de redaccion y
ortografia. Los sube a Drive y comparte

el link en la plataforma Moodle.

Realiza seguimiento y evaluacion del
aprendizaje, proporcionando
retroalimentacion al estudiante sobre los
procesos de accion formativa y
sumativa, en no mas de 7 dias despueés

de enviada la tarea.

Dinamiza conversatorios, promoviendo
en las actividades de aprendizaje el
desarrollo critico, a través de preguntas
realizadas en foros o chats

programados.

Redacta un mensaje de bienvenida al

curso y el mensaje semanal al inicio de

90



la semana, como orientacion general.
Evita enviar mensajes fuera de contexto

del curso.

Contacta al estudiante que no accede a
la plataforma y también al que no

entrega tareas.

Realiza un seguimiento de la evolucion

de los aprendizajes de los estudiantes.

Evalla las actividades de aprendizaje y

ofrece retroalimentacion.

Realiza la videoconferencia semanal y
la graba para posterior consulta de

estudiantes.

Envia el reporte semanal del desarrollo
y asistencia virtual o presencial de los

estudiantes.

Observaciones finales:
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Actividades de estudiantes en cursos en entornos virtuales

Se espera que el estudiante posea o desarrolle ciertas caracteristicas, que
favorezcan el éxito y buen desemperio en los cursos.

e Dedique un minimo de 4 horas semanales por curso.

e Descargue y revise detenidamente el programa del curso, para dar

seguimiento a los modulos y actividades asignadas.

e Acceda como minimo tres veces durante la semana a la plataforma del curso,
para revisar contenidos, indicaciones de tareas, participar en foros, chats u

otras actividades.

e Participe activamente en foros, chats, sesiones de videoconferencia,

WhatsApp y otros medios de comunicacién propuestos por los tutores.

¢ Dosifique las actividades académicas para su ejecucion y entrega en tiempos
planificados. Es responsabilidad del estudiante cumplir con las fechas

establecida en el programa del curso.
e En relacion a las actividades:

o Deben ser entregadas a través de la plataforma, no se recibirdn por

correo electrénico u otros medios.

o Los documentos deben ser enviados en Word o PDF, identificandolos
con el numero de la actividad, apellidos y nombres. Por ejemplo: Tarea
1 Roman Rodriguez Maria Sofia.

o Sila actividad es entregada fuera de fecha, tendra penalizacion en su
calificacion.

o El docente calificara la actividad de manera cuantitativa, buscando
gue el estudiante analice los comentarios, para mejorar su proceso de
aprendizaje. Esta calificacion se realizara en los siguientes siete dias
calendario, después de su entrega.
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Medios de comunicacion

e Para comunicarse con su tutor y compafieros, utilice los medios oficiales
indicados: correo electrénico, foros, videoconferencias, WhatsApp u otro que
el docente indique.

e Evite enviar mensajes fuera del contexto del curso.

e Practique la Netiqueta:

o Recuerde lo humano, compoértese como en la vida real y aplique las

normas de cortesia y buena educacion.

o Saber en qué lugar del ciberespacio se esta, estamos en un ambiente

académico y nuestra conducta debe ser acorde a ello.
o Respetar el tiempo y el ancho de banda de los demas.
o Evite el uso de mayusculas, ya que es sinénimo de gritar.

o Aplique las normas ortogréficas correspondientes. Sea conciso Yy

directo al escribir.

o Compartir el conocimiento de expertos, siempre dando créditos a la

fuente de la que obtuvo la informacion.
o Ayudar a que las controversias se mantengan bajo control.
o Excusar los errores de otros y asuma los propios.

o Sea proactivo en las videoconferencias, participe y permita la

participacion de otros, evitando monopolizar la conversacion.

o Aporte opiniones, recursos o ideas constructivas.

Actitudinales
e Asuma un rol activo dentro del proceso de aprendizaje a través de entornos

virtuales.

e Sea proactivo y disciplinado.
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¢ Planifique su tiempo y sea organizado.

e Muestre interés en las nuevas herramientas tecnologicas en su desempefio

académico.

e Comunique sus necesidades, inquietudes y dudas.

La metodologia esta basada en la guia para elaborar Programas de Postgrado en
modalidad a distancia, aprobada por el Consejo Directivo del SEP en el Punto
Séptimo del Acta 02-2020, de fecha 6 de febrero de 2020 y la Politica de Educacién
a Distancia en Entornos Virtuales PEDEV, aprobada por el Consejo Superior
Universitario, segun el punto séptimo, inciso 7.2 del acta 09-2019 de sesién

ordinaria celebrada el 27 de marzo 2019.

Guias de aprendizaje

En un documento Word el tutor escribe instrucciones de las tareas a realizar en la
semana, colocando objetivos o competencias a desarrollar por los estudiantes, links
de materiales de estudio, tareas a realizar, ponderacion sumativa de la actividad y
criterio de evaluacion para obtencion de la nota completa.

Foros y debates

El profesor tendr& un papel relevante, sirviendo como moderador cuando ponga a
disposicion del grupo de estudiantes, un tema en particular, en donde se pueden
defender posturas. Esta técnica contribuye a mejorar la comunicacion oral, las
habilidades interpersonales y el liderazgo. La evaluacion la realiza el grupo de

estudiantes, determinando la elocuencia, empatia y capacidad de conviccion.

Talleres
La practica de los cursos se realizara por medio de talleres virtuales, tanto de
manera sincronica como asincroénica; la evaluacion podra realizarse con una lista

de cotejo o rabrica.
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Conferencias

Se trata de vincular a expertos en temas de actualidad del campo de Proyectos,
esta técnica buscara nuevos conocimientos para los estudiantes. Su evaluacion se
puede dar mediante la interaccion de los estudiantes y el tutor por medio de un foro

0 un chat en plataforma.

Videoconferencias

El tutor convocara a los estudiantes para una clase virtual sincrénica, generando un
enlace o codigos de acceso para acceder a la videoconferencia, el cual compartira
con los estudiantes a través de whatsapp, plataforma moodle o correo electrénico.
En la actividad sincroénica el tutor compartira ideas, conocimientos e informacion de
un tema especifico, lanzando preguntas que fomenten el desarrollo del pensamiento
critico de los estudiantes, utilizard cAmara web y micréfono. Se sugiere utilizar la
aplicaciéon Zoom y grabarla con Ocam, IceCream Recorder o el celular, para ser
compartida posteriormente a los estudiantes para posibles consultas. Se evaluara

por medio de una lista de cotejo.

Presentaciones orales presenciales o virtuales

En la mayor parte de los cursos deben hacerse presentaciones orales, en forma
individual o en equipo. La técnica contribuye a lograr un mejor desenvolvimiento del
estudiante, ante grupos diversos. La evaluacion la realiza el tutor, mediante la
capacidad de respuesta de los cuestionamientos del mismo tutor o los compafieros

de clase.

Busqueda de informacion

Cuando el estudiante consulta publicaciones académicas, consideradas como
informacion primaria o secundaria, disponible en diversas fuentes. Esta técnica
fomenta la capacidad de buscar informacion relevante, de identificarla, analizarla,

sintetizarla, y evaluarla, para valorar su importancia.
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Revision y realizacion de investigaciones

Se realiza para que estudiante cuente con juicio valorativo sobre el trabajo de otros
investigadores, y para realizar sus propias investigaciones en temas vinculados a
los cursos y seminarios del pensum de estudios, con pretension a contribuir a la
solucion de un problema que tenga impacto social. Latécnica, fomenta la capacidad
de andlisis, sintesis y el estudio dirigido. La evaluacion se da mediante la revision

de profesor.

Informe final de trabajo de graduacién

Los estudiantes entregaran el informe completo del plan del proyecto de graduacion,
con base a las directrices del Normativo de Trabajos de Graduacion de Programas
de Maestrias en Artes, aprobado por el Consejo Directivo Universitario del CUNORI.
Su evaluacion se realizard mediante la presentacion del informe y los

requerimientos de calidad del trabajo.

Evaluacion de los aprendizajes

Para ello es importante utilizar el siguiente formato para adjuntarlo al acta y también
para reportar notas acumuladas. El cuadro completo se descarga del siguiente link.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gyGlOzKgaze7 EmwePYsU5AwZroQbk
NJ/edit?usp=sharing&ouid=102841278325259658217&rtpof=true&sd=true
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Figura 8

Cuadro de evaluacion de los aprendizajes

Maestria en ~ .
¢ o USAC OJ- %p En nombre de la actividad incluir el nombre especifico de la
Ur50: XXKXOOKXKKXXKX e f ; i e ihi
= actividad, si se realizd un analisis de un caso escribir el nombre

Nombre del prufesut del caso, si es un foro escribir el nombre delforo...
Informe de evaluacion de los aprendizajes

Sesién 1 Sesidn 2 Sesién 3 Sesién 4 Sesién 5
Valor sumativo 10 5 10 5 10 10 50 10 5 15 20 Total
_g
] 0 0 0 0 ] a 1} n [1} 0

320 go| go| ¥x ge| el E| g go| 3 yH

va va vn va va va H va vn va va

o3 o3 a3 a3 a3 a3 o o3 a3 a3 a3

Nombres completos de los E2 Ez2 Ez2 E.zZ E.Z Ez2 £ EZ E 2 E 2 E.z2
No. estudiantes 2% 28 25 23 25 25 N 23 28 25 2% 100
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0
12 0
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0

Fuente: Elaboracion propia
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2.7 Evaluacion
2.7.1 Evaluacién del programa

La evaluacion en la modalidad a distancia, dentro de entornos virtuales, para la
Maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos
virtuales, categoria en artes; se realizara a través de un enfoque de evaluacion
permanente orientado a la mejora continua. Este proceso abarcara la planificacion,
proyeccion y ejecucion de las actividades evaluativas, permitiendo un control
efectivo de los resultados de aprendizaje y una valoracion integral de la maestria en
su conjunto. De esta manera, se asegura que la evaluacion no solo mida el logro de
los objetivos de aprendizaje, sino que también promueva ajustes y mejoras para
garantizar la calidad y la efectividad del programa en su totalidad. Este enfoque

abarca las siguientes fases:

a) Evaluacion del estudiante

El Programa de Maestria llevara a cabo la evaluacion del estudiante a traves de la
comprobacién de los conocimientos adquiridos. Las formas al alcance seran las

siguientes:

1. Laevaluacién de los aprendizajes se realizara en forma formativa y sumativa,
orientada a la mejora continua, siendo la nota minima de aprobacion del

curso de 70 puntos.

2. Elaboracion de ensayos a ser presentados, bajo ciertos condicionamientos
puestos por el catedratico, en donde el alumno debera acudir a la

investigacién, buscando las fuentes del tema que se le pregunte.

3. Trabajos de investigacion, también definidos por el catedratico, cuyo fin es
obligar al estudiante a que se desplace a centros de acopio de informacién,

tales como bibliotecas e Internet.
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Proyectos aplicados, en los que el estudiante deberd integrar los
conocimientos adquiridos y ponerlos en préctica, fortaleciendo su capacidad

de analisis y solucion de problemas reales.

Escritura de casos, en donde el estudiante deberd escribir un caso de su
propia experiencia, aplicando los conceptos vertidos en clase.

Solucién de casos, en donde el estudiante, usando el tiempo que el
catedrético le asigne, resolvera el caso, siguiendo los lineamientos que el

catedratico le dicte.

Ejercicios vivenciales, desarrollados en clase, en donde el estudiante debera
asumir un rol en un incidente de la vida real, demostrando si ha aprendido

los conceptos vertidos en clase.

Debates, en donde el catedratico coordinara las diferentes posiciones en un
problema cualquiera y velara por la contemplacién de los puntos de la clase,
buscando que el alumno aprenda a exponer sus puntos de vista frente a otros

gue no sean de su misma linea.

Presentaciones en clase, asumiendo el rol de catedratico, buscando con ello
gue los estudiantes sepan hablar y exponer con propiedad ante audiencias,
y sobre todo, mantener la tranquilidad cuando se les hagan preguntas,
requiriendo aclaraciones o explicaciones sobre algo que no se haya

entendido en su discurso.

b) Evaluacién del docente

El personal docente, es evaluado por el sector estudiantil, haciendo uso de la

herramienta y la plataforma disefiada por el Departamento de Estudios de

Postgrados, donde los estudiantes, con toda la comodidad, emitiran la evaluacion

del docente que estime pertinente.
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c) Evaluacion de servicios administrativos

La Direccion del Departamento de Estudios de Postgrado, con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de la Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios,
modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes; dentro del proceso
de evaluacion incorporard, la evaluacion dirigida a la prestacion de los servicios que

el personal administrativo brinda tanto al estudiante como al personal docente.

d) Evaluacién del programa de maestria

El Departamento de Estudios de Postgrado evaluara la Maestria en Andlisis e
Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en
artes; al finalizar tres cohortes. Para este proceso, se utilizard la Guia de
Autoevaluacion de Programas de Postgrado, conforme a lo establecido en el Punto
Cuarto del Acta 4-2010, donde se acord6 emplear la guia de autoevaluacion de
ACAP como modelo. Asimismo, para la presentacion del informe, se seguira la guia
para evaluacion. Elementos a considerar para elaborar el informe de la
autoevaluacion, establecida por el Sistema de Estudios de Postgrado (SEP) en el
afio 2014.

El informe sera enviado al Sistema de Estudios de Postgrado con el propésito de
garantizar la mejora continua de la maestria, actualizar los conocimientos cientificos
y tecnolégicos, y asegurar que el programa se mantenga adecuado a las demandas
y cambios del entorno, especialmente en lo relacionado con el anélisis de datos, la
inteligencia de negocios y su aplicacion estratégica en los diferentes contextos

empresariales.

Enlace de evaluacion del programa:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScDne203Fy29W5uAaupOME-6-
OYcla7C1Y2w6leStSL3WS5dA/viewform
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2.8 Investigacion

En el Programa de Maestria en Analisis e Inteligencia de Negocios, modalidad a
distancia en entornos virtuales, categoria en artes; la investigacion se considera
como una condicién béasica a ser incluida, con especial énfasis en la categoria de
artes. A continuacion, se marcan entre otras, algunas lineas de investigacion como
las siguientes que incluso podran ser consideradas para elaborar el trabajo

profesional de graduacion.

Lineas de investigacion
Tabla 7
Lineas de investigacion y subtemas de investigacion

Ciencia de Datos

No. Subtema

1.1 | Métodos y modelos de analisis de grandes voliumenes de datos para la

toma de decisiones empresariales

1.2 | Mineria de datos y su impacto en el desarrollo de estrategias comerciales

1.3 | Modelos predictivos para andlisis de tendencias de mercado

1.4 | Disefo y optimizacion de bases de datos empresariales

1.5 | Aplicacién de inteligencia artificial en procesos de toma de decisiones

1.6 | Tecnologias de visualizacion de datos para la inteligencia de negocios

1.7 | Evaluacion de la calidad de datos en proyectos empresariales

1.8 | Analitica avanzada para la segmentacion y personalizacién de mercados
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Gestion empresarial

No. Subtema

2.1 | Desarrollo de modelos de inteligencia competitiva en empresas

emergentes

2.2 | Aplicacién de herramientas de inteligencia de negocios en la planificacion

estratégica

2.3 | Estrategias de transformacion digital para la optimizacion de procesos

organizacionales

2.4 | Integracion de dashboards y sistemas de monitoreo para la toma de

decisiones en tiempo real

2.5 | Impacto de la inteligencia de negocios en la gestion del desempefio

empresarial

2.6 | Innovacion en modelos de negocio basados en analisis de datos

2.7 | Disefio y gestion de proyectos de inteligencia de negocios

4.1 | Aplicacion de modelos financieros basados en inteligencia de negocios

4.2 | Gestion y optimizacion de recursos financieros mediante analitica de datos

4.3 | Modelos de prediccién de riesgo financiero en contextos dinamicos

4.4 | Uso de analitica avanzada en presupuestos y proyecciones financieras

4.5 | Impacto de las tecnologias de inteligencia de negocios en la toma de

decisiones financieras

4.6 | Evaluacién de inversiones utilizando herramientas de analisis masivo de

datos

5.1 | Modelos de optimizacién para la cadena de suministro
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5.2 | Aplicacion de inteligencia de negocios en la planificacion de recursos
empresariales (ERP)

5.3 | Uso de analitica predictiva en la gestion de inventarios

5.4 | Optimizacién de procesos operativos mediante mineria de datos

5.5 | Simulacién y modelacién de escenarios en logistica

5.6 | Estrategias de sostenibilidad y eficiencia en operaciones logisticas

5.7 | Gestion de riesgos operativos mediante andlisis de datos

5.8 | Tecnologias emergentes para la automatizacién y digitalizacion de
operaciones

Investigacion

No. Subtema

3.1 | Uso de big data en la investigacion de mercados

3.2 | Analitica predictiva para el disefio de campafias de marketing

3.3 | Estudios del comportamiento del consumidor mediante inteligencia artificial

3.4 | Evaluacion de la efectividad de estrategias de marketing digital basadas en
datos

3.5 | Analitica de redes sociales para la gestion de marca

3.6 | Segmentacion de clientes basada en analitica avanzada

Fuente: Elaboracion propia

3. Base legal

3.1 Ley organica de la Universidad de San Carlos de Guatemala

103




Se fundamenta en el Articulo 2 que textualmente dice: “su fin fundamental es elevar
el nivel espiritual de los habitantes de la Republica, conservando, promoviendo y
difundiendo la cultura y el saber cientifico.”, y los incisos del articulo 6 del Estatuto
de la Universidad de San Carlos de Guatemala: d) Disefiar y organizar ensefianzas
para nuevas ramas técnicas, intermedias y profesionales”. Incisos del Articulo 7.:
“b) contribuir en forma especial al planteamiento, estudio y resolucion de los
problemas nacionales, desde el punto de vista cultural y con el mas amplio espiritu

patriotico”.

3.2 Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado: Punto OCTAVO, Inciso 8.2
del Acta No. 01-2012 de la sesion ordinaria celebrada el 25 de enero de 2012 y
modificado en el Punto SEGUNDO, Inciso 2.1 del Acta No.02-2012

3.3 La Politica de Educacién a Distancia en Entornos Virtuales PEDEV, Punto
Séptimo, inciso 7.2 del acta 09-2019 de sesion ordinaria celebrada el 27 de marzo
20109.

3.4 El normativo de trabajo de graduacion de Maestrias en Artes, aprobado por el
Centro Universitario de Oriente CUNORI, en el afio 2023.

3.5 La Guia para elaborar Programas de Postgrado en modalidad a distancia.
Aprobada por el Consejo Directivo del SEP en el Punto Séptimo del Acta 02-2020,
de fecha 6 de febrero de 2020.

4. Aspectos administrativos

El coordinador de la maestria con apoyo de una comisién de evaluacion,
seleccionaran a los estudiantes que seran admitidos, considerando los siguientes

requisitos:
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4.1Requisitos de admision

a. El aspirante deberd haber cerrado pensum o estar graduado a nivel de
licenciatura en areas relacionadas con administracién, contaduria publica y
auditoria, mercadotecnia, economia, ingenieria en sistemas, industrial o
cualquier otra disciplina afin que le permita aprovechar el contenido del
programa.

b. Llenar el formulario de preinscripcion.

c. Presentar hoja de vida con sus respectivas constancias, para determinar el
area de formacion y relacionarlo con el perfil de ingreso.

d. Someterse a una entrevista, para determinar si se posee la formacion,
actitudes y valores necesarios, para culminar con éxito las fases planteadas,

asi como la disposicion para concluir la maestria.

4.2 Requisitos de inscripcion

Presentar los documentos exigidos por el Departamento de Registro y Estadistica

para su inscripcién en la Universidad de San Carlos, los cuales son:

Fotostatica del titulo a nivel licenciatura (5 *7 pulgadas de estudio fotografico)
Copia autenticada por un notario de Documento Personal de Identificacion
Dos fotografias tamafio cédula blanco y negro

Llenar ficha de inscripcion

o bk 0N

Boleta de pago de la inscripcion

En el proceso de seleccién, se dara prioridad a aquellos profesionales graduados
que se desempeiien en el ambito de la gestion de datos y administracion de
negocios. Los aspirantes seleccionados deberan llenar los requisitos formales

exigidos por la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4.3 Requisitos de graduacion

Para obtener el grado de Maestro en Analisis e Inteligencia de Negocios, ademas
de los establecidos en los articulos del 11 al 16 del reglamento del Sistema de
Estudios de Postgrado, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

a. Haber aprobado todas las asignaturas contempladas en el plan de estudios
de la maestria correspondiente.

b. Solicitud dirigida al Director del Departamento de Estudios de Postgrado.

c. La solicitud debe ser presentada en las fechas establecidas por el docente
del curso de trabajo profesional de graduacion Il y debe contar con el visto
bueno.

d. Solvencia extendida por la secretaria del programa, donde conste que no
tienen adeudo a la fecha de la gestion.

e. Dictamen de Coordinacién de Programa donde se aprueba su plan de
investigacion.

f. Adjuntar copia de plan del trabajo de trabajo de graduacién aprobado.

g. Documentos para actualizacion de expedientes del estudiante: Copia de
documento personal de identificacion y curriculo vitae y sus respectivas
constancias.

h. Informe final del trabajo profesional de graduacion.

Los estudiantes para la obtencion de grado académico de Maestro en Artes,
deberan cumplir con las siguientes obligaciones para la aprobacion de su informe
final del trabajo profesional de graduacién y acto de graduacién y juramentacion
profesional:
a. Ejecutar el plan segun lo aprobado por la Direccion del Departamento de
Estudios de Postgrado.
b. Entregar a la Coordinacién del Programa de Maestria, con el dictamen de
aprobacion del trabajo de graduacion proporcionado por del docente del

curso trabajo profesional de graduacion Il.
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c. Entregar a la Direccion de Postgrado un ejemplar de la ultima version del
informe final del trabajo de graduacién, con el dictamen del Coordinador, para
ser revisado y posteriormente, remitido a la Direccidén del Centro Universitario
de Oriente, para la autorizacion de impresion.

d. Para el acto de graduacion a nivel de maestria, el sustentante debera
entregar al Consejo Directivo, junto a su solicitud de juramentacion
profesional, cinco ejemplares impresos y una copia digital de la version del
informe final autorizada por la Direccién, acompafiando los documentos
siguientes:

e Solicitud de acto de graduacién a nivel de postgrado.

e Cierre de pensum original.

e Constancia de estar inscrito con matricula consolidada.

e Constancia de expediente estudiantil completo.

e Solvencia general del Departamento de Estudios de Postgrado.
e Pago de acto de graduacion.

e Pago de togas.

5. Recursos

Para el desarrollo del programa, es necesario contar con recursos fisicos, humanos

y financieros, los que se consideran de la siguiente manera:

5.1 Fisicos

En cuanto a los recursos fisicos, el programa puede desarrollarse en las
instalaciones del Centro Universitario de Oriente, ya que se cuenta con la
infraestructura y el equipo necesario para el personal administrativo que atendera a
los estudiantes, en cantidad, calidad, pertinencia, disponibilidad y acceso, para el
cumplimiento de los fines de la maestria y en lo tecnolégico: la plataforma Moodle
proporcionada por el Sistema de Estudios de Postgrado SEP, que funciona

eficientemente, la cual se utilizard para compartir materiales de estudio, foros
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asincrénicos, y otras actividades, asi mismo la entrega de tareas por medio de la

plataforma.

a. De parte de los estudiantes, deben contar con una computadora con acceso

a internet.
5.2 Humanos

El recurso humano necesario para el desarrollo del programa, se integrara por el
personal de apoyo administrativo y los docentes quienes son profesionales a nivel

de maestria y doctorado, en areas de especializacion.

Tabla 8

Nombre del personal de apoyo administrativo

No. Nombre Puesto
1 [ic. Merlin Wilfrido Osorio L6pez Director del Centro Universitario
2 M. Sc. Mario Roberto Diaz Director del Departamento de
MOSCOSO Estudios de Postgrados
3 |Ana Maribel Hernandez Auxiliar de tesoreria de Postgrado
4 |Lic. Sergio David Sancé Cetino Oficinista de Postgrado

Fuente: Elaboracién propia

Lista de docentes

Tabla 9
Lista de docentes propuestos para impartir docencia en la Maestria en Andlisis e

Inteligencia de Negocios, modalidad a distancia en entornos virtuales, categoria en artes

Cddigo Curso Profesor propuesto
01MAIN | Bases de Datos y Pablo Jossé Orellana Mena
Almacenamiento de Informacion porellanamena@gmail.com
02MAIN | Economia Empresarial Edwin Josué Diaz Chacon
edwindiaz@cunori.edu.qgt
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03MAIN

Estadistica Aplicada a los Negocios

Adery Luciano Pérez Yoc

aperez@sep.usac.edu.qgt

04MAIN

Mineria de Datos

Hendrick Rolando Calderén
Aguirre

hendrick.calderon@cunori.edu.qgt

O5MAIN | Inteligencia de Negocios y su Sergio lvan Hernandez Tobar
Entorno serivhernandez@gmail.com
06MAIN | Analisis y Gestion de Operaciones | Rafael Orlando Santa Maria
Gomez

rafael.santamaria@outlook.com

07MAIN

Gestion y Analisis de Datos
Masivos

Hendrick

Aguirre

Rolando Calderén

hendrick.calderon@cunori.edu.qgt

08MAIN

Analisis y Gestion Financiera

Adery Luciano Pérez Yoc

aperez@sep.usac.edu.qgt

09MAIN

Metodologia de la Investigacion

Indira Marizela Valdés Avila

marizela.valdes@agmail.com

10MAIN

Tecnologias de Visualizacion de

Datos

Carlos Fernando Rivera Chacdon

carlos.rivera@cunori.edu.qgt

11MAIN

Planificacion Estratégica

Competitividad Empresarial

Byron René Méndez Pérez

byronm22@gmail.com
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12MAIN | Herramientas Tecnoldgicas para| Kevin Vidal Recinos Bautista
Inteligencia de Negocios krecinosb@gmail.com
13MAIN | Inteligencia Artificial Aplicada a | lvan Remberto Zurita Orellana
Negocios Ivanzurita@cunori.edu.qgt
zurita.ivan@gmail.com
14MAIN | Gestion del Desempefio | Sergio lvan Hernandez Tobar
Empresarial serivhernandez@gmail.com
15MAIN | Trabajo Profesional de Graduacion || Cesar Emilio Casasola Miranda
ccasasola@cunori.edu.gt
16MAIN | Gestion de Proyectos de Rafael Orlando Santa Maria
Inteligencia de Negocios Gbomez
rafael.santamaria@outlook.com
17MAIN | Analitica de Mercado Milsa Olibeth Castillo Linares
milsacastillo@cunori.edu.gt
18MAIN | Trabajo Profesional de Graduacion I| Indira Marizela Valdés Avila

marizela.valdes@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia.

La anterior, es una propuesta de disponibilidad docente, su contratacion estara sujeta a

la disposicion del profesional en el momento en que se imparta el curso.

Fichas de datos de profesores propuestos

https://drive.google.com/drive/folders/1c9m

nOK70-

49XD10SMEsV9ICFVI83W5?usp=sharing
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5.3 Tecnoldégicos
a. Sistemas para la comunicacion sincrénica

Sistemas bases sobre los que se desarrollara la interaccion en tiempo real con los

estudiantes por medio de software.

Uso de sistemas de videoconferencias para el desarrollo de las clases sincronicas,
cabe resaltar que la herramienta Zoom utilizada es con licencia de tiempo de
grabacion ilimitada, incluida en el presupuesto, las licencias las compra el Centro
Universitario de Oriente a través de servicios de proveedores del Estado. Las
grabaciones se comparten en la plataforma Moodle con el propésito de acceder a
ellas durante el desarrollo del curso.

b. Sistemas para la comunicacién asincronica

Sistemas de gestidén del aprendizaje y gestion de contenidos para el aprendizaje
(LMS/LCMS).

a. Uso de un sistema de gestiobn de aprendizaje (LMS), para la interaccién
asincronica entre la comunidad de aprendizaje. Se cuenta con la Plataforma Moodle
del SEP.

b. La plataforma Moodle del SEP cuenta con el WEB master de la plataforma, se

encarga del mantenimiento preventivo y correctivo.

c. Asi mismo, la plataforma Moodle cuenta con Servidores y programas, el servicio
proporcionado por el SEP, en la cual invierten recursos economicos para el correcto

funcionamiento.

Uso de sistemas de videoconferencias para el desarrollo de las clases sincronicas,
cabe resaltar que la herramienta Zoom utilizada es con licencia de tiempo de
grabacion ilimitada, incluida en el presupuesto, las licencias las compra el Centro
Universitario de Oriente a través de servicios de proveedores del Estado. Las
grabaciones se comparten en la plataforma Moodle con el propésito de acceder a

ellas durante el desarrollo del curso.
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c. Complementos
Equipo tecnoldgico de los estudiantes y tutores

Para los docentes y estudiantes es fundamental contar con una computadora con
buen funcionamiento de camara, microfono, audio y software ofimatico, también con
acceso a internet, ya que es un requisito indispensable tanto para trabajar como

para estudiar. Poseer el equipo necesario con los siguientes requisitos minimos.

e Computadora minimo 2 GB de memoria RAM.

e Procesador Dual Core.

e 5 GB disponibles de espacio de memoria para almacenamiento.
e Tarjeta de sonido.

e Camara, audifono y micréfono en su computadora.

e Conexion a internet con un ancho de banda minimo de 2 MB.

¢ Instalacién de dos navegadores Google Chrome y Firefox

e Aplicaciones de Google como drive, formularios en linea.

El estudiante asume la responsabilidad del buen funcionamiento del equipo y

software necesario para el desempefio durante la carrera.

Accesibilidad e interactividad. El Modelo Instruccional ADDIE que utiliza la maestria,

permite la accesibilidad e interactividad efectiva al curso.

a. Soporte y gestion basica, se dispone de los servicios de informacion y de atencion
al usuario para desarrollar normalmente sus actividades. Con el tema de plataforma
Moodle, si presenta un problema mayor, la coordinaciébn de la maestria se
comunicara con el WEB Master del SEP para informar y dar solucion pronta a la

problematica.

b. Usabilidad y navegabilidad. Se garantiza la correcta interaccion de usuario dentro
de una eficiente navegabilidad con el entorno a fin de procurar una experiencia
comoda, agradable, facil y eficiente de usabilidad. La plataforma del SEP garantiza

la usabilidad y navegabilidad efectiva.
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c. Seguridad y privacidad. Se gestiona adecuadamente la seguridad y privacidad de
los usuarios activos y de la data de informacion a través de un ciclo de operacion
que inicia con el diagndstico, planificacién, implementacion y evaluacion;
estableciendo un sistema de gestion seguro, confiable y sostenible, el proceso de

la seguridad y privacidad se encarga el WEB méster del SEP.
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5.3 Financieros

Los recursos financieros, estan representados por los ingresos y egresos monetarios
para el sostenimiento del programa. Tomando en consideracion los siguientes datos

generales:

e Minimo de estudiantes por cohorte: 30
e Tasa de desercion: 13%.
¢ Cuota durante el trimestre: Q 3,600.00

¢ Inscripciones anuales por estudiante: 2
Los flujos de ingresos y egresos estan dados de la siguiente manera:

Tabla 10
Datos generales

No. Descripcién Cantidad
1 Minimo de estudiantes por cohorte estimados 30
Tasa _de desercion estimada del departamento de 13.00%
2 estudios de postgrado
3 Cuota trimestral Q 3,600.00 por 3 trimestres al afio [ Q10,800.00
4 Inscripciones anuales por estudiante 2

Nota: el nimero de estudiantes esta determinado segun lo establecido en el acta 10-2025
del Consejo Directivo del Sistema de Estudios de Postgrado.

Tabla 11

Estudiantes inscritos por afo

Estudiantes inscritos Primer afio
Primer afio 30
Segundo afio 26

Nota: Los datos fueron calculados de acuerdo al porcentaje de desercién del Departamento de
Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Oriente.
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Tabla 12

Estimacion de los ingresos del programa por los 2 afios de duraciéon

No. De No. de Cuota Ingreso por Total ingreso
No. Afo estudiantes cuotas Trimestral Matricula INgreso por | ¢\ 5ta mensual anual
regulares anual Aporte a SEP | inscripcion
1 1 30 3 Q3,600.00 Q1,031.00 Q11,000.00 | Q11,000.00 [ Q324,000.00 Q324,000.00
2 2 26 3 Q3,600.00 Q1,031.00 Q10,000.00 | Q10,000.00 | Q270,600.00 Q280,800.00
Total de ingreso por una cohorte Q 604,800.00
Tabla 13
Egresos por personal docente y administrativo a contratar en renglon 022 primer afio
Plaza Hora Renglén No. d Cuota h Total Prestacio- Bono Q Vag:lc;:)iges
s |presupuesta- | 0. °° | 08 10d : nes 375,00 * Total afio Actividad
No. : meses laria mes salario base
mes rio 85,8689% HM L
dividido 5
Coordinar las
actividades a
desarrollarse en el
programa de maestria,
realizar estudio de
demanda, atencién a
Docente estudiantes, revision
/Coordin 1 022 12 |1 Q2,589.00 | Q31,068.00 | Q26,677.75 | Q4,500.00 Q0.00| Q62,245.75|de documentos de
ador 1 investigacion. Y todas
las atribuciones
establecidas en el
articulo 67. del
Reglamento del
Sistema de Estudios
de Postgrado
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Docente

Bases de datos vy

1 022 Q2,589.00| Q7,767.00| Q6,669.44 Q1,125.00| Q1,553.40 | Q17,114.84 |almacenamiento de
informacion
Docente Economia
> 022 Q2,589.00| Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 empresarial
Docente 022 02,589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 |0Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 |EStadistica aplicada
3 T e e T e T alos negocios
Docente Lo
4 022 Q2,589.00 Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 |Mineria de datos
Docente Inteligencia de
p 022 Q2,589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 |Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 [negocios 'y  su
entono
Docente Analisis y gestion de
6 022 Q2,589.00| Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 operaciones
Docente Gestion y andlisis de
7 022 Q2,589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 |QL,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 | ' " 2 & °C
Docente 022 02,589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 |Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 |ANaIISIS y gestion
8 financiera
Docente Metodologia de la
9 022 Q2,589.00 Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,125.00 | Q1,553.40 | Q17,114.84 investigacion
Total Q100,971.00 | Q86,702.69 | Q10,125.00 | Q13,980.60 | Q216,279.31

Fuente: Elaboracion propia en base a Manual de Presupuestos, Tesoreria y Reglamentos del Sistema de Estudios de

Postgrado
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Tabla 14

Egresos por personal docente y administrativo a contratar en renglén 022 segundo afio

Renglén No . Bono Q .
Horas " | Cuota hora Total Prestaciones Vacaciones L
-l D o . * .
Plaza No. mes pres?itéesta meseeS diaria mes salario 85.,8689% 13;& por salario/5 Total Actividad
Coordinar las actividades a
Desarrollarse en el
programa de  maestria,
Docente realizar estudio de demanda,
- atencion a  estudiantes,
/Coordinador 1 022 12 ]1Q2,589.00 (Q31,068.00| Q26,677.75 |Q4,500.00 Q0.00 Q62,245.75 | evisién de documentos de
1 investigacion. Y todas las
atribuciones establecidas en
el articulo 67. del
Reglamento del Sistema de
Estudios de Postgrado
1,125.00 i [ izacio
Docente 1 1 022 3 |02589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 Q Q1,553.40 | Q17,114.84 ggcd”ac;'oosg'a de visualizacion
Q1,125.00 Planificacion estratégica vy
Docente 2 1 022 3 Q2,589.00| Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,553.40 Q17,114.84 competitividad empresarial
Q1,125.00 Herramientas tecnoldgicas
Docente 3 1 022 3 |Q2589.00| Q7,767.00 06,669.44 Q1,553.40 Q17,114.84 [para la inteligencia de
negocios
Q1,125.00 Inteligencia artificial
Docente 4 1 022 3 Q2,589.00 | Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,553.40 Q17,114.84 aplicada a los negocios
Docente 5 1 022 3 |02589.00| Q7,767.00 | Q6669.44 |Q1125001 155340 |Q17,114.84 Sr?nsptrlggaria?el desempefio
1,125.00 ' i
Docente 6 1 022 3 |02589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 Q Q1,553.40 | Q17,114.84 ;::gifci énplrc’fes'onal de
Q1,125.00 Gestiéon de proyectos de
Docente 7 1 022 3 Q2,589.00 | Q7,767.00 Q6,669.44 Q1,553.40 Q17,114.84 inteligencia de negocios
Docente 8 1 022 3 [Q2589.00| Q7,767.00 | Q6,669.44 |QL125.00] Q155340 |Q17,114.84 |Analitica de mercadeo
Docente9 | 1 022 3 |Q2589.00| Q7.767.00 | Qe669.44 |Q1125001 1655540 |Q17,114.84 | TrADAIC profesional de
graduacion |
Q100,971.00| Q86,702.71 |Q14,625.00 | Q13,980.60 Q216,279.31
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Tabla 16

Flujo de caja detallado

Partida Descripcion Primer afo Segundo afio
3.2.24.2.12.107 | Cuota estudiantil maestrias Q324,000.00 Q280,800.00
Total ingresos Q324,000.00 Q280,800.00
4.5.24.211.022 | Servicios Personales (Personal por contrato) Q100,971.00 Q100,971.00
45.24.211.027 | Bono mensual Q 14,625.00 Q 14,625.00
4.5.24.211.055 | Aportes a clases pasivas Q34,108.00 Q34,108.00
4.5.24.211.071 |Aguinaldo Q10,125.17 0Q10,125.17
4.5.24.211.072 | gonificacion anual (Bono 14) Q10,125.17 Q10,125.17
45.24.211.079 | Otras remuneraciones Q20,530.76* Q20,530.76*
4.5.24.211.158 | Derechos sobre bienes intangibles (pago de licencias de plataformas
virtuales) Q1,200.00 Q1,200.00
45.24.211.415 |Vacaciones por retiro Q13,980.60 Q13,980.60
4.5.24.211.413 [Indemnizaciones 011,813.61 0Q11,813.61
Total egresos Q 217,479.31 Q 217,479.31
Diferencia 0106,520.69 063,320.69

Observaciones: en la tabla 16, para la elaboracion de flujo de efectivo se tomaron en cuenta los porcentajes establecidos por la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para el pago de prestaciones. EI monto de la diferencia en el presupuesto se colocara en la partida 4.5.24.211.991 y se distribuira
conforme a las necesidades del proyecto, lo que puede ser viaticos y combustible para traslado de docentes y estudiantes en giras de estudio o para la
compra de equipo o materiales, debido a la emergencia sanitaria se debe analizar en qué se invertiran los recursos.

*Cantidad Aproximada
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Tabla 17

Flujo de caja

Ingresos y egresos proyectados Ano 1 Afio 2
Ingresos Q324,000.00 Q280,800.00
Egresos Q 217,479.31 Q 217,479.31
Saldo Q106,520.69 063,320.69
Tabla 18

Costo por estudiante (Primera cohorte)

Ingresos y egresos proyectados Primero Segundo
Costos Q 217,479.31 Q 217,479.31
/NUmero de estudiantes 30 26
=Costo por estudiante Q7,249.31 Q 8,364.59
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7. Anexos

7.1 Estudio de mercado

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

TECHNOLOGY

!/
A

o .
; '\\

)

/

i .-.;im;...:.. :m =
- 4

Seccién 1deb

Estudio de demanda: Maestria en Andlisise *

Inteligencia de Negocios
B 7 U & X

>

El Departamento de Estudios de Postgrado del Centro Universitario de Oriente (CUNORI), de la Universidad de
San Carlos de Guatemala (USAC), se encuentra en la etapa de desarrollo del Programa de Maestria en Analisis
e Inteligencia de Negocios. Este programa tiene una duracion aproximada de dos afnos y tiene como objetivo
proporcionar una formacién integral y avanzada en analisis e inteligencia de negocios, capacitando a
profesionales para tomar decisiones estratégicas informadas mediante el uso de herramientas de analisis de
datos, tecnologias de la informacion y técnicas de inteligencia artificial, aplicadas a la gestion empresarial.

Esta encuesta esta dirigida a profesionales interesados en el programa, el cual es 100% virtual. El requisito
minimo es haber completado el cierre de pensum en licenciatura en la USAC o en universidades privadas, el
grado académico se obtiene al haber cumplido el requisito de graduarse a nivel Licenciatura. Agradecemos su
participacion en esta encuesta, la cual nos permitira obtener informacion valiosa para la creacion de un
programa académico que realmente beneficie a la comunidad profesional y empresarial.
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Edad

125 respuestas

@ 20-30 afios
@® 31-40 arios
@ 41-50 afios
@® 51 afios o mas

Género

125 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decir

Situacion profesional
125 respuestas

@ Empleado en una empresa privada
@ Empleado en una institucion publica
@ Emprendedor

@ Empresario

@ Desempleado

@® Otro
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Afios de experiencia profesional

125 respuestas

Sector en el que trabaja

125 respuestas

q 20,8%
16,8%

4

@ Menos de 1 afio
@® 1-3 afios

@ 4-6 afios

@ 7-10 afios

@ Mas de 10 afios

@ Financiero

@ Tecnologias de la Informacién
@ Manufactura

@ Comercio

@ Servicios

@® Otro

128



¢ Estaria interesado en cursar una Maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios en modalidad

100% virtual?
125 respuestas

Horario de preferencia para sesiones sincrénicas:

125 respuestas
9,6%
24,8% .

45,6%

®si
® No
@ Tal vez

@ Sabados de 08:00 a 12:00 hrs
@ Sabados de 17:00 a 21:00 hrs
@ Domingos de 08:00 a 12:00 hrs
@ Domingos de 17:00 a 21:00 hrs
@ Otro...
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;Considera que la oferta de una Maestria en Andlisis e Inteligencia de Negocios en CUNORI - USAC
es relevante para el desarrollo profesional, empresarial y econémico en Guatemala?

125 respuestas

@ Muy relevante
@ Relevante

@ Poco relevante
@ Nada relevante

¢Cudles de los siguientes cursos le parecen mas importantes? (Seleccione todas las que

apliquen)

125 respuestas

Fundamentos de Negocios
Estadistica Basica
Tecnologias de la Informacio...
Inteligencia de Negocios y s...
Bases de Datos y Almacena...
Estadistica Aplicada a los N...
Mineria de Datos
Gestion y Analisis de Datos...
Tecnologias de Visualizacio...
Herramientas Tecnoldgicas...
Inteligencia Artificial Aplicad...
Economia Empresarial
Analisis y Gestion de Opera...
Marketing Digital y Analisis d...
Analisis y Gestion Financiera
Planificacién Estratégicay C...
Gestion del Desempefio Em...
Gestion de Proyectos de Int...
Metodologia de la Investigac...
Trabajo de Graduacion
Otro...

0

6 (4,8 %)
25

77 (61,6 %)
41 (32,8 %)
71 (56,8 %)
102 (81,6 %)
83 (66,4 %)
92 (73,6 %)
54 (43,2 %)
82 (65,6 %)
85 (52 %)
88 (70,4 %)
93 (74,4 %)
69 (55,2 %)
58 (46,4 %)
74 (59,2 %)
74 (59,2 %)
77 (61,6 %)

47 (37,6 %)
79 (63,2 %)
46 (36,8 %)
34 (27,2 %)
50 75 100 125
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¢Qué expectativas tiene sobre el programa de maestria? (Seleccione todas las que apliquen)

125 respuestas

Desarrollo de habilidades en
analisis de datos

105 (84 %)

Aprendizaje de técnicas de
inteligencia artificial

82 (65,6 %)

Mejora de la toma de decisiones
empresariales

98 (78,4 %)

Investigacion aplicada 37 (29,6 %)

Otro 5(4 %)

0 25 50 75 100 125

;Cudles son las principales motivaciones que tiene para estudiar esta maestria? (Seleccione todas

las que apliquen)
125 respuestas

Acreditar los estudios para cul... 25 (20 %)

Mejorar las oportunidades de c... 87 (69,6 %)

Incrementar el salario ¢ henefic... 54 (43,2 %)

Emprender un negocio propio c... 44 (35,2 %)

Actualizacién profesional y ma...

Interés personal y pasion por el... 67 (53,8 %)

Otra 2(1,6 %)

0 20 40 60 80 100

93 (74,4 %)
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7.2 Fichas de datos de profesores propuestos (enlace)

https://drive.google.com/drive/folders/1cO9m nOK70-
49XD10SMEsV9ICFVI83W5?usp=sharing
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https://drive.google.com/drive/folders/1c9m__nOK7Q-49XD1oSMEsV9ICFVl83W5?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1c9m__nOK7Q-49XD1oSMEsV9ICFVl83W5?usp=sharing

