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ADMINISTRACION DE

OPERACIONES II CIENCIAS ECONOMICAS

PLLAN DEL CURSO

CODIGO: 4 PRERREQUISITOS: (3) Administracion de Operaciones |
TIPO: Semestral CARACTER: Obligatorio

SEMESTRE: Segundo NUMERO DE CREDITOS: 4.0

HORAS DIRECTAS: FECHA DE INICIO: 10 de julio de 2010

HORARIO: Sabados 13:00 a 15:15 LUGAR: Sal6n D-1

|.  DESCRIPCION
El curso de administracién de operaciones Il forma parte de de una serie de cursos dentro de la carrera de ad-
ministracion de empresas, que pretende proporcionar al educando a través del proceso enseflanza aprendizaje,
una comprensién del proceso productivo, y los factores que inciden en él.

En este curso se le proporcionard al estudiante nociones de las relaciones y herramientas que debera utilizar
para el disefio, control y administracion de sistemas de produccién de bienes o servicios, asi como también de
las condiciones laborales bajo las cuales un sistema de produccién deberia de funcionar.

La aplicacién constante de estos métodos sobre individuos y lugares de trabajo, permitird obtener una mayor
productividad de personas y maquinas.

II. OBJETIVOS GENERALES
1. Que el educando conozca cdmo es proceso disefio de ingenieria de productos y servicios y los principales
factores que intervienen en él.

2. Que el alumno conozca los fundamentos de la ingenieria de métodos y de los estudios de tiempos y movi-
mientos, que le permita la aplicacién de criterios basicos para la simplificacion del trabajo y disefio de luga-
res y estaciones de trabajo

3. Que el alumno obtenga los conocimientos necesarios, para desarrollar habilidades necesarias para la reali-
zacion del diagramado de procesos y actividades, bajo criterios de simplificacién del trabajo.

4. El alumno desarrollara capacidad para analizar las relaciones entre el hombre y los elementos de trabajo,
especialmente en los procedimientos propios de balanceo de lineas, lo que le permitira proponer soluciones
especificas.
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5. El alumno obtendra conocimientos para la aplicaciéon de estudios de tiempos y movimientos.

6. El alumno conocera criterios que le permitiran analizar puestos de trabajo.

[1l. METODOLOGIA

En el desarrollo del curso se utilizaran las siguientes técnicas de ensefanza:

1. Clases tedrico practicas: en ellas el docente a través de la exposicion tedrica dard a conocer los aspectos
mas relevantes de los temas del curso, estimulando la participacion de los alumnos para reforzar el proceso
ensefianza aprendizaje.

2. Resolucidon de laboratorios y casos: estos se resolveran en clase y en casa. Son una herramienta didactica
dentro del curso, que permitira y estimulara, a partir de la descripcién de una problemética, la aplicacién de
los conocimientos adquiridos.

3. Exposiciones: por parte de los alumnos de temas bajo la supervisién y colaboracién del docente.

4. Presentacion escrita de trabajos de investigacion: lo cual permitird a los alumnos profundizar en determina-
dos temas relacionados con el curso.

5. Guia de lectura: permitira a los estudiantes prepararse, antes de asistir a clases para la discusiéon de temas
programados. En ese sentido, el docente asume que los estudiantes han leido los temas asignados con an-
terioridad, limitandose a aclarar dudas, asignar los temas de discusion, y la direccién superior de los deba-
tes.

IV. CONTENIDO

Disefio: definiciones y caracteristicas.

1.1. Antecedentes y definiciones.

1.2. Finalidades y caracteristicas.

1.3. Ingenieria del disefio.

1.4. Interaccion del producto con su entorno.
1.5. Sociologia del producto.

1.6. Desarrollo del producto.

Sanz Adan, Félix y Lafargue lzquierdo, José. Disefio industrial, desarrollo del producto. Espafia: Thomson.
Paginas: IX — 29.

GUIA PROGRAMATICA — EDICION 2010 - PROFESOR: MANUEL EDUARDO ALVAREZ RUIZ




ADMINISTRACION DE

OPERACIONES II CIENCIAS ECONOMICAS

Trabajo par realizar en casa: presentacion de resumen por parte del educando. Entrega: siguiente fin de semana de las
primeras retrasadas.

2. Disefio de ingenieria
2.1. ¢;Donde y cuando disefian los ingenieros?
2.2. ¢Definicion de disefio de ingenieria?
2.3. Administracion del disefio de ingenieria
2.4. Decisiones sobre disefio de productos y procesos

3. El proceso de disefio
3.1. ¢Como se desarrolla un proceso de disefio?
3.2. Formas de describir el proceso de disefio
3.3. Estrategias, métodos y medios en el proceso de disefio
3.4. Administracion del proceso de disefio

4. Entendimiento del problema del cliente
4.1. Arbol de objetivos: traduccion y aclaracién de los deseos del cliente
4.2. Restricciones
4.3. Clasificacion de los deseos del cliente
4.4. Algunos fundamentos para definir el problema

5. Administracion del proceso de disefio
5.1. Administracion de las actividades de disefio
Estructuras de divisién del trabajo
Tablas de responsabilidad lineal
Programas y otras herramientas de administracion de tiempo
Presupuestos
Herramientas de monitoreo y control

o1 o1 o1 o1 Ol
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Dym L., Clive y Little, Patrick. El proceso de disefio de ingenieria, cémo desarrollar soluciones efecti-
vas. México: Editorial Limusa Wiley. 2002. Capitulos: 1, 2, 3, 4y 5 para las partes: 4, 5,6y 7.

Everett E., Adam y Ebert J., Ronald. Administracion de la produccién y las operaciones. México: Edito-
rial Prentice—Hall Hispanoamericana, S. A. Cuarta edicion. 1995. Capitulo 4 para el numeral 4.4.

6. Anéalisis del valor
Konz, Stephan. Disefio de sistemas de trabajo. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capitulo 6.

Kanawaty, George. Introduccién al estudio del trabajo. Organizacidn Internacional del Trabajo: Editorial Li-
musa, S. A. de C.V. México, cuarta edicién. 2000. Capitulos 12 y 14,
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7. Disefio de sistemas de producciodn
7.1. Proyecto y disefio asistido por computadora
7.2. Ingenieria de métodos
7.3. Ingenieria concurrente
7.4. Planeacion y disefio de instalaciones

Hicks, Philip E. Ingenieria industrial y administracién. México: Compafiia Editorial Continental. 1999. Capitu-
lo 2.

Riggs, James L. Sistemas de produccién planeacion, analisis y control. México: Editorial Limusa Noriega Edi-
tores. Capitulo 10.

Ramirez Cavassa, Cesar. Ergonomia y productividad. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capi-
tulo 10.

Everett E., Adam y Ebert J., Ronald. Administracién de la producciéon y las operaciones. México: Editorial
Prentice—Hall Hispanoamericana, S. A. Cuarta edicion. 1995. Capitulo 8.

Kanawaty, George. Introduccién al estudio del trabajo. Organizacion Internacional del Trabajo: Editorial Li-
musa, S. A. de C.V. México, cuarta edicién. 2000. Capitulos: 6, 9, 20, 21, 22, 23 y 25.

Niebel, Benjamin W. y Freivalds, Andris. Ingenieria industrial: métodos, estandares y disefio del traba-

jo. México: Alfa Omega Grupo Editor, S. A. de C. V. 11lva edicion.
8. Principios para disefar el trabajo
8.1. Antropometria

Konz, Stephan. Disefio de sistemas de trabajo. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capitulo
11.

Ramirez Cavassa, Cesar. Ergonomia y productividad. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. P&agi-
nas: 53 — 55.

9. Organizacién de las estaciones de trabajo

10. Disefio fisico de la estacidon de trabajo

Konz, Stephan. Disefio de sistemas de trabajo. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capitulos
13 y 14 para las partes 11y 12.
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Konz, Stephan. Disefio de instalaciones industriales. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capi-
tulo 14 (opcional) y 15, 16, 17, 18 y 19.

11. Diseio de herramientas de mano

Konz, Stephan. Disefio de sistemas de trabajo. México: Editorial Limusa Noriega Editores. 2001. Capitulos
15.

023 Administracién de Operaciones ll:
Disefio del producto; disefio computarizado; administracién cientifica del trabajo; analisis
del valor; disefio de procesos; recursos tecnolégicos; localizacion.

VI. EVALUACION

1) Zona
No. Actividad Puntos Total
a.1 Primer examen parcial 15
a.2 Segundo examen parcial 15
a.3 Ex&menes cortos 05
a.4 Asistencia* 05
a.5 Hojas de trabajo y trabajos* 30

Total zona 070
*Sujeto a modificacion.
2) Examen final
b.1 Examen final 30 030

Total 100
Nota: los trabajos y hojas de trabajo que no se entreguen en la fecha estipulada, se recibirdn en un plazo no mayor de una
semana de la fecha original de entrega, pero su calificacion maxima a optar serad sobre un 50% de la nota original. Los tra-
bajos especiales y proyectos no tendran prorroga en su fecha de entrega.

Chiquimula, invierno de 2010
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