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TEORIA DE LAS VENTANAS ROTAS

En 1969, en la Universidad de Stanford (EEUU), el Prof.
Phillip Zimbardo realiz6 un experimento de psicologia social. Dejo
dos autos abandonados en la calle, dos autos idénticos, la misma
marca, modelo y hasta color. Uno lo dejo en el Bronx, por entonces una zona pobre y conflictiva de
Nueva York y el otro en Palo Alto, una zona rica y tranquila de California. Dos autos idénticos
abandonados, dos barrios con poblaciones muy diferentes y un equipo de especialistas en

Por P. Jesls Navascues, SJ
Colaboracién espontdnea

psicologia social estudiando las conductas de la gente en cada sitio.

Resulté que el auto abandonado en el
Bronx comenzé a ser vandalizado en pocas
horas. Perdio las llantas, el motor, los espejos,
el radio, etc. Todo lo aprovechable se Ilo
llevaron, y lo que no lo destruyeron. En cambio
el auto abandonado en Palo Alto se mantuvo
intacto. Es comun atribuir a la pobreza las
causas del delito.

Atribuciéon en la que coinciden
las posiciones ideoldgicas mas
conservadoras, (de derecha y de
izquierda). Sin embargo, el
experimento en cuestion no finalizo
ahi, cuando el auto abandonado en
el Bronx ya estaba deshecho y el de
Palo Alto llevaba una semana
impecable, los investigadores rompieron un
vidrio del automovil de Palo Alto.

El resultado fue que se desaté el mismo
proceso que en el Bronx, y el robo, la violencia
y el vandalismo redujeron el vehiculo al mismo
estado que el del barrio pobre. éPor qué el
vidrio roto en el auto abandonado en un
vecindario supuestamente seguro es

capaz de disparar todo un proceso
delictivo?

No se trata de pobreza. Evidentemente
es algo que tiene que ver con la psicologia
humana y con las relaciones sociales. Un vidrio
roto en un auto abandonado transmite una idea
de deterioro, de desinterés, de
despreocupacion que va rompiendo
codigos de convivencia, como de
ausencia de ley, de normas, de
reglas, como que vale todo.

Cada nuevo ataque que sufre
el auto reafirma y multiplica esa idea,
hasta que la escalada de actos cada
vez peores se vuelve incontenible,
desembocando en wuna Vviolencia
irracional.

En experimentos posteriores (James Q.
Wilson y George Kelling) desarrollaron la 'teoria
de las ventanas rotas', misma que desde un
punto de vista criminolégico concluye que el
delito es mayor en las zonas donde el
descuido, la suciedad, el desorden y el maltrato
son mayores.
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Si se rompe un vidrio de una ventana de
un edificio y nadie lo repara, pronto estaran
rotos todos los demas. Si una comunidad
exhibe signos de deterioro y esto parece no
importarle a nadie, entonces alli se generara el
delito. Si se cometen 'pequenas faltas'
(estacionarse en lugar prohibido, exceder el
limite de velocidad o pasarse una luz roja) y las
mismas no son sancionadas, entonces
comenzaran faltas mayores y luego delitos cada
vez mas graves.

Si los parques y otros espacios publicos
deteriorados son progresivamente
abandonados por la mayoria de la gente (que
deja de salir de sus casas por temor a las
pandillas), esos mismos espacios abandonados
por la gente son progresivamente ocupados
por los delincuentes.

La teoria de las ventanas rotas fue
aplicada por primera vez a mediados de la
década de los 80 en el metro de Nueva York, el
cual se habia convertido en el punto mas
peligroso de la ciudad. Se comenzé por
combatir las pequenas transgresiones: grafitis
deteriorando el lugar, suciedad de Ilas
estaciones, ebriedad entre el publico, evasiones

del pago del pasaje, pequenos robos vy
desérdenes. Los resultados fueron evidentes.
Comenzando por lo pequeno se logré hacer del
metro, un lugar seguro.

Posteriormente, en 1994, Rudolph
Giuliani, alcalde de Nueva York, basado en la
teoria de las ventanas rotas y en la experiencia
del metro, impulsé una politica de 'tolerancia
cero'. La estrategia consistia en crear
comunidades limpias y ordenadas, no
permitiendo transgresiones a la ley y a las
normas de convivencia urbana. El
resultado practico fue un enorme abatimiento
de todos los indices criminales de la ciudad de
Nueva York.

La expresion 'tolerancia cero' suena a
una especie de solucién autoritaria y represiva,
pero su concepto principal es mas bien la
prevencion y promocion de condiciones
sociales de seguridad. No se trata de linchar
al delincuente, ni de la prepotencia de la
policia, de hecho, respecto de los abusos de
autoridad debe también aplicarse la tolerancia
cero. No es tolerancia cero frente a la persona
que comete el delito, sino tolerancia cero frente
al delito mismao.

Se trata de crear comunidades limpias, ordenadas, respetuosas de la ley y de los

codigos basicos de la convivencia social humana.

Frente a la cantidad de mentiras y

mediocres explicaciones dadas por nuestros gobernantes (los actuales y los anteriores)
sobre este tema, es bueno volver a leer esta teoria y de paso difundirla.

NUEVOS PROFESIONALES

Nos permitimos felicitar a los nuevos profesionales egresados de esta Casa de

Estudios, siendo ellos: MONICA ALEJANDRA SILVA y KAREN ISABEL SOLIS como
Médicas y Cirujanas; MARLON GIOVANNI CRUZ y WALTER ALCIDES SANCE como
Ingenieros Agronomos; BRENDA YADIRA ARIAS, NOHEMI ALEJANDRINA RIOS,
LISETH BEATRIZ CETINO, JOSE MARIA CAMPOS y JERSON OMAR LEMUS como
Administradores de Empresas; LESLY YOJANA GARCIA, CRISTIAN ALEXIS LOPEZ,

BERNAL JOSUE MARTINEZ, JORGE ARMANDO GALVAN, SELVIN ANTONIO GUANCIN y
FRANCISCO DE JESUS VIDES como Contadora Publicos y Auditores.

Estimados profesionales, sabemos que CUNORI y USAC estan debidamente representados
en la calidad de profesionales que ya son. Extensiva nuestra felicitacion para sus familias. Exitos.
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¢CUAL ES LA VERDAD, TRAS LA (AIDA DE LA RECAUDACION
TRIBUTARIA?

En los dultimos informes que

ha presentado la
Superintendencia de Administracion Tributaria. -SAT- se ha hecho
saber al pueblo de Guatemala que se ha dejado de percibir en

Por MSc Percy Ivan Aguilar
Profesor de CUNOC-USAC

concepto de impuestos la cantidad de Q 1,099 millones; esto solamente en el primer cuatrimestre

del ano.

Los resultados eran totalmente
previsibles, luego de conocerse la crisis
econémica mundial, lo extrano es que los
expertos de SAT no lo vieran, y se fijaran metas
totalmente fuera de contexto.

La estructura tributaria de nuestro pais
es regresiva, esto significa que el ciudadano
que menos ingresos tiene, es quien paga mas
impuestos, lo anterior se visualiza al analizar la
conformacion de esta:
Impuestos Directos 31.47%
el resto corresponde a
Indirectos 68.53% (en una
alta proporcién corresponde
a IvA).

Lo anterior significa
que si disminuye la actividad
econémica en el pais,
traducido esto a
disminucién en el consumo, en mas o menos
un 3% sobre el Producto Interno Bruto -PIB-,
segun se prevé, tendremos como resultado una
disminucién anual en la recaudacion tributaria
en Q 6,664 millones, sb6lo en impuestos
indirectos, considerando que el Impuesto sobre
la Renta -ISR- cuya recaudacion incluye una

= . destinada a las

Impuestos |

una - B

parte indirecta, ésta cifra puede subir. Lo
anterior es resultado de que se ha cargado
siempre los tributos en nuestro pais al
consumo, y al no existir este, es logico que
disminuya la recaudacion.
Algunas alternativas de solucion en este
momento son que:
e Se proceda a la eliminacién de exenciones
de impuestos, que en su mayoria esta
grandes
| empresas, cOmo licoreras,
| exportadoras disfrazadas de
i maquilas, explotadoras de
minerales y otras;
. Se ejecuten acciones
claras 'y directas, que
evidencien el ataque frontal al
contrabando;
. Se
correctamente las medidas para la
eliminacion de la evasion fiscal de las
drandes empresas; y
e Las autoridades en la SAT dejen de pensar
como una empresa lucrativa y lo haga como
un Organo del Estado.

apliquen

Hablando de solidaridad es el momento en que conozcamos cuanto es el capital de
todas las grandes empresas, incluyendo a sus familias para que tributen en funcion a su

capacidad economica, de lo contrario seguiremos siendo uno de los

paises mas

desiguales del mundo, con un indice de pobreza superior al 50%.

“Fl Tuturo tiene muchos nombres.

Inalcanzable.

Para los temerosos, 1o desconocido.

Para los debiles es 1o
Para los

valientes es la oportunidad” Victor Hugo
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EL ARTE DEL LIDERAZGO ESENCIAL

Aunque hoy en dia todavia perdura la creencia de que la

capacidad para

liderar depende de poseer o0 no determinadas
cualidades innatas, o bien, que a la falta de ellas, basta con aprender y

Por Cris Bolivar
www.portaldelcoaching.com

sequir algunos modelos tedricos para poder ejercer eficazmente el liderazgo. Cada vez mas se
reconoce que la clave de un buen liderazgo no se centra ni en tener unas habilidades
supuestamente innatas, ni en copiar modelos que, lejos de ayudarnos a ejercer un buen liderazgo,
muchas veces no hacen mas que limitar y coartar nuestra verdadera forma de ser, encorsetandonos
y haciéndonos sentir incobmodos, falsos o inseguros.

Y es que para liderar, lo basico es
transmitir a los demas confianza y sinceridad. Y
éstas solo emergen desde la autenticidad. “Las
personas mas resonantes son aquellas que
sintonizan mejor con los demas y las que

liderazgo esencial. Pero la autenticidad a
menudo nos plantea un dilema: écomo hago
para ser auténtico, honesto y respetuoso
cuando yo puedo llegar a percibir a mi
companero como un idiota? Si miento estoy

mantienen relaciones mas transparentes, vulnerando mi autenticidad y si soy honesto
porque la resonancia minimiza el ruido del estoy vulnerando su confianza.

sistema... un Lo
lider produce Ty que hace
I'eSOl’lal’lCia, TU DECIDES YO INTERPRETO YO SIENTO Compatible
es decir, el la
clima autenticidad
emocional y el respeto y
pOSitivo ¢(ES CORRECTA MI INTERPRETACION? genera
indispensable Lé confianza, lo
para movilizar Figura 1. Feed-back asertivo. C. Bolivar que hace

lo mejor del
ser humano. El lider expresa sinceramente sus
propios valores y sintoniza con la emociones de
las personas que lo rodean” R. Boyatzis (2002).

Para ello, hay que viajar del rol
(personaje) a la persona (esencia), dejar de
centrarnos en el rol como algo fingido y
superpuesto a uno mismo, para descubrir
quiénes somos y cual es nuestro potencial de

posible el
feed-back asertivo, es la conciencia de que cada
uno percibe las cosas de forma distinta y por
tanto, mi verdad NO ES la verdad.

Todos tenemos la capacidad para ser
mas, mucho mas, desde la autenticidad.
Porque podemos ser sinceros y, al mismo
tiempo, generar emociones positivas, confiar en
nosotros mismos y en los demas.

Se pueden identificar cuatro claves para el desarrollo del liderazgo esencia, asi:

1. Incrementar el conocimiento sobre uno mismo. La primera y mayor dificultad con la que
nos enfrentamos es la del autoconocimiento, solemos confundir nuestra “esencia” con nuestra

“personalidad”.

A menudo vivimos desde ésta ultima, creando un personaje de nosotros

mismos que nos limita y nos “esclaviza”. Sin embargo, descubrir la persona que somos, nuestra
esencialidad o autenticidad es un proceso a menudo doloroso que seamos evitar, eso origina en
notros un conflicto basico entre quienes somos y cdmo nos comportamos. Pero s6lo dese un
mayor autoconocimiento podremos conectar con nuestros propios recursos y habilidades.

Economicus. Afio4 Vol 36

Pagina 4



Economicus.

2. Aprender a desaprender para descubrir y ampliar los verdaderos limites. Para crecer
y desarrollar nuestro potencial, debemos incrementar nuestro grado de conciencia de forma que

podamos revisar
nuestras creencias
limitadoras,
cuestionamos
aquello que
asumimos como
una verdad

absoluta y que nos
condiciona y niega
posibilidades de
desarrollo. Un
modelo en el que
nos podemos
basar para revisar
nuestras creencias,
valores y alcanzar
nuevos estados de
conciencia, podria
ser el de Graves-
Beck-Cowan,
quienes
descubrieron la
existencia de ocho
niveles de
desarrollo de la
conciencia. Segun
estos autores,
“estos estados no
son rigidos sino
que son Ccomo
‘olas’ en constante
movimiento de
subida y bajada,
con situaciones
constantes de
sobre posicion
entre unas y otras
a pesar de que
exista una

Estado de Conciencia
Arcaico-Instintivo
(Color Beige)

Valores — Creencias
Haz lo que debas
para seguir con vida

Caracteristicas
Es el nivel basico de supervivencia. Comida, bebida, sexoy
seguridad son las prioridades y valores fundamentales. La
individualidad apenas se conoce y se forman bandas con el
objeto de subsistir.

Magico-Animista
(Color Purpura)

Contenta a los
espiritus y mantén tu
cabaiia limpiay

El pensamiento es animista, magico y supersticioso. Se cree
en los espiritus del bien y del mal. El grupo se estructura en
tribus y linajes de sangre que estructura la organizacion

segura politica y el poder.
El poder de los Sé tu mismo y lucha  Emerge el individuo por encima del grupo. Héroes,
dioses 0 muere poderosos, egocéntricos e impulsivos. Los sefiores feudales

(Color Rojo)

protegen a sus leales a cambio de sumision y obediencia. El
mundo es una jungla llena de peligros y amenazas. Vivey
domina o muere.

Ley y orden
(Color Azul)

La vida tiene sentido,
direccion y propdsito
y unos resultados
concretos y
predecibles

Existe un orden superior que da sentido a la vida y
proporciona valores eternos y principios inmutables sobre el
bien y el mal. Violar los cédigos del bien y el mal tiene
terribles consecuencias, asumirlos conlleva premio y respeto.
Una unica verdad y sélo una verdad sobre cada cosa, codigos
rigidos de conducta, paternalismo, jerarquias sociales rigidas,
los impulsos se controlan con sentimiento de culpa.

Ciencia y eficiencia
(Color Naranja)

Actuia en tu propio
interés y juega para
ganar

El mundo es una maquina légica, racional y bien engrasada.
El yo escapa de las verdades absolutas compartidas por el
grupo y busca la verdad y el sentido de forma independiente
e individual. Se adentra en el pensamiento propio
individualista, en busca de una verdad objetiva alcanzada por
el método cientifico. Reglas racionales obtenidas de forma
“cientifica” gobiernan la economia, la politica y todo tipo de
actividades humanas.

El yo sensible

Busca la paz interior

Los sentimientos y la atencién a los demas deben prevalecer

(Color Verde) y explora, junto con  sobre la fria racionalidad. Enfasis en la comunicacion, el
los demas, la didlogo y las relaciones, interés por la ecologia. Tomar
compasiony el decisiones por consenso y reconciliacion de posturas (por el
bienestar en la contrario gran dificultad en tomar decisiones). Espiritualidad,
comunidad armonia y enriquecimiento del potencial humano. Anti-
jerarquias, igualitarios, multiculturales, pluralismo relativista.
Integrador Vive completa y La vida es un calidoscopio de jerarquias naturales

(Color Amarillo)

responsablemente
hasta donde seas
capaz de aprendery
de desarrollar tu
potencial

(holarquias), sistemas y formas. El conocimientoy el ser
competente se sobreponen al poder, el estatus y la opinidn
consensuada del grupo. La igualdad se complementa con
escalas naturales de competencia y excelencia. El mundo
actual estd compuesto por grupos humanos en diferentes
estados de evolucion debido a diferentes realidades
existenciales.

Holistica
(Color Turquesa)

Vive la totalidad de
la existencia a través
de lamenteyel
espiritu

El mundo es un unico organismo dinamico con su propia
mente colectiva. El yo es a la vez independiente y parte de
un todo integrado y compasivo. Pensamiento holistico e
intuitivo y accién cooperativa son norma. Todo esta
relacionado con todo a través de un complejo conjunto de
sistemas y ecosistemas.

tendencia a centra la existencia en un estado principal”. “Es una espiral confusa, asimétrica, con

multiples mezclas mas que tipos y situaciones limpias y puras.

combinaciones y posibilidades”.
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3. Vivenciar nuevas formas de relacion. Desde un mayor grado de conciencia se abren
infinidad de posibilidades de comportamiento que ahora tendremos a nuestro alcance porque
habremos eliminado los frenos y barreras que nos limitaban. De esta forma, podremos
descubrir, vivir y explorar nuevas formas de relacion, que, a modo de espiral ascendente,
deneran distintas y renovadas relaciones con uno mismo y con los demas.

4. Aplicar la experiencia a la propia realidad profesional. Buscando proactivamente
oportunidades para consolidar las competencia de liderazgo esencial, algunas pautas para ello
serian: a) Encontrar escenarios psicolégicamente seguros dentro de los cuales experimentar y
practicar; b) Ensayar mentalmente; c) Sincronizar las acciones de forma que se den dentro de la
estructura de vida y trabajo; d) Practicar desde el punto del confort hacia el punto de la
maestria; e) Usar tareas temporales para practicar nuevas conductas; y e) Tener encuentros
regulares con mentores o coaches.

En resumen, sélo desde una auténtica conexién con nosotros mismos, es cuando podremos
desplegar, de forma armoénica, coherente, honesta y fluida, todo nuestro potencial de liderazgo,
para re-crearnos conscientemente y poder resonar en los demas movilizando la energia positiva
propia y la de los que nos rodean.

ENDOCALIDAD. 1A REVOLUCION SILENCIOSA

Este término fue promocionado por Ken O'Donnell, quien
como muchos otros pioneros de la revolucion del management
mundial impulsan esta tendencia de hacer prevalecer los valores
espirituales en el mundo de la empresa, experiencias de empresarios, CEOs, directores,
departamentos, fabricas y empresas de Canada y EEUU, comprueban y demuestran la efectividad
de este movimiento de cambio profundo.

La endocalidad invita a que Ilas
empresas tomen conciencia de que cuando se
desarrolla a las personas integralmente y se
trabaja en los valores y en su
expresion congruente, entonces los

Por Armando Alvarado R.
www.logoforo.com

empresarial es el emprendimiento de una
intensa busqueda de espiritualidad,
complemento y motor de la productividad.

La calidad humana es el pilar
de todas calidades y se inicia en las

resultados producidos seran, como
consecuencia natural, de calidad.
Todo fenémeno naturalmente
esta sujeto a dos factores que lo
definen, los factores enddégenos
(intrinsecos o internos) y los factores exégenos
(extrinsecos o externos), O’Donnell afirma
como otros investigadores que la calidad se
origina y nace en la dimension espiritual del ser
humano, se deduce, es decir se potencia de
adentro hacia fuera, se activa y despierta y fluye
como “fuerza interior luminosa que lleva a la
persona a la autorrealizacion, descubriendo y
dando un sentido a su existencia”. En la vida

organizaciones cuando se incorpora
en la filosofia y cultura corporativa
como vision y mision compartidas,
como intrategia de éxito,
promoviendo la calidad de vida
(felicidad-salud-bienestar), el desarrollo integral
de las personas que implica crecimiento
personal y profesional a través de procesos de
Educacion-capacitacion-entrenamiento-
reentrenamiento continuos, planes de
incentivos, programas para el bienestar,
celebraciones tradicionales y festivas, rituales y
ceremonias  corporativas, estrategias de
comunicacion abiertas y permanentes, etc.
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Segun O’Donnell, la endocalidad se
nutre de las filosofias y aportes cientificos de
Oriente y occidente, que le han permitido
aprender las claves para llevar una vida
familiar, profesional y social mas tranquila y
satisfactoria, la meditacion activa, verse desde
adentro, desde el interior haciendo ejercicios
de introspeccion, comprendiendo los derechos
y responsabilidades, sabiendo quienes y como
somos, cOmo vivimos y nos desarrollamos.

El camino hacia una mayor Calidad
interior como la construcciéon de un edificio
pasa por cuatro etapas: 1) Fundamentos
conceptuales; 2) Evaluaciéon de la situacion
actual; 3) Proyecto de cambio personal; y 4)
Construccion de una vida mejor.

La endocalidad es la calidad de dentro
hacia fuera, considera que todo individuo es

un organizacion en si mismo y que para lograr
una organizacion excelente, dinamica, capaz de
perseguir resultados positivos el componente
humano debe hallarse integrado en si mismo.

Los valores como la sensatez, la vision
de futuro, la sensibilidad, la cooperacion,
efectividad, el respeto mutuo y Ila
autoadministracion deben forjarse desde el
interior del individuo hacia fuera. La armonia
interior y su consecuencia exterior es un
objetivo de vida, un proceso de autorrealizacion
gradual, paulatino, que nos permite sincronizar
nuestros valores con lo que pensamos,
sentimos, decimos y hacemos, en una sinfonia
de la mejora continua personal. En donde
como diria Thoreau:

"Cada ser es su obra maestra'.

Cuadro 1. Endocalidad. Dimension emocional y espiritual del ser humano en el ambito

de la empresa. K. O’'Donnell

VERBOS CARACTERISTICAS SIEL VERBO QUE PREDOMINAEN TU VIDA ES ...
TENER Posesiones, estatus, bienes, Viviras en estado de temor e inseguridad debido al deseo de proteger
contactos. tus adquisiciones.
Actividades (familia, trabajo, ocio, Tu existencia sera un torbellino de actividad dificil de detener; entraras
HACER estudio, sustento, obligaciones en una imparable cadena de acciones y reacciones que te dejara sin
sociales). fuerzas para salir de ella.
ESTAR Papeles o roles, creencias, habitos, | Tu vida sera un conflicto entre los diversos roles que has asumido y
ideas, deseos. entre las emociones y los deseos asociados a dichas roles.
Valores intrinsecos. estado de Tan solo si es el verbo “ser” el que rige tu vida podras tener acceso
SER S ' al potencial y cualidades que te ayudan a estar, hacer y tener lo que de
conciencia ('yo soy...") verdad deseas. Por algo eres un “ser” humano.

CUMPLEANEROS DEL MES

Este mes, se encuentran celebrando su natalicio nuestros companeros: MIRNA (= \
L. CARRANZA, EUNICE RECINOS DE VASQUEZ, KAREN S. OSORIO, JENNIFER
ANDRINO, LEYBI PINEDA, JUAN MANUEL CHARCHALAC, HERBERT MARTINEZ, RORY §

VIDES, RAUL JAUREGUI, MARIO R. SUCHINI y ADAN LINARES, para todos ellos un
fuerte abrazo y nuestros deseos porque cumplan muchos mas, y sean de bendicion

para sus familias y amigos.
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EL CEREBRO COMETE TRAVESURAS

Las visiones parecen entrometerse desde las profundidades

del cerebro en los peores momentos: durante una entrevista de
trabajo, una junta con el jefe, una nerviosa primera cita o una cena

Por Benedict Carey
The New York Times, 19.07.09

de negocios. ¢Qué pasaria si me burlara del tartamudeo del anfitrion? ¢Si gritara un insulto racial?

¢En cuantos casos, la respuesta seria
afirmativa?. La gran mayoria de las personas
rara vez actua con base en tales impulsos, y su
susceptibilidad a fantasias groseras refleja, de
hecho, el funcionamiento de un cerebro
normalmente sensible y sociable.

“Hay todo tipo de peligros en la vida
social, a dondequiera que volteemos la
vista; vienen a la mente no soélo
errores, sino los peores errores
posibles y vienen con facilidad”, (Daniel
Wegner), “"En algunas circunstancias, el
hecho de que lo peor viene a la mente,
podria aumentar la posibilidad de que suceda”.

La exploracion de los impulsos
perversos tiene una rica historia, presente en
los cuentos de Allan Poe y el Marqués de Sade
hasta los deseos reprimidos de Freud y la
observacion de Darwin de que muchas acciones
se ejecutan “en oposicion directa a nuestra
voluntad consciente”.

Con total claridad, funcionar socialmente
significa dominar los impulsos. El cerebro
adulto gasta tanta energia en la inhibicion
como en la accion, sugieren algunos estudios, y

la salud mental depende de estrategias
permanentes para ignorar O  suprimir
pensamientos profundamente inquietantes,
como la muerte inevitable de uno.

Estas estrategias son  programas
psicolégicos generales, subconscientes o
semiconscientes que normalmente funcionan
en “piloto automatico”. Los impulsos
perversos parecen surgir cuando las
personas se concentran intensamente
en evitar errores o tabulies especificos.
La teoria es sencilla: para evitar decir
que un colega es un hipdcrita hecho y
derecho, el cerebro primero debe imaginar
exactamente eso; la presencia de ese
catastrofico insulto, a su vez, aumenta las
probabilidades de que el cerebro dé rienda
suelta.

La evidencia empirica de esta influencia
se ha acumulado en anos recientes. En el
laboratorio, los psicologos piden a las personas
que traten de eliminar un pensamiento de sus
mentes (un o0so blanco, por ejemplo) y
encuentran que el pensamiento vuelve,
alrededor de una vez cada minuto.

Los mismos “errores ironicos”, son igualmente faciles de evocar en el mundo real. El riesgo

de que las personas cometan un error depende en parte de la intensidad de estrés que
experimentan. Concentrarse intensamente en no fijar la vista en un lunar prominente en el rostro
de un nuevo conocido, mientras al mismo tiempo se envian mensajes de texto y se trata de seguir
una conversacion, eleva el riesgo de decir: "Habia una hermosa lunar... digo, luna. iLuna!”.

ID Y ENSENAD A TODOS
Nuestra misidn es informar a ba comunidad univewsitaria y pensenas intexesadas sobe
temas que pevmitan intexpretar las cendiciones, tearias y avances en dreas de estudio de las
ciencias ecandmicas y saciales.
Esperames comentaries en: clcerna@gmail.com * clcerna@cunori.edu.gt
Editor general: Carlos Leonel Cerna Ramirez, ADE, MSc

Visita: www.cunori.edu.gt
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